MAPA ESTRATEGICO

SOSTENIMIENTO ¥ MEJORA CORPORATIVA

Crear un Sistema Integrado de Gestion
Sostenible con aguellos rodelos v
hemarmisntas que permita mejorar

continuamente la eficiencia y calidad
adrninistrativa.

HNTDAD
ESTRATEGICA DE Mejorar continuarmentes los servicios
MWEGOCTO registrales con su correspondiente
SERLICIOS vitalizacidn de acuerdo con el avance

tecnolégico nacional ¥ sus estandares de

REFISTRALES seauridad.

Ofrecar un portafolio
de formacion
presencial ¥ virtual
para actualizar al
ermpresario ¥ la
cornunidad en termas

de su interés.

Disponer de
informacian que le
permnita al
empresario ¥ la
cormunidad |a torma

& decisiones.

Contribuir a la
diversificaddan
cormnercial de las
empresas.

UNIDAD
ESTRATEGICA
DE NEGOCIO
SERVICIOS
EMPRESARIALES

Estimular la
winculacidn y
permnanencia de

Ofrecer el servicio de
Métodos Alternativos
de solucidn de

Brindar a la
comunidad

espacios
empresarios conflictos, de acuerdo locativos
afiliados para la con las disposiciones confortables v
gobemabilidad de la legales {Centro de modernos.

entidad, Conciliaciény,

Consolidar un ecosisterna de
emprendimiento en la zona de
jurisdiccidén de la Cérmara de

Contribuir con la formalidad de
la jurisdiccion conforme a la

UNIDAD estrategia nacional de
- Cormercio con criterios de formalizacian.

ESTRATEGICA Responsabilidad Social,

DE NEGOCIO

DESARROLLO

EMPRESARIAL

Impulsar el desarrollo competitivo de los
sectores v las ernpresas para que
cuenten con una estructura productiva e
innovadora,

Canfribuir al mejoramiento de las
condiciones de competitividad v

Contribuir a la transformacidn
social de la zona de jurisdiccian

UNIDAD productividad de la regidn en que hacia un territorio con
ESTRATEGICA actuamos para atraer la inversian seguridad hurnana y en paz
DE NEGOCIO ¥ fortalecer las empresas conforme a los lineamientos del
DIESARR OLLOY RTINS immn naninnal.

REGIOMNAL

Apavyar actividades relacionadas con la
cultura v el bienestar social .

ampliar el
pasicionamisnta de |a
imagen corporativa de
a entidad.

Mantener la sostenibilidad
financisra mediants la
optimizacién de los

recursas econémicos.

Mejorar el desarrollo de las
competencias ¥ de la gestidn
del conadimienta del capital
hurnana, al igual que su

' Construir una nueva sede en ™.

Palmira.

Garantizar soluciones
tecnoldgicas integrales gue
rejoren la eficiencia v eficacia
operativa de la organizacion ¥

de sus servicios,

GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SOPORTE




A continuacién se ilustra nuestro Modelo de Gestion el cual articula la visién,
objetivos corporativos, Unidades Estratégicas de Negocio y Gestion de Soporte y
los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

VISION 2019

La Camara de Comercio de Palmira sera una
institucion dinamizadora del desarrollo
sostenible y competitivo de nuestra region y de
su empresariado.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

GESTION DE SOPORTE

OBIJETIVOS DE CALIDAD

P




A continuacion se describen las Unidades Estratégicas de Negocio con el propdsito

de conocer sus alcances y servicios incluidos:

Son los servicios de inscripcion de actos y | Son servicios con valores agregados orientados a
documentos delegados por el Estado para la | que el empresariado complemente su gestion y

formalizacién y publicidad de la actividad
empresarial y comercial.

consolide sus negocios.

*  Registro Mercantil.

»  Registro Unico de Proponentes.

*  Registro Entidades sin Animo de Lucro.
*  Registro de Turismo.

*  Otros Registros (Registro Nacional de
Operadores de Libranza).

*  Formacion.

*  Promocion de negocios.

* Informacién para la competitividad.

«  Afiliados.

* Conciliacion.

* Espacios locativos.




| Desarrollo Empresarial

Proyectos o programas orientados a forjar
empresas competitivas en convenio con aliados
estratégicos publicos y privados.

*  Emprendimiento con responsabilidad social.
*  Formalizacion.
*  Fortalecimiento a la gestion empresarial.

— Ruta de fortalecimiento mipymes.

— Consultoria basica ( disefio e innovacion,
salud ocupacional/ambiental, comercio
internacional, financiera y contable,
mercadeo y administrativo).

— Consultoria especializada (sistemas
integrados de gestion, modelo de
gestién internacional, TIC para la
competitividad).

— Proyectos de transformacion e
innovacion productiva.

.

Desarrollo Social y cultural.

Programa Cultural.

Programas de intervencion social.
Paz y seguridad.

Entorno competitivo.

Observatorio de seguridad, convivencia y
cultura ciudadana.

Observatorio de familia.
Promocion cultura de paz.

Observatorio socioecondmico.

Ambiente Competitivo (simplificacion,
atraccion inversién, doing business).

Comités de desarrollo y competitividad
municipales (zona de cobertura y CIE).

Participacion y Control Social a la
Gestion Publica.

Voceria y Representacion




PLAN DE ACCION 2016

SERVICIOS REGISTRALES

OBJETIVO CORPORATIVO : Mejorar continuamente los servicios registrales con su correspondiente virtualizacion de acuerdo con el avance tecnolégico nacional y sus
estandares de seguridad.

Ampliar la atencién juridica en los
municipios de Pradera, Candelaria y
Florida.

Implementar el Programa Nacional de

Simplificacién de Tramites CAE en los

Municipios de Pradera, Florida y
Candelaria.

Palmira, Pradera,

Florida y Candelaria Direccion Juridica

Enero - Diciemrbe 2016

Mejorar continuamente la virtualizacion de
los servicios registrales.

Motivar periédicamente la matricula y
renovacion de los registros publicos.




SERVICIOS EMPRESARIALES

Diversificar la oferta de capacitacion
empresarial y comunidad en general a
través de plataformas tecnoldgicas.
(cursos virtuales on line / hang out).

Acompafiar integralmente a los
empresarios en la participacion en
eventos comerciales.

Tener un sistema de informacién en
temas empresariales, econémicos y
sociales de forma virtual y presencial.

Desarrollar un programa de fidelizacion
de afiliados.

Mejorar la oferta de servicios y los
vinculos corporativos.

Ampliar la cobertura de los servicios de
conciliacién utilizando medios virtuales.

Construccion de la nueva sede.

OBJETIVO CORPORATIVO :

* Ofrecer un portafolio de formacién presencial y virtual para actualizar al empresario y la comunidad en temas de su interés.

* Contribuir a la diversificacion comercial de las empresas.
* Disponer de informacién que le permita al empresario y la comunidad la toma

* Estimular la vinculacién y permanencia de empresarios afiliados para la gobernabilidad de la entidad.
* Ofrecer el servicio de Métodos Alternativos de solucién de conflictos, de acuerdo con las disposiciones legales (Centro de Conciliacion).

* Brindar a la comunidad espacios locativos confortables y modernos.

Febrero - Noviembre
de 2016

Noviembre de 2016

Enero - Diciembre de
2016

Enero - Diciembre de
2016

Enero - Diciembre de
2016

Enero - Diciembre de
2016

Enero a Dic 2016

Palmira, Pradera, Florida y
Candelaria

Direccion de Planeacion y
Desarrollo, Coordinadora de
Capacitacion Fundacion
Progresamos

Direccion de Planeacién y
Desarrollo

Direccion de Planeacién y
Desarrollo

Coordinador Observatorio
Socioeconémico

Coordinadora de
Comunicaciones

Coordinadora de
Comunicaciones

Direccién Juridica

Director Administrativo




DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO CORPORATIVO :

* Consolidar un ecosistema de emprendimiento en la zona de jurisdiccién de la Camara de Comercio
* Contribuir con la formalidad de la jurisdiccién conforme a la estrategia Nacional de Formalizacion.

* Impulsar el desarrollo competitivo de los sectores y las empresas para que cuenten con una

Integrar las instituciones y actividades que
fomentan la mentalidad y cultura

. Febrero - Noviembre de 2016
emprendedora bajo un solo modelo.

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccién Planeacion
Desarrollo, Asistente de
Direccion Fundacién|
Progresamos

Aumentar la formalidad empresarial (registral,
laboral, tributaria, etc.) de la zona de
jurisdiccion.

Febrero - Agosto de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccién de Planeacion
y Desarrollo

Implementar y aplicar un modelo de
diagnostico y acompafiamiento que
identifique las necesidades reales de las
empresas. (CRMAdministracion de la
Relacién con los clientes, mesa de ayuda).

Enero - Diciembre de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccién de Planeacion
y Desarrollo
Coordinadora de
Capacitacion

Facilitar el fortalecimiento empresarial a
través de un programa de Consultoria basica
y especializada.

Febrero - Septiembre de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccion de Planeacion |
y Desarrollo

Director de Competitividad|
Coordinador Productividad
y Calidad

da Direccidn

Enero - Diciembre de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Directora Ejecutiva
Fundacién Progresamos

Fortalecer la productividad y competitividad

sectorial a través de proyectos que mejoren

los modelos de gestion (innovacion, calidad,
ambiental, comercio internacional)

Enero - Diciembre de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccién de Planeacion y
Desarrollo

Enero - Diciembre de 2016

Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria

Direccién de Planeaciony
Desarrollo




Contribuir al mejoramiento de las
condiciones de competitividad y
productividad de la regién en que

actuamos para atraer la inversion y
fortalecer las empresas existentes.

DESARROLLO REGIONAL

OBJETIVO CORPORATIVO :

* Contribuir al mejoramiento de las condiciones de competitividad y productividad de la regién
* Contribuir a la transformacion social de la zona de jurisdiccién hacia un territorio con seguridad humana y en paz conforme a los
* Apoyar actividades relacionadas con la cultura y el bienestar social.

Febrero - Noviembre de
2016

Contribuir a la transformacion social de
la zona de jurisdiccion hacia un territorio

con seguridad humana y en paz

conforme a los lineamientos del gobierno

nacional.

Palmira, Pradera, Floria y

Enero - Diciembre de Candelaria

2016

Identificar aquellos espacios de orden

social y cultural de mayor impacto,

donde podamos participar y contribuir.

Diciembre de 2016

Presidencia Ejecutiva
Direccién de Competitividad

Directora Ejecutiva Fundacion Progresamos
Coordinador Observatorio de Seguridad,
Convivencia y Cultura Ciudadana
Coordinadora Observatorio de Familia

Coordinadora de Comunicaciones




