A
|

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

BOLETIN EXTRAORDINARIO
ABRIL 2016

CALLE 28 N° 30 - 15
PBX: 2759054 FAX: 2710690



CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

BOLETIN EXTRAORDINARIO

ABRIL 2016
INDICE
1. Estatutos de la Camara de Comercio de Palmira aprobados mediante la
resolucidn N° 11657 de 14 de marzo de 2016 emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

2. Instructivo para la administracion de riegos.

3. Reglamento de afiliados.



CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Estatutos Camara de Comercio de Palmira

Resolucién No.11657 de 14 de marzo de 2016 emitida por la SIC



O
CID

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Capitulo I.
funciones
Articulo 1.
Articulo 2.
Articulo 3.
Articulo 4.

Capitulo IL.
Articulo 5.

Capitulo I,

Articulo 6.

Articulo 7.

Articulo 8.

Articulo 9.

Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.
Articulo 14,
Articulo 15.
Articulo 186.
Articulo 17.
Articulo 18.
Articulo 18.
Articulo 20.

Capitulo IV.
comisiones

Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.

Capitulo V.
Articulo 24.
Articulo 25.
Articulo 26,
Articulo 27.
Articulo 28.

Capitulo VI.

Articulo 29.

Contenido

Naturaleza, creacion, jurisdiccion, objeto y

Naturaleza, creacién y jurisdiccion.
Objeto y funciones.

Desarrollo de las funciones.
Prohibiciones a la camara de comercio.

Estructura organizacional de la camara de comercio
Estructura organizacional.

De la junta directiva y sus funciones
Integracion.

Representantes de! gobierno nacional.
Periodo.

Responsabilidad de los miembros de |a junta.
Deberes especiales de la junta directiva '
Derechos de los miembros de ia junta directiva
Funciones de la junta directiva

Presidente y vicepresidentes.

Funciones del presidente de |a junta directiva.
Sesiones de la junta directiva.

Qudrum

Reuniones no presenciales o por voto escrito.
Actas.

Vacancia automatica de la junta directiva
Incompatibilidades e inhabilidades

De la comisién de la mesa sus funciones y otras

Integracion.
Funciones
Comités.

Del presidente ejecutivo y sus funciones
Del presidente ejecutivo

Funciones.

Designacién

Suplentes del presidente ejecutivo
Secretarics de la camara de comercio.

Patrimonio
Integracién del patrimonio.

Pag.

WWw—=a =

Hoh

OO~ bbb bhh

13

13
13
13

14
14
14
15
15
15

16
16



N
CIO

CAMARA DE COMERCID

DE PALMIRA

Capitulo VII. De los afiliados

Articulo 30.
Articulo 31,
Articulo 32.
Articulo 33.
Articulo 34.
Articulo 35.
Articuio 36.
Articulo 37.
Articulo 38,
Articulo 39.
Articulo 40.
Articulo 41,
Articulo 42.

Requisitos para ser afiliados.
Condicicnes para ser afiliado.
Perdida de la calidad de afiliado.
Derechos de los afiliados
Deberes de los afiliados.
Solicitud y tramite de afiliacion.
Comité de afiliacion.

Impugnacién de la decisién de afiliacion o desafiliacion.

Vigencia y renovacion de |a afiliacién.
Traslado de la afiliacion.

Incentivos para la afiliacion

Cuota de afiliacidn.

Reglamento de afiliados.

Capitulo VIII. Inhabilidades e incompatibilidades de los
empleados de la Camara

Articulo 43.
Articulo 44,
Articulo 45.
Articulo 46.
Articulo 47.
Articulo 48.
Articulo 49,

Capitulo IX.

Articulo 50.
Articulo 51,

Capitulo X.
Articulo 52.
Articulo 53.
Articulo 54.
Articulo 55.
Articulo 56.
Articulo 57.

Capituto XI.

Articulo 58.
Articulo 59
Articulo 60.

Inhabilidad general

Ofras inhabilidades e incompatibilidades

Conflictos de interés

Procedimiento.

Procedimiento para los empleados.

Aplicacion extensiva de normas.

Notificacidn de las normas de gobierno corporativo a

empleados y contratistas de la Camara de Comercio.

Politica de riesgo y sistema de control interno
Politica de riesgo.
El control interno.

Revisor fiscal

Calidades para ser revisor fiscal.
Incompatibilidad con otros cargos.
Funciones.

Responsabilidad.

Prohibicién.

Reserva y confidencialidad.

De [a reforma de los estatutos

16
16
16
17
17
17
18
18
18
19
19
19
19
19

19

19
19
20
21
21
21
21

22
22
22

22
22
22
23
23
23
23

24
24
24
24



CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

La Camara de Comercio de Palmira se regira por los siguientes Estatutos:

La Camara de Comercio de Palmira creada mediante Decreto nimero 502 del
8 de marzo de 1934, se rige por las normas establecidas en el Cédigo de
Comercio, la Ley 1727 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y
demas disposiciones que lo adicionen o reformen.

. CAPITULOI
NATURALEZA, CREACION, JURISDICCION, OBJETO Y FUNCIONES

ARTICULO 1.- NATURALEZA, CREACION Y JURISDICCION. La Camara de
Comercio de Palmira es una persona juridica, de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro, administrada y gobernada por los
comerciantes inscritos en el registro mercantii que tengan la calidad de
afiliados. Creada mediante Decreto No. 502 del 8 de marzo de 1934, tiene su
domicilio principal en la ciudad de Palmira y su jurisdiccion comprende ios
municipios de Palmira, Florida, Pradera y Candelaria del Valle del Cauca.

ARTICULO 2.- OBJETO Y FUNCIONES. El objeto de la Camara de Comercio
es reglado, sus funciones estan establecidas en el Cédigo de Comercio, las
leyes y los decretos reglamentarios expedidos por el Gobierno Nacional.

La Camara de Comercio de Paimira, en el cumplimiento de sus funciones
registrales colabora con el Estado y por lo mismo se enmarcan dentro del
esquema de descentralizacion por colaboracién, en los términos de la
Constitucién Politica.

La Camara de Comercio ejercera las funciones sefialadas principalmente en el
art 86 del Cédigo de Comercio, el Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y
demas normas legales o reglamentarias que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

De acuerdo con lo anterior corresponde a la Camara de Comercio ejercer las
siguientes funciones:

1. Servir de érgano consultivo del Gobierno Nacional y, en consecuencia,
estudiar los asuntos que éste someta a su consideracion y rendir los
informes que le soliciten sobre la industria, el comercio y demas ramas
relacionadas con sus actividades;

2. Adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos,
financieros, estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés
regional y general, que contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la
region donde opera;

3. Llevar los registros publicos encomendados a ella por la ley y certificar
sobre los actos y documentoes alli inscritos;
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4. Recopilar y certificar la costumbre mercantii mediante investigacion
realizada por la Camara de Comercio dentro de su propia jurisdiccién. La
investigacién tendra por objeto establecer las practicas o reglas de
conducta comercial observadas en forma publica, uniforme, reiterada y
general, siempre que no se opongan a normas legales vigentes;

5. Crear un centro de arbitraje, conciliacién y amigable composicién por medio
de los cuales se ofrezcan los servicios propios de los métodos alternos de
solucién de conflictos, de acuerdo con las disposiciones legales;

6. Adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la region de las
instalaciones necesarias para la organizacion y realizacién de ferias,
exposiciones, eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre
ofros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdiccién
de la Camara de Comercio;

7. Participar en la creacién y operacion de centros de eventos, convenciones
y recintos feriales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012 y las
demas normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen;

8. Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial,
asi como desarrollar actividades de capacitacion en las areas comercial e
industrial y otras de interés regional, a través de cursos especializados,
seminarios, conferencias y publicaciones;

9. Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramienio de la
competitividad y participar en programas nacionales de esta indole;

10.Promover la afiliacion de los comerciantes inscritos que cumpian los
requisitos sefalados en la ley, con el fin de estimular la participacion
empresarial en la gestion de Camara de Comercio y el acceso a los
Servicios y programas especiales;

11. Prestar servicios de informaciéon empresarial originada exclusivamente en
los registros publicos, para lo cual podran cobrar solo los costos de
produccién de la misma;

12.Prestar servicios remunerados de informacion de valor agregado que
incorpore datos de otras fuentes;

13. Desempeifar y promover actividades de veeduria civica en temas de
interés general de su correspondiente jurisdiccion;

14. Promover programas, y actividades en favor de los sectores productivos de
las regiones en que les corresponde actuar, asi como la promocién de la
cultura, la educacion, la recreacion y el turismo;

15.Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector
empresarial, siempre y cuando se pueda demostrar que el proyecto
representa un avance tecnolégico o suple necesidades o implica el
desarrollo para la regién;

16. Mantener disponibles programas y servicios especiales para sus afiliados;

17. Disponer de los servicios tecnolégicos necesarios para el cumplimiento y
debido desarrolloc de sus funciones registrales y la prestacion eficiente de
sSuUS servicios;

18. Publicar la noticia mercantii de que trata el numeral 4 del articulo 86 del
Codigo de Comercio, que podra hacerse en los boletines u érganos de
publicidad de la Camara de Comercio, a través de Internet o por cualquier
medio electrénico que lo permita;
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19. Realizar aportes y contribuciones a toda clase de programas y proyectos
de desarrollo econdmico, social y cultural en el que la Nacién o los entes
territoriales, asi como sus entidades descentralizadas y entidades sin
animo de lucro tengan interés o hayan comprometido sus recursos,

20. Participar en programas regionales, nacionales e internacionales cuyo fin
sea el desarrollo econdémico, cultural o social en Colombia;

21.Gestionar ia consecucién de recursos de cooperacién internacional para el
desarrollo de sus actividades;

22. Prestar los servicios de entidades de certificacién previsto en la Ley 527 de
1999, de manera directa o mediante la asociacién con ofras personas
naturales o juridicas;

23. Administrar individualmente o en su conjunto cualquier otro registro publico
de personas, bienes, o servicios que se deriven de funciones atribuidas a
entidades publicas con el fin de conferir publicidad a actos o documentos,
siempre que tales registros se desarrollen en virtud de autorizacién legal y
de vinculos contractuales de tipo habilitante que celebren con dichas
entidades;

24.Las demas que le sean asignadas legalmente.

PARAGRAFO.- Todas las funciones atribuidas por la ley y por el Gobierno
Nacional en aplicaciéon del numeral 12 de! articulo 86 del Codigo de Comercio
estan dirigidas a uno cualquiera, o a varios, de los siguientes fines: (i) actuar
dentro de un esquema de descentralizacién por colaboracién, como érgano
consultivo del gobierno nacional o mediante el egjercicio de funciones
delegadas; (ii) promover el desarrclio de las regiones y de las empresas; (iii)
participar en actividades de beneficio para la comunidad en general.

ARTICULO 3. DESARROLLO DE LAS FUNCIONES. La Camara de Comercio
de Palmira podra celebrar convenios con otras Camaras de Comercio,
asociarse © contratar con cualquier persona natural o juridica para el
cumplimiento de sus funciones. También podra cumplir sus funciones mediante
la constitucién o participaciéon en entidades vinculadas. Ningan mecanismo de
asociacidbn o vinculacién que celebre la Camara de Comercio podra ser
alegado como causal eximente de responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones. La participacion de la Camara de Comercio en cualquiera de estas
actividades, debera ser en igualdad de condiciones frente a los demas
competidores, incluso en cuanto al manejo de la informacién.

ARTICULO 4.- PROHIBICIONES A LA CAMARA DE COMERCIO. A la
Camara de Comercio de Palmira le queda prohibido realizar cualquier acto u
operaciéon que no esté encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones.
La Camara de Comercio no podra desarrollar ninguna actividad con fines
politicos. Los miembros de su junta directiva y sus empleados no podran sacar
provecho o ventaja de los bienes, informacién, nombre o recursos de la
Camara de Comercio para postularse, hacer proselitismo y obtener beneficios
politicos de ninguna clase en nombre propio ¢ de un tercero.
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CAPITULONI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO

ARTICULO 5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Componen fa Camara de
Comercio de Palmira los siguientes érganos:

-—

La Junta Directiva

El Presidente y vicepresidentes de la Junta Directiva
La Comisién de la mesa

El Presidente Ejecutivo

El Secretario

El Revisor fiscal

N

LY

O W
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CAPITULO Hli
DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y SUS FUNCIONES

ARTICULO 6.- INTEGRACION. La Junta Directiva es el maximo organo de
administracién de la Camara de Comercio, conformada por comerciantes
inscritos que tengan la calidad de afiliados y por representantes del Gobierno
Nacional, de acuerdo con el articulo 2.2.2.38.2.1 del Decreto Reglamentario
1074 de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 7.- REPRESENTANTES DEL GOBIERNO NACIONAL. Los
miembros de la Junta Directiva designados por el Gobierno Nacional son sus
voceros y, por consiguiente, deberan obrar consultando ia politica
gubernamental y el interés de la Camara de Comercio. Tales miembros
deberan cumplir los requisitos sefialados en la ley para ser afiliado o tener titulo
profesional con al menos cinco (5) afios de experiencia en actividades propias
a la naturaleza y las funciones de las Camaras de Comercio, y les sera
aplicable el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto para
miembros elegidos por los comerciantes afiliados, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1727 de 2014.

ARTICULO 8.- PERIODO. Con excepcién de los miembros designados por el
Gobierno Nacional, los miembros de la Junta Directiva serédn elegidos para un
periodo institucional de cuatro (4) afios con posibilidad de reeleccion inmediata
por una sola vez.

Los miembros designados por el Gobierno Nacional no tendran periodo y seran
designados y removidos en cualquier tiempo.

Las impugnaciones relativas a la forma como se hubiere preparado o efectuado
la eleccion o el escrutinio seran conocidas y decididas por la Superintendencia
de Industria y Comercio. Contra la decision procede recurso de reposicion.

ARTICULO 9.- RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA. Los
miembros de la Junta Directiva, responderan solidaria e ilimitadamente de los
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perjuicios que por dolo o culpa grave ocasionen a la Camara de Comercio en
los términos previstos en el articulo 8 de la ley 1727 de 2014, salvo cuando se
trate de miembros ausentes o disidentes. Tratandose de personas juridicas la
responsabilidad serd de ella y su representante legal.

ARTICULO 10.- DEBERES ESPECIALES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La
Junta Directiva en el desarrollo de sus funciones, serd responsable de la
planeacion, adopcién de politicas, el control y la evaluacidn de gestion de la
Camara de Comercio. Se abstendra de coadministrar o intervenir en la gestién
y en los asuntos particulares de su ordinaria administracién, por fuera de sus
competencias legales y estatutarias.

Teniendo en cuenta su especial naturaleza y funciones de la cadmara de
comercio, los miembros de la Junta Directiva actuaran con buena fe, lealtad,
diligencia, confidencialidad y respeto.

Deber de Buena Fe. En desarrollo de este deber los miembros de Junta
Directiva deben:

1. Actuar en forma recta y honesta con la conviccién de que estan obrando en
aras del interés general, sin perjudicar a terceros, dando estricto
cumplimiento de la Ley, las instrucciones de los organismos de control y
supervisién, y demas regulaciones.

Deber de Lealtad. En desarrollo del deber de lealtad, los directives de la
Camara deberan:

1. Privilegiar en todo tiempo el interés de la Camara, frente a los intereses
particulares propios o de terceros.

2. Abstenerse de obtener provecho o ventaja de los bienes, informacién,
nombre o recursos de la Camara de Comercio para postularse, hacer
proselitismo u obtener beneficios econdmicos o politicos de cualquier clase.

3. Inhibirse de realizar operaciones por cuenta propia ¢ de personas
vinculadas, y de utilizar sus facultades para fines distintos a los de velar por
los intereses de la Camara para los que han sido nombrados o elegidos.

4. Abstenerse de cobrar comisiones o recibir dadivas por la celebracion de
confratos o la prestacion de servicios.

5. Observar las reglas y procedimientos de la Camara de Comercio para la
celebracidon de contratos © convenios o asumir obligaciones que
comprometan sus recursos.

6. Declarar y revelar los reales y potenciales conflictos de interés en los que
se vean incursos personal, profesional, familiar o comercialmente.

7. Poner en conocimiento de la Camara los hechos o circunstancias de las
cuales tenga conocimiento y que sean de interés de la entidad.

Deberes de diligencia: En desarrolio del deber de diligencia los directivos
deberan en especial:
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1.

Velar por la eficiente administracién de sus recursos priorizando la vision
regional, la gestion empresarial y la competitividad en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 86 del Cdédigo de Comercio y demas normas que
establezcan las funciones a cargo de las Camaras de Comercio.

Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias vy
reglamentarias.

Informarse suficientemente antes de tomar cualquier decisién.

Dedicar el tiempo necesario a la realizacion de las actividades propias de la
Junta Directiva.

Abstenerse de obstaculizar el normal desarrollo de la Junta Directiva.
Asistir a las reuniones de Junta Directiva y brindar atencién a los asuntos
tramitados y sometidos al conocimiento de la junta.

Actuar exclusivamente a través de canales institucionales y come cuerpo
colegiado.

Asistir durante el ejercicio de su cargo a los programas de entrenamiento
directivo que establezca la Camara de Comercio, en aras del
fortalecimiento de su gobernabilidad.

Deber de Confidencialidad. En cumplimiento de este deber los miembros de
la Junta Directiva quedan obligados.

1.

Garantizar la confidencialidad de la informacién que por razén de su
calidad de miembro de la Junta Directiva conozca. Esta obligacion de
confidencialidad no cesara con la pérdida de su condicién de miembro de
Junta Directiva.

Abstenerse de solicitar informacién por fuera de los canales instituciones
de la junta.

Abstenerse de divulgar informacion propia de la camara de manera
individual y por fuera de los canales institucionales.

Responder por el buen uso de la informacioén a la que acceda, so pena de
incurrir en fas sanciones previstas en los presentes Estatutos.

Deberes de respeto: Los directivos de ia Camara tienen la responsabilidad de:

1.

Actuar con decoro, mantener el orden y prestar atencién durante las
reuniones.

Respetar la agenda de las sesiones de Junta Directiva y comités, asi como
respetar el uso de la palabra de los demas integrantes de |a junta.

Respetar la dignidad personal de los miembros de Junta Directiva
Abstenerse de usar expresiones indebidas acerca de los demas integrantes
o de terceras personas que puedas constituir injuria o0 calumnia.

ARTICULO 11.- DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA. Los miembros de Junta Directiva de la Camara de Comercio
tendran, entre otros, los siguientes derechos:

1.

Acceder a la informacion indispensable para e! cumplimiento de sus
funciones, entendida esta como a la que acceden todos los miembros de la
Junta Directiva en condiciones de igualdad, para preparar la reunién
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respectiva, y acceder previa autorizacién de la Junta Directiva a cualquier
informacion adicional a la indispensable para el cumplimiento de sus
funciones.

Cualquier informacién adicional a la indispensable para el cumplimiento de
sus funciones, debera solicitarse por escrito a la Junta Directiva con la
indicacién de las razones o uso que se le va a dar a la informacién. Una
vez aprobada la solicitud serd comunicada al Presidente Ejecutivo, el cual
la entregara indicando el destino con el que se entrega, conforme con la
instruccién recibida de la Junta.

Dejar constancias en las actas.

Obtener como cuerpo colegiado el apoyo de expertos interncs de la
Camara de Comercio, asi como de asesorias externas en caso de
necesitarlas, con sujecion al presupuesto de la entidad.

ARTICULO 12.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva
de la Camara de Comercio gjercera las siguientes funciones clasificadas de la
siguiente manera:

Funciones de Estrategia y Gestion.

1.

2.

4.

Aprobar las politicas generales de la Camara de Comercio y velar por su
cumplimiento.

Estudiar y aprobar el plan estratégico de gestion de la Camara de
Comercio, asi como su plan de accidon anual, presupuesto anual de
ingresos y gastos y sefalar las acciones que estime convenientes para
realizar los objetivos de la misma.

Aprobar la creacién de oficinas delegadas en el territorio de su jurisdiccion
de conformidad con las disposiciones legales, y de acuerdo con los
estudios de viabilidad y conveniencia presentados por el Presidente
Ejecutivo.

Darse su propio reglamento.

Funciones Control y Evaluacion.

1.

2.

3.

4.

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley, los estatutos, las instrucciones de
los 6rganos de supervision, los reglamentos de la camara y su codigo de
etica y buen gobierno.

Velar por el adecuado funcionamiento del sistema de administracién de
riesgos y de control interno de la Camara.

Identificar los potenciales conflictos de interés en los que se puedan ver
inmersos sus miembros, el Presidente Ejecutivo y los empleados del nivel
directivo de la Camara de Comercio, y establecer los mecanismos para su
revelacion.

Aprobar los informes financieros.
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5.

6.

7.

Solicitar a la administracién los informes que considere pertinentes dentro
del marco de sus funciones.

Aprobar anualmente los balances y demas estados financieros de la
entidad.

Evaluar periddicamente el cumplimento del plan de accién.

Funciones de Designaciones y Atribuciones

1.

3.

4,
5.

Designar al Presidente Ejecutivo de conformidad con el quérum requerido
en las normas respectivas y con el perfil previamente establecido,
atendiendo la importancia y exigencias de la posicién.

Impartir al Presidente Ejecutivo las instrucciones que considere
convenientes para el adecuado desarrollo de la Camara en el marco de sus
funciones y finalidad de la gestion de la Junta Directiva

Autorizar la celebracién o ejecucidén de todo acto, contrato o convenio, para
el cumplimiento del objeto social de la Camara de Comercio o para el
cumplimiento de sus funciones y siempre que excedan el limite de sesenta
(60) SMMLV.

Designar comisiones o comites para estudiar o tramitar asuntos especiales.
Fijar el valor de la cuota anual de afiliacion.

Otras funciones.

1.
2.

3.

4.
5.

Crear las distinciones o condecoraciones gque estime convenientes.
Designar a traves de sorteo el arhitro o los arbitros o los amigables
componedores cuando los particulares se los soliciten.

Conformar la lista de conciliadores del Centro de Conciliacién de la Camara
de Comercio.

Aprobar el reglamento propio de la Junta Directiva.

Las demas que se deriven del caracter mismo de las funciones propias de
la Camara de comercio o le asignen la ley y los estatutos.

ARTICULO 13.- PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES. La Junta Directiva
tendra un Presidente, un Primer Vicepresidente y un Segundo Vicepresidente
elegidos dentro de sus miembros principales para un periodo institucional de un
(1) afo pudiendo ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier
momento. El Presidente y los Vicepresidentes seran elegidos en la primera
reunion del mes de enero de cada afio. Las ausencias temporales del
Presidente de la Junta Directiva seran cubiertas por el Primer Vicepresidente o
en su defecto por el Segundo Vicepresidente quienes en tal caso tienen la
plenitud de las funciones correspondientes.

ARTICULO 14.- FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Son funciones del presidente de la Junta Directiva;
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1. Llevar ta voceria de la Junta Directiva al interior de la Camara y ser el canal
natural de comunicacion de la Junta Directiva, entre sus miembros y con el
Presidente Ejecutivo.
2. Convocar directamente o solicitar la convocatoria de la Junta Directiva
cuando lo considere pertinente.

3. Preparar la agenda de las reuniones conjuntamente con el Presidente
Ejecutivo.

4. Presidir las reuniones, otorgar el uso de la palabra, dirigir las discusiones y
someter los asuntos a votacion cuando los considere suficientemente
debatidos.

5. Presentar a consideracidon de la Junta las iniciativas que estime
convenientes para la buena marcha de la entidad y las actas
correspondientes.

6. Velar por el cumplimiento de las decisiones de la Junta Directiva.
7. Las demas que le sean asignadas.

El Presidente dirigira la reunién y protegera los derechos de todos los
miembros, incluidos los ausentes y velard por mantener la integracién de la
junta directiva.

ARTICULO 15.- SESIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva de
la Camara de Comercio se reunira ordinariamente, por lo menos una vez al
mes, y sera convocada por escrito, via fax o correo electrénico. La citacion
deberd indicar el dia, hora y lugar en que se realice la reunién y el orden del
dia.

La Junta Directiva se reunira extracrdinariamente por convocatoria de su
Presidente, de! Presidente Ejecutivo de la Camara o de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Asi mismo, estos deberan realizar dicha convocatoria
cuando lo soliciten, al menos, la tercera parte de sus miembros.

La convocatoria debera efectuarse en un término no inferior a ocho (8) dias
calendario para las reuniones ordinarias y tres (3) dias calendario para las
reuniones extracrdinarias.

PARAGRAFO PRIMERO. A las sesiones de Junta Directiva asistiran los
miembros principales y los suplentes, estos Ultimos con voz pero sin voto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las personas juridicas que hayan sido elegidas
come miembros de la Junta Directiva asistiran a las reuniones a través del
representante legal designado permanentemente para este efecto, quien sera
el unico autorizado para asistir a las mismas. En el evento de que el delegado
designado para representar a la persona juridica no pueda asistir a las
reuniones de Junta Directiva, sera reemplazado por el miembro suplente de la
junta directiva elegido, si lo hubiere.
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Solamente cuando el designado para asistir a la Junta Directiva deje de ser
representante legal de la persona juridica, esta podra designar un nuevo
delegado, quien solo podra actuar una vez posesionado.

ARTICULO 16.- QUORUM. Existira quérum para deliberar y decidir
vélidamente en las reuniones de la Junta Directiva con la mayoria absoluta de
sus miembros. Cuando se trate de decisiones relacionadas con las reformas de
estatutos asi como la designacién o remocion del Presidente Ejecutivo se
requerira el voto favorable de al menos dos terceras partes de sus miembros.

ARTICULO 17.- REUNIONES NO PRESENCIALES O POR VOTO ESCRITO.
La Junta Directiva podra celebrar reuniones presenciales, no presenciales o por
voto escrito. Se entendera que hay reunién no presencial, cumpliendo con los
requerimientos y formalidades de que tratan el Cddigo de Comercio y la Ley
222 de 1995, cuando por cualquier medio que se pueda probar todos los
miembros principales de la Junta Directiva puedan deliberar y decidir por
comunicacién simultdnea o sucesiva. Las decisiones se entenderan aprobadas
con el voto favorable de la mayoria de los miembros de la Junta Directiva.

También seran validas las decisiones de la Junta Directiva cuando, por escrito,
todos los miembros expresen el sentido de su voto. En este evento, la mayoria
respectiva se computara sobre el total de miembros de la Junta Directiva. Si los
miembros de la Junta Directiva hubieren expresado el sentido de su voto en
documentos separados, estos deben recibirse en un término maximo de (15)
dias, contado a partir de la primera comunicacién recibida.

El Secretaric informara a los miembros de la Junta Directiva el sentido de la
decision, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidén del
ultimo documento en el que se exprese el voto. En los casos previstos en este
articulo, las actas deberan elaborarse y asentarse en el libro correspondiente
dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquel en que concluyd el acuerdo.
Estas actas seran aprobadas y suscritas por el presidente y el secretario de la
Junta Directiva.

ARTICULO 18.- ACTAS. De las reuniones de junta directiva se levantara un
acta firmada por el presidente y por el secretario de la misma, en la cual debera
dejarse constancia de ia fecha de la reunién, de los miembros que asistan, de
los ausentes, de las excusas presentadas, de los asuntos sometidos a su
conocimiento, de las decisiones que se adopten, y de los votos a favor o en
contra que se emitan para cada una de ellas.

Las actas deberan ser aprobadas en la siguiente reunién o por una comisidn
nombrada para tal efecto. Un resumen de las conclusiones adoptadas sera
enviado a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los diez (10)
dias siguientes a |la aprobacion del acta respectiva.

10



CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

ARTICULO 19.- VACANCIA AUTOMATICA DE LA JUNTA DIRECTIVA. La no
asistencia a cinco (5) sesiones de Junta Directiva, en el periodo de un (1) afio,
con o sin justa causa, producird automaticamente la vacancia del cargo de
miembro de Junta Directiva. No se computara la inasistencia del principal
cuando se trate de reuniones extraordinarias a las cuales asista su suplente. En
el evento de la vacancia de un miembro de Junta Directiva principal, el suplente
personal ocupara su lugar.

Adicionalmente, se producird la vacancia automatica del cargo de miembro de
Junta Directiva, cuando durante el periodo para el cual ha sido elegido se
presente cualquier circunstancia que implique la pérdida de la calidad de
afiliado o cuando sobrevenga una causal de inhabilidad prevista en la Ley.

La falta absoluta de un miembro principal y suplente, elegido por los afiliados,
preducira la vacante del renglén correspondiente, caso en el cual sera
reemplazado por el renglén siguiente en el orden consignade en la lista
respectiva. En el evento de que la lista no cuente con renglones adicionales, la
vacante la ocupara un principal y un suplente designados por la Junta Directiva
de la lista de candidatos que, en la eleccion correspondiente, al establecer el
cuociente electoral, haya obtenido el mayor residuo siguiente. Si se tratara de
Unica lista, la vacante la ocupara un principal y un suplente elegidos por la
Junta Directiva.

En caso de que la vacancia definitiva de principal o suplente corresponda a un
directivo designado por el Gobierno Nacional, el Presidente de la Junta
Directiva, informara al Gobierno Nacional, dentro de los dos {2) dias habiles
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, a fin de que se inicien los
trAmites para su reemplazo en un término de un (1) mes.

Tratandose de la ausencia de uno de los miembros principales designados por
el Gobierno Nacional, el suplente lo reemplazara en sus faltas temporales y
absolutas. En este ultimo evento, el reemplazo sera hasta tanto se realice una
nueva designacion por parte del Gobierno Nacional.

ARTICULO 20.- INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES. Los miembros
de la junta directiva de la Camara de Comercio y los representantes legales de
las personas juridicas que integran la Junta Directiva, estaran sometidos a las
inhabilidades e incompatibilidades aqui previstas, sin perjuicio de las
inhabilidades especiales establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 734 de 2000,
Ley 1150 de 2007, [ey 1474 de 2011 y demas normas que las adicionen o
modifiquen, respecto del cumplimiento de las funciones publicas asignadas a la
Céamara de Comercio.

No podran ser miembros de la junta directiva, las personas naturales o juridicas
gque se encuentren en cualquiera de las siguientes circunstancias:
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10.

11.

12.

Ser parte de! mismo grupo empresarial, declarado de acuerdo con las
disposicicnes legales vigentes, al cual pertenece otro miembro de la Junta
Directiva;

Tener participacidon o ser administrador en sociedades que tengan la
calidad de matriz, filial o subordinada, de otra sociedad miembro de la
Junta Directiva de |la Camara;

Ser socio de ofra sociedad miembro de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio;

Ser socio o administrador de una sociedad en la cual tenga participacion
cualquier empleadec de la Camara de Comercio, a excepcion de las
sociedades cuyas acciones se negocien en el mercado publico de valores;
Haber sido sancionadc con declaratoria de caducidad o caducidad por
incumplimiento reiterado por una entidad estatal en los Gltimos cinco (5) o
tres (3) afios, respectivamente;

Ser cényuge, comparfiero o compafera permanente o tener parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o civil con
cualquier otro miembro de ia Junta Directiva;

Ser conyuge, compafiero o compafiera permanente o tener parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o civil con
cualquier empleado de la camara;

Ejercer cargo publico;

Haber ejercido cargo publico durante el afio calendario anterior al treinta y
uno (31) de marzo del afio correspondiente a la eleccién, dentro de la
especifica jurisdiccion de la respectiva camara;

Haber pertenecido a drganos de decisidon nacional o local, dentro de los
partidos o asociaciones politicas legalmente reconocidas, durante el afio
calendario anterior al treinta y uno (31) de marzo del afio correspondiente a
la eleccion;

Haher aspirado a cargos de eleccion popular durante el afio calendario
anterior al treinta y uno (31) de marzo del afio correspondiente a la
eleccion, dentro de |a jurisdiccion de la respectiva camara,

Haber sido sancionado por faltas graves relativas al incumplimiento de los
estatutos, normas éticas y de buen gobierno de cualquier Camara de
Comercio, durante el periodo anterior.

PARAGRAFO PRIMERO. Las causales previstas en los numerales 9, 10Y 11
unicamente aplican para los miembros de Junta Directiva de eleccion.

PARAGRAFO SEGUNDOQ.- Ningin miembro de Junta Directiva podra contratar
por si o por interpuesta persona con la Camara de Comercio. Para este efecto,
se consideran vinculados a! directivo:

1.

El conyuge, compafero o compafiera permanente y quienes tengan vinculo
de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o unico civil.

También lo seran las sociedades comerciales y las demas personas
juridicas, en las que el miembro de Junta Directiva o su conyuge,
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companero o comparera permanente o parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil, tengan participacion
o ta calidad de administradores, salvo que se trate de una sociedades que
negocien sus acciones a través del mercado publico de valores

PARAGRAFO TERCERQ.- No habri inhabilidades, incompatibilidades vy
violacién al régimen de conflicto de intereses, para el miembro de Junta
Directiva que resultare beneficiario de los proyectos de interés general
gjecutados por la Camara de Comercio y cuya elecciéon o seleccién sea en
virtud de convocatoria abierta y/o concurso de mérito.

PARAGRAFO CUARTO.- No habra inhabilidades, incompatibilidades y
violacién al régimen de conflicto de intereses cuando el miembro de Junta
Directiva contrate cualquiera de los servicios que presta la Camara de
Comercio.

) CAPITULO IV
DE LA COMISION DE LA MESA SUS FUNCIONES Y OTRAS COMISIONES

ARTICULO 21.- INTEGRACION. La Comisién de la Mesa estard integrada por
el Presidente, Primer Vicepresidente y Segundo Vicepresidente de la Junta
Directiva. El presidente ejecutivo debera asistir a las sesiones de la Comisién
de la Mesa con derecho a voz pero sin voto.

ARTICULO 22.- FUNCIONES. Corresponde a la Comisién de la Mesa ejercer
las siguientes funciones:

1. Vigilar la ejecucion de los planes y programas de la Camara de Comercio,
a corfo y mediano plazo y formular a la Junta Directiva las
recomendaciones que considere oportunas.

2. Conocer previamente los informes que el Presidente Ejecutivo deba
presentar a la Junta Directiva.

3. Las demas que le asigne la Junta Directiva.

ARTICULO 23.- COMITES. La Junta Directiva establecera los comités de
trabajo que estimen necesarios, permanentes o accidentales, integrados por
sus miembros para fortalecer el desarrollo de su gestién. Los comités tendran
el encargo de realizar gestiones especificas, definidas en objetivos y tiempo.
Los comités evaluaran en detalle las propuestas presentadas por la
Administracién y agilizaran su estudio en las reuniones plenarias de la Junta
Directiva.

13
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CAPITULO V
DEL PRESIDENTE EJECUTIVO Y SUS FUNCIONES

ARTICULO 24.- DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. El Presidente Ejecutivo de |a
Camara de Comercio es el representante legal de la misma y su vocero, el cual
sera designado por la Junta Directiva.

ARTICULO 25.- FUNCIONES. E! Presidente Ejecutivo tendra a su cargo la
labor gerencial de la Camara de Comercio y ejecutara las decisiones de la
Junta Directiva, de la Comisiéon de la Mesa y del Presidente de la Junta, de
conformidad con los presentes Estatutos. Debera asistir a las sesiones de la
Junta con derecho a voz pero sin voto. El presidente ejecutivo tendra las
siguientes funciones:

1. Ejercer la representacion legal de la Camara de Comercio de Palmira de
conformidad con lo establecido en el articulo 78 del Cédigo de Comercio.

2. Proponer a la Junta Directiva el Pian Estratégico de la entidad, asi como el
plan de accién anual.

3. Presentar a consideracion de la Junta Directiva la evaluacién de los
programas y acciones contempladas en el plan de accion de cada afio.

4. Presentar a consideracion de la junta el presupuesto de ingresos y gastos
de cada afo incluidos las estimaciones de recursos publicos y privados.

5. Ordenar los gastos y dirigir el manejo financiero de la Camara de Comercio
en aplicacian de las normas gue regulan la materia.

6. E! Presidente Ejecutivo podra celebrar o ejecutar todo acto, conirato o

convenio cuya cuantia no supere los sesenta (60) SMMLV.

Por derecho propio formar parte de todos los comités de la institucion.

Representar a la Camara de Comercio como organismo vocero de la

comunidad empresarial regional y promover permanentemente la capacidad

de liderazgo de la entidad en materia civica y de desarrollo general, dentro
de los objetivos institucicnales con el propésito de procurar el mejoramiento
de la calidad de vida.

9. Adoptar las medidas necesarias para la proteccién y conservacién de los
bienes y el patrimonio de la Camara de Comercio.

10. Aprobar la estructura administrativa de la Camara de Comercio y su planta
de cargos

11.Establecer las politicas para el nombramiento y compensacién de los
empleados de la Camara de Comercio

12.Nombrar y remover libremente el personal al servicio de la Camara de
Comercio.

13. Conformar y convocar el comité de afiliacion.

14, Dirigir el funcionamiento de todas y cada una de las areas de trabajo de la
Camara de Comercio, en coordinacién con los empleados respectivos para
garantizar el desempefio centralizado y arménico de la institucién.

15. Dirigir la organizacién de exposiciones, seminarios, conferencias, mesas
redondas sobre temas economicos, juridicos o culturales que sean de
interés para el comercio, la industria, el empresario agropecuario o para la
comunidad en general.

o~
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16.Editar o imprimir estudios, libros, informes o cualquier otro tipo de
publicaciones que promocionen la labor de la Camara de Comercio o de la
region u orienten a la comunidad en funcion de nobles objetivos de
progreso.

17.Rendir a la Junta Directiva informes periédicos de sus labores.

18.Vigilar la conducta administrativa de la organizacién a su cuidado y el
rendimiento o eficiencia del personal al servicio de la Camara de Comercio,
imponer las sanciones debidas.

19.Presentar para aprobacion de la Junta los balances de fin de ejercicio e
informes financieros.

20. Delegar en otros empleados de la institucion y bajo su responsabilidad las
funciones que se le asignan,

21. Definir, aprobar, reformar y realizar las modificaciones necesarias al manual
de funciones de la entidad.

22.Otorgar poderes especiales o generales cuando lo estime necesario o
pertinente e informar con posterioridad a la Junta Directiva. Para otorgar
facultades de disposicidn sobre los bienes inmuebles de la entidad requiere
de autorizacién previa de la Junta Directiva, y

23.Las demas que sean asignadas por la ley, por los estatutos o por la Junta
Directiva.

ARTICULO 26.- DESIGNACION. La designacién del Presidente Ejecutivo de la
Camara deberd hacerla la Junta Directiva con el voto favorable de al menos las
dos terceras partes de sus miembros y de conformidad con los perfiles
previamente establecidos, atendiendo la importancia y exigencias de la
posicidn.

La Camara podra contratar para el efecto una firma especializada en la
seleccion de ejecutivos, para que le presente la terna de candidatos para su
eleccién,

ARTICULO 27.- SUPLENTES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. En ausencia
permanente, temporal o accidental del presidente ejecutivo la representacion
legal estara a cargo de un Primer Suplente que sera el Director Administrativo
de la entidad y de un Segundo Suplente que sera el Director Juridico de la
entidad. En todo caso, ni el cargo de Presidente Ejecutivo ni el de sus
suplentes podran ser ejercidos por miembros de la Junta Directiva.

ARTICULO 28.- SECRETARIOS DE LA CAMARA DE COMERCIO. La
Camara de Comercio segun lo ordena ef articulo 89 del Cédigo de Comercio,
tendrd uno o mas secretarios, quienes seran designados por el Presidente
Ejecutivo, dentro del personal vinculado con las funciones de registro.

Los Secretarios autorizaran con su firma todas las inscripciones, certificaciones
y resoluciones que la Camara de Comercio expida en el ejercicio de sus
funciones de los Registros Publicos y, las demas funciones que se establezcan
en el reglamento o manual de funciones de {a Camara de Comercio.
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PARAGRAFO. La Camara de Comercio de Paimira tendra al menos un
abogado titulado con tarjeta profesional vigente, vinculado laboralmente, quien
sera responsable de la operacion juridica de los registros publicos. Este
empleado debera acreditar capacitacion y actualizaciones de registro publicos,
igualmente tendra al menos un contador plblico con tarjeta profesional vigente,
vinculado laboralmente, encargado de las funciones contables.

CAPITULO VI
PATRIMONIO

ARTICULO 29.- INTEGRACION DEL PATRIMONIO. EI patrimonio de la
Camara de Comercio esta conformado de acuerdo con lo dispuesto en las
normas vigentes sobre la materia.

CAPITULO VII
DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 30 — REQUISITOS PARA SER AFILIADOS. Podran ser afiliados a
la Camara de Comercio de Palmira, las personas naturales o juridicas que:
1. Asi lo soliciten;
2. Tengan como minimo dos (2) afos consecutivos de matriculados en
cualquier Camara de Comercio;
3. Hayan ejercido durante este plazo la actividad mercanti! y;
4. Hayan cumplido en forma permanente sus obligaciones derivadas de la
calidad de comerciante, incluida la renovacion oportuna de la matricula
mercantil en cada periodo

PARAGRAFO PRIMERO. El afiliado para mantener su condicién debera
continuar cumpliendo los anteriores requisitos.

PARAGRAFQ SEGUNDO. Quien ostente la calidad de representante legal de
las personas juridicas, deberd cumplir los mismos requisitos previstos para los
afiliados, salvo el de ser comerciantes.

ARTICULO 31 - CONDICIONES PARA SER AFILIADO. Para ser afiliado o
conservar esta calidad, las personas naturales o juridicas, deberan acreditar
que no se encuentran incursas en cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Haber sido sancionadas en procesos de responsabilidad disciplinaria
con destitucion o inhabilidad para el ejercicio de funciones publicas

2. Haber sido condenadas penalmente por delitos dolosos;

3. Haber sido condenadas en procesos de responsabilidad fiscal;

4, Haber sido excluidas o suspendidas del ejercicio profesionai del
comercio o de su actividad profesional;
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5. Estar incluidas en listas inhibitorias por lavado de activos o financiacion
del terrorismo y cualquier actividad ilicita.

PARAGRAFO PRIMERO: La Camara de Comercio debera abstenerse de
afiliar o debera cancelar la afiliacion de la persona natural o juridica, cuando
conozcan que no cumple o ha dejado de cumplir alguno de los requisitos
establecidos en el presente articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que el representante legal de! afiliado
no cumpla o deje de cumplir los requisitos, la Camara de Comercio lo requerira
para que subsane la causal, en un término no superior a dos (2) meses, so
pena de proceder a la desafiliacion.

ARTICULO 32- PERDIDA DE LA CALIDAD DE AFILIADO. La calidad de
afiliado se perdera por cualquiera de las siguientes causales:

Solicitud escrita del afiliado.

Por no pagar oportunamente la cuota de afiliacion o su renovacion.

Por la pérdida de la calidad de comerciante.

Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos y deberes
establecidos para conservar la calidad de afiliado.

5. Por encontrarse en proceso de liquidacion.

6. Por cambio de domicilio principal a otra jurisdiccion.

7. Por orden de autoridad competente.

Rl

PARAGRAFO. La desdfiliacion no conlleva a la cancelacion de la matricula
mercantil, ni a la devolucién de la cuota de afiliacion.

ARTICULO 33 - DERECHOS DE LOS AFILIADOS. Los afiliados a la Camara
de Comercio tendran derecho a:

1. Elegir y ser elegidos miembros de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio, bajo las condiciones y los requisitos que determinen la ley y
las normas reglamentarias;

2. Dar como referencia a la Camara de Comercio;

3. Acceder gratuitamente a las publicaciones que determine la Camara de
Comercio.

4. Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro
mercantil, sin exceder del monto de su cuota de afiliacion.

ARTICULO 34. DEBERES DE LOS AFILIADOS. Los afiliados a la Camara de
Comercio deberan:

1. Cumplir con el reglamento interno aprobado por la Camara de
Comercio;

2. Pagar oportunamente la cuota de afiliacion o su renovacion;

3. Actuar de conformidad con la moral y las buenas costumbres;

4. Denunciar cualquier hecho que afecte a la Camara de Comercio o que
atente contra sus procesos electorales.
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ARTICULO 35. . SOLICITUD Y TRAMITE DE AFILIACION. Las personas
naturales o juridicas podran solicitar a la Camara de Comercio su afiliacién,
declarando que cumplen con la totalidad de los requisitos sefialados en la ley y
las demas normas correspondientes. EI Comité de Afiliacion aceptara o
rechazara la solicitud de afiliacidn, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos.

La Camara de Comercio deberd, dentro de los dos (2) meses siguientes a la
presentacion de la solicitud, verificar el cumplimiento de los requisitos para ser
afifiado de conformidad con el procedimiento establecido en el respectivo
reglamento de afiliados. Vencido el término anterior, sin que la Camara de
Comercio hubiese resuelto la solicitud de afiliacion, esta se entendera
aprobada. Lo anterior sin perjuicio de la impugnacién que oportunamente
presente cualquier tercero con interés legitimo concreto o del gjercicio de las
funciones de desafiliacién atribuidas a la Camara de Comercio.

ARTICULO 36. COMITE DE AFILIACION. El comité de afiliacién de la Camara
de Comercio estara integrado por el Presidente Ejecutivo o su delegado y como
minimo, dos (2) empleados del nivel directivo,

El comité de afiliacion tendra las siguientes funciones:

1. Decidir las solicitudes de &filiacion;

2. Determinar el censo electoral y disponer su actualizacion y depuracion,
cuando a ello hubiere lugar;

3. Desafiliar a quienes incurran en cualquier causal de desafiliacion;

4. Cumplir o ejecutar las instrucciones, ordenes o decisiones de la
Superintendencia de Industria y Comercio relacionadas con las funciones
otorgadas al comité en los numerales anteriores.

5. Aprobar el reglamento de afiliacion de la Camara de Comercio.

ARTICULO 37. IMPUGNACION DE LA DECISION DE AFILIACION O
DESAFILIACION. Contra la decisién que resuelva la solicitud de afiliacion o
desafiliacién procede impugnacién ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

La impugnacion debera presentarse ante la Superintendencia de Industria y
Comercio dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a [a notificacion de la
decisién correspondiente.

La decision de afiliacién solo podra ser impugnada por quien acredite un interés
legitimo concreto. La decision de desafiliacién solo podra ser impugnada por el
desafiliado. La impugnacién se tramitard en el efecto devolutivo y en tnica
instancia. La Superintendencia debera resolver dentro del término establecido
en el articulo 86 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo, para decidir los recursos, so pena de que se
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produzca el efecto alli previsto. Contra la decisién de la Superintendencia no
procede recurso alguno.

ARTICULO 38. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA AFILIACION. La afiliacion
se debera renovar anualmente dentro de los tres (3) primeros meses de cada
afio y el pago de la cuota de afiliacion quedara establecido en el reglamento de
afiliados de la Camara de Comercio.

ARTICULO 39. TRASLADO DE LA AFILIACION. El comerciante gue cambie
su domicilio principal a otra jurisdiccion, podra solicitar su afiliacion a la Camara
de Comercio de la jurisdiccibn de su nuevo domicilio, caso en el cual
conservara su antigledad, los derechos y obligaciones que le otorga esta
calidad. La solicitud debera presentarse dentro de los tres (3) meses siguientes
a la inscripcidon del cambio de domicilio.

El comité de afiliacién de la Camara de Comercio, verificara el cumplimiento de
los requisitos. Aceptado el traslado de la afiliacion, debera el solicitante pagar
la cuota de afiliacion a la que hubiera lugar.

ARTICULO 40. INCENTIVOS PARA LA AFILIACION. La Camara de Comercio
para estimular la afiliacion y la participacién de los comerciantes, podran
establecer un tratamiento preferencial en los programas y servicios que ellas
desarrolien.

ARTICULO 41. CUOTA DE AFILIACION. La Junta Directiva de la Camara de
Comercio podra establecer, modificar o ajustar las cuotas de afiliacion.

ARTICULO 42. REGLAMENTO DE AFILIADOS. La Camara de Comercio
tendra un reglamento de afiliados aprobado por el Comité de Afiliacién, el cual
hara parte integral de los estatutos. Dicho reglamento no podra establecer
requisitos adicionales a los previstos en la ley para adquirir o perder esta
calidad.

CAPITULO Vill
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DE LOS EMPLEADOS DE LA
CAMARA

ARTICULO 43.- INHABILIDAD GENERAL. Las personas que reciban
remuneracion como empleados de la Camara de Comercic quedaran
inhabilitadas para ejercer su profesion en asuntos particulares mientras
permanezcan en sus cargos, salvo tratandose de la docencia o en causa
propia, so pena de destitucion por mala conducta.

ARTICULO 44.- OTRAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
Constituyen inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, prohibiciones y
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violacién al régimen de conflicto de intereses para los empleados de la Camara
los siguientes:

1. Las derivadas de sentencias o fallos judiciales o disciplinarios de
suspensidn o exclusién del ejercicio de su profesidn,

2. Las contempladas en los articulos 8° de la Ley 80 de 1993 y 113 de la

Ley 489 de 1998, la Ley 1150 de 2007 o en las normas que los

modifiquen yfo complementen.

Las contempladas en los articulos 37, 38 y 54 de la Ley 734 de 2002,

Las previstas en la Ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupcion

Los empleados no podran solicitar o recibir dadivas o cualquier otra

clase de lucro proveniente directa o indirectamente de los usuarios de

los servicios, ¢ de cualquier persona que tenga interés en el resultado
de su gestion.

6. Los empleados no podrén celebrar contratos con la Camara de
Comercio o suministrarle bienes o servicios, directamente o por
interpuesta persona.

7. lLos empleados no podran contratar con la Camara u obrar como parte o
abogado parte en los procesos en que la Camara de Comercio sea
parte y en aquellos que en cualquier instancia se adelanten en contra
de la Camara de Comercio, o Confecamaras en su caso, dentro del ano
siguiente a su desvinculacion, salvo en egjercicio de sus propios
intereses

8. Los empleados no podran ser miembros de Juntas directivas de otras
Camaras de Comercio.

9. Los empleados no podran tener fa calidad de servidores publicos

PARAGRAFO PRIMERO.- Se consideran vinculados al empleado para efectos
de la contratacién:

ok w

1. El conyuge, compafiero o compafiera permanente y quienes tengan
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

2. También lo seran las sociedades de responsabilidad limitada, de hecho,
vy las demas sociedades de perscnas en las que el empleado o su
codnyuge, compariero o compafiera permanente o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
tengan participacién c desempefien cargos de direccién 0 manejo, salvo
que se trate de una sociedad que tenga la calidad de emisor de valores.

ARTICULO 45.- CONFLICTOS DE INTERES. Los Directivos y empleados de
la Camara de Comercio se encuentran en una situacion de conflicto de interés
cuandc deban tomar una decisién que los enfrente ante la disyuntiva de
privilegiar su interés personal, familiar, profesional, © comercial, en
contraposicion a los intereses de la Camara de Comercio y de sus grupos de
interés, de manera tal que podria, aun potencialmente, llegar a obtenerse para
si o para un tercero relacionado, un beneficic que de otra forma no recibirian.
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ARTICULO 46.- PROCEDIMIENTO. Cuando se enfrente un conflicto de
interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, se debe cumplir con el
siguiente procedimiento en el caso de Directivos y el Presidente Ejecutivo.

1. Abstenerse de actuar en el asunto particular.

2. Informar de manera inmediata y por escrito a la Junta Directiva, de la
situacién de conflicto de interés para su evaluacion, dejando constancia
expresa en el acta de la reunién.

3. Abstenerse de asistir a la reunién durante €l tiempo de la discusidén y la
decision referente al conflicto revelado.

4, la duda respecto de la existencia del conflicto de interés no exime al
miembro de Junta Directiva de la obligacion de abstenerse de participar
y revelar |a situacién generadora del conflicto.

5. En el evento de presentarse un incumplimiento intencional dei aviso de
una situaciéon generadora de conflicto de interés por uno de los
Miembros de la Junta Directiva, correspondera a la Comision
Disciplinaria decidir la medida que corresponda de conformidad con el
régimen sancionatorio, sin perjuicio de los deberes legales de denunciar
la conducta cometida a las autoridades correspondientes atendiendo su
gravedad y consecuencias.

Respecto del Presidente Ejecutivo de la Camara el incumplimiento de este
articulo podra ser causal de terminacion justificada del contrato de trabajo.

ARTICULO 47.- PROCEDIMIENTO PARA LOS EMPLEADOS. En el caso de
empleados de la Camara distintos del Presidente Ejecutivo:

1. Abstenerse de actuar en el asunto particular.

2. Revelar la situacion respectiva ante el Presidente de la entidad para su
decisién, de lo cual se dejard constancia escrita.

3. Obrar conforme a las decisiones e instrucciones impartidas por el
superior jerarquico con ocasioén del conflicto de interes presentado.

4. El incumplimiento de este articulo podrd ser causal de terminacion
justificada del contrato de trabajo.

5. La duda respecto de la existencia del conflicto de interés no exime al
empleado de la obligacion de abstenerse de participar y revelar la
situacion generadora del conflicto.

ARTICULO 48.- APLICACION EXTENSIVA DE NORMAS. Las disposiciones
sobre inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones, y sobre ética y buen
gobierno son extensivas a los contratistas que celebren con la Camara de
Comercio cualquier tipo de contrato, quienes deberan declarar que conocen
estas disposiciones y que no recae sobre ellos ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades. Para tal fin, tendran el texte de las mismas a su disposicion,
por parte de la Camara de Comercio.

ARTICULO 49.- NOTIFICACION DE LAS NORMAS DE GOBIERNO
CORPORATIVO A EMPLEADOS Y CONTRATISTAS DE LA CAMARA DE
COMERCIO. En el momento en gue se vincule una persona como trabajador

21



CAMARA DE COMERGIO
DE PALMIRA

de la Camara de Comercio le sera entregada copia de las normas pertinentes
por parte de su Jefe Directo.

Una vez que se celebre un contrato se entregard copia de las normas
pertinentes al contratista, sea persona natural o representante legal de la
entidad que ostente esta calidad.

) CAPITULO IX
POLITICA DE RIESGO Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 50- POLITICA DE RIESGO. La Cémara de Comercio de Palmira
cuenta con una Politica de Gestion y Administracion de Riesgos operativos,
administrativos y financieros, gque identifica los factores de vulnerabilidad,
acciones y procedimientos para la mitigacion del riesgo y responsabilidades
corporativas para su gestion. Cuenta con un Instructivo para la Administracion
de Riesgos 1-9-D2 que puede ser actualizado y complementado de acuerdo 2
las necesidades identificadas.

ARTICULO 51. EL CONTROL INTERNO. La Camara de Comercioc de Palmira
cuenta con un Sistema Cameral de Control Interno implementado desde el
2011 con el acompafiamiento de Confecamaras, fortaleciéndose todos los
controles de procesos y operaciones de la entidad. La gestion del sistema de
control interno podra ser supervisada por un empleado o asesor de la Camara
de Comercio que dependera exclusivamente del Presidente Ejecutivo y
entregara reportes periodicos de la evaluacion de la gestidn de la Camara de
Comercio con recomendaciones de mejoramiento de los procedimientos y las
operaciones,

CAPITULO X
REVISOR FISCAL

ARTICULO 52.- CALIDADES PARA SER REVISOR FISCAL. La Camara de
Comercio, tendra un revisor fiscal, que sera contador publico titulado, con uno o
mas suplentes, elegidos por los comerciantes inscritos en el registro mercantil
que tengan la calidad de afiliados en la misma oportunidad de la eleccion de
Junta Directiva, por mayoria de votos vélidos depositados y para periodos de
cuatro (4) afios. En los casos de falta temporal o absoluta del Revisor Fiscal
actuara su suplente. Los requisitos que debe cumplir el Revisor Fiscal de la
Camara de Comercio, seran determinados por la Junta Directiva, no obstante
seran aplicables las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

ARTICULO 53.- INCOMPATIBILIDAD CON OTROS CARGOS. El cargo de
revisor fiscal, es incompatible con cualquier otro cargo o empleo de la misma
Camara de Comercio.

22



CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

ARTICULO 54.- FUNCIONES. Seran funciones del revisor fiscal, las
siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de los estatutos y de las disposiciones de la
Junta Directiva.

2. Examinar todas I|as operaciones, inventarios, actas, libros,
correspondencia y negocios de la Camara y comprobantes de cuenta.

3. Rendir informes por escrito a la Junta Directiva cuando ésta lo solicite.

4. Informar oportunamente y por escrito a la Junta Directiva, al presidente
gjecutivo o a la Comisién Disciplinaria segun el caso, de las
irregularidades que note en los actos o contratos celebrados y
gjecutados, o en el cumplimiento de los estatutos y normas de Gobierno
Corporativo de la Camara de Comercio procurando que se les aplique el
tramite correspondiente, para adoptar medidas correctivas.

5. Verificar la comprobacion de todos los valores de la Camara de
Comercio y los que ésta tenga en custodia.

6. Examinar y auditar los estados financieros de la Camara de Comercio,
autorizandolos con su firma, cuando los encuentre de acuerdo a la
tecnica contable. '

7. Rendir a la Junta Directiva, informes sobre las cuentas y balances, en
los periodos que esta determine.

8. Revisar y examinar los sistemas contables de la entidad, para proponer
las medidas que considere necesarias, para €l buen desempefio de sus
funciones.

9. Las demds, que le imponga la ley, los estatutos o la Junta Directiva de
acuerdo a la naturaleza del cargo.

PARAGRAFO PRIMERO.- Al Revisor Fiscal de la Camara de Comercio se
aplicaran las normas de los revisores fiscales de las sociedades comerciales y
tendra las competencias que la ley asigna a los revisores fiscales de las
sociedades comerciales y demas normas concordantes.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Ei Revisor Fiscal podra asistir con derecho a voz
pero sin voto a las sesiones de la Junta Directiva cuando sea invitado. Asi
mismo podra inspeccionar en cualquier tiempo los libros de contabilidad, de
actas, correspondencia, comprobantes de las cuentas y demas documentos de -
la Entidad.

ARTICULO 55.- RESPONSABILIDAD. E| Revisor Fiscal respondera de los
perjuicios que ocasione a la Camara, a su Junta Directiva, empleados o
terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 56.- PROHIBICION. Al revisor fiscal, le queda prohibido ejercer
cualquier acto o intervencion, que impliquen coadministraciéon o gestion en los
asuntos propios de la ordinaria administracion de la Camara de Comercio.

ARTICULO 57.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD. El Revisor Fiscal debera
guardar reserva y confidencialidad frente a terceros sobre los actos o hechos
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de que tenga conocimiento en ejercicio de sus funciones, hasta el término de
cuatro (4) afos siguientes a la terminacion de sus responsabilidades y
solamente podra comunicarlos o denunciarlos en la forma y casos previstos

expresamente en las leyes. La violacion del deber de reserva y confidencialidad
lo hara responsable por los perjuicios que generan a la Camara de Comercio.

CAPITULO XI
DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS

ARTICULO 58.- Los presentes estatutos derogan todos los anteriores, asi
como las disposiciones que le sean contrarias y que hayan sido expedidas por
ta Junta Directiva. Comenzaran a regir una vez sean aprobados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 59.- La reforma total o parcial de estos estatutos debera ser
aprobada con el voto favorable de al menos las dos terceras partes de los
miembros de la Junta Directiva y posteriormente enviada a la Superintendencia
de Industria y Comercio, para lo de su competencia.

PARAGRAFO.- La sesion de la Junta Directiva que vaya a estudiar
modificaciones estatutarias debera ser expresamente convocada para tales
efectos.

ARTICULO 60.- Una vez aprobada la reforma de los estatutos debera
publicarse en la pagina web de la Camara de Comercio y en las carteleras de
la entidad.
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4 DESARROLLO

A continuacion se presenta la tabla de contenido del presente instructivo.

1 OBIETIVO - oeuteeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e et ettbetsasessessabtsbberresaeseesassantasssaneenaeaeeeaeans 1
-\ KoY (ol S 1
3 DEFINICIONES .1 1utstss s s eens s sssessasessesessessssssssessesssssssnsentesnensesstestastasres 1
4 DESARROLLO ...veetevtiriieieieeeeeeeeiatitieeee s e et s s tabestassesssseseraenstnabtrnbensreteeseeenn 2
4.1  FUENTES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS (ACCIONES PREVENTIVAS) ... 2
4.2  VISUALIZAR LA MATRIZ DE RIESGOS Y EL CONTENIDO ....uuuvuninniiiiiiannns 3
4,3  IDENTIFICACION DE RIESGOS ..uuvvureiieeiieeeiirieeiesennieeseessssasearinnserserernees 7
4.3.1 PASOS PRELIMINARES ......ccoiiiieirvrerrreserseossressnnrsarerssenreeeaseseeesaansnes 7
4.3.2 CREACION (INSERTAR) DE UN RIESGO EN EL SOFTWARE KAWAK. ..... 8
4.3.3  ANALISIS DE CAUSAS: ..vivviieeiiriiretrerieieeeesiesosstasresarenssesiessseriensens 1t
8,34 EFECTOS e uuteesen e e see s euesaeaeeeaeeeeseetesessess st e s tsstaanbbesbrnbrerrenresrnss 12
4.4  EVALUAR UN RIESGO ....ooiiiieeiesieeeeiasesesenianennrsnennssnssamsen e e e een e inen 13
4.5  VALORACION DEL RIESGO ..eiereeienrenreinnrrnrnnessessnnanrensens o reneseesseseesanss 16
4.6  DEFINICION DE POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS .............. 18
4.6.1 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS et eetsrutsresetseesessssias stesteessssiesesaesetetesetesasesesssenreseessseeses 24
4.7  MONITOREO A LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.......... 26

4.1 FUENTES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS (ACCIONES
PREVENTIVAS)

Las fuentes que se deben utilizar para la identificacidn de riesgos y su respectiva
formulacidén y aplicacién de acciones preventivas son:

- Analisis de procesos.

- Analisis de datos del proceso (indicadores)

- Auditorias internas y externas (Informes).
Encuestas

- Evaluacion de competencias

- Evaluacion de clima organizacional

- Analisis de entorno.

- Producto no conforme
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- Comités Ejecutivo, Calidad y Control Interno.

- Garantias

- Proveedores

- Quejas, reclamos y sugerencias.

- Reuniones de mejoramiento

- Revision por la Gerencia.

- Proyectos

- Medicién de satisfaccion del cliente.

- Seguimientos Plan de Desarrolle Institucional y Planes Anuales de Trabajo.
- Revision de necesidades y expectativas del cliente.

4.2 VISUALIZAR LA MATRIZ DE RIESGOS Y EL CONTENIDO

Para visualizar la matriz de riesgos de la Camara de Comercio de Palmira y de cada
uno de los procesos del Sistema de Gestion de 1a Calidad el proceso es el siguiente,

1. Ingresar al software
2. Dar clic en el modulo de gestion de riesgo:
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3. Dar clic en la matriz de riesgos.
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Aparece |a siguiente imagen con todos los riesgos del Sistema Cameral de Control Interno
(SCCI), donde en el eje horizontal se encuentra el nivel de impacto que el riesgo generaria
si se presenta y en el eje vertical la probabilidad que este ocurra, ademas en la parte
superior izquierda hay dos denominaciones:

I: Inherente: que es la ubicacidon del riesgo haciendo de cuenta que este no tiene ningun
tipo de control.

R: Residual: que es {a ubicacion del riesgo cuando este ya tienen algun tipo de control para
evitar que el riesgo se presente,

Estas denominaciones se presentan al lado de cada uno de los riesgos para gue se
identifigue donde se encontraba el riesgo en la matriz sin tener ningun tipo de control
(antes de controles) y el lugar donde se sitia cuando se le han definido controles (después
de controles).
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En caso que se quieran ver los riesgos de un solo proceso en la parte superior de la
matriz (ver ovalo rojo en la imagen siguiente) hay un cuadro donde se puede
seleccionar el proceso, ademas se puede ver donde se encontraban en la matriz los
riesgos antes de establecer controles y después de establecer controles.

. MENUG PHECIPAL - SIS0 08 FIotgd AL A ribsgon,

- MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION ¥ RESPUESTA

{42, BESTION CE TECHOLOGIAS GF [NFORMACTOH ¥ COMUNICACIORES

{ 44, ADMINISTAACION OEL TALENTO HUMANG
114 fvarents. FAR. CCMPRA DE BIENES Y STRVICICS
[ D1 FLAKEACION DE La ORGANIZACION
©Z. SCETENIMIENTC ¥ MEIORA CF LA DAGANIZACION
¥1, REGISTACS PUELICOS
4 10, METODOS ALTEANATIVOS DE SOLUCION GE CORFUCTOS
Vg ¥4. LOGISTICA DE EVENTOS € INFRAEITRUCTURA

F. Rualouat

¥3. COMUNICACION ¥ SEGUIMIENTD AL CLIEATE
V. FORMACION ¥ CAPACITACION EMPRESAR 1AL
V. INFORMACION Y ORIENTACICH EMPRESAR[AL

Besbaipligag

Ejemplo: en la siguiente imagen se muestra la matriz de riesgos del proceso de
sostenimiento y mejora después de controles, y se puede ver que por ejemplo el riesgo 20
{R20) se encontraba inherente (I, Antes de controles) en un nivel alto {probabilidad 3,
impacto 2) y cuando se definieron controles para este paso a ser residual (R, después de
controles) con un nivel de impacte bajo (probabilidad 1, Impacto 2), lo que significa que con
las acciones tomadas se disminuyo la probabilidad que ese riesgo se presentara.
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MENU PRINCIPAL > Gestion de riesgos = Matriz de riesges

- MATRIZ DE CALIFICACYON, EVALUACIO

I:Inherena 1
RiResidual

Probebiidad

H # :
s Beeptar [ Loncelar

Para visualizar la informacién mas detallada del riesgo se debe dar clic en el riesgo
ejemplo R20-Acciones Preventivas y Correctivas y se abre la siguiente ventana.




INSTRUCTI\{O PARA LA
e :E: g ADMINISTRACION DE RIESGOS 1-9-D2
{ACCIONES PREVENTIVAS)
CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA
Fecha Elaboracion: 20-12-13
Fecha Revision: 25-11-15 VERSION 05 Pagina 7 de 32
Fecha de Implementacion: 01-12-15
NFBRMACHN BENTRAL ) m )
nim )
Clo mmmmmmmmm Froceso | 01, SOSTEGRURNTO ¥ MEIGRA DF LA ORGANIZAL Kot ) ) o
d Objetive : Fpclitar § W profatarss <8 £7 o0 s herrarnivalas Gia deidurar B cvlor readart o Sukeme o2 Gertdn St Cafdad v aabirar Dotinmans A
MARADECDMEPCID elicarta ded mizrg,

o e e hi s S D, S, ¢ MR ey

Riwsge | Aceiones Provastions y Corsactioa

JIPR v i ncnonan i s sunin s i, e sk 9h0 0 Mo ke smrs snitons nn e
Tipo | imdgen

o - p . F— e P

hwdwlnmcww «:u asypmwa\smmoﬂnuw e s d2s B proceis, o sk BICE de MACEYE EpOTLE,

mpiidinendn .00 Qi L Dt mediz Tow ceriecs L 2ficacis Se L mizmes.

v e o movneo @ roborsmn o s s o e S o e et i 3 er

Respomable § £DWEE JAY ‘!EFEG?EPE CARDONL

Personas

Aares Daspies
Zomate ritspe SERETEN Zann de st I ——

RANE]0 iesgn s ol viewgpn, edoos ¥ rasge Mansio Riesgy  Asamic o dege

FOLITICAS DE ATHBESTRAGEN

?zscm-eﬁmemk&wakys&gjﬁlﬁcﬂtwtﬂb&
m:\ 05"95 191'} 13-31. dlanss éé‘a"cimde!asgdnxas&nmimy&m 73
= cportunidades de mejora -

Hacer segamianta pas x2ricto a los probiamas identifoados y Hesgos  DIRECTORDES
por medio del software bawak ¥ &r{mu s conforeses por esie aspecto FLANEALION Y R
LELpROLAG T

Correckive
sl al amm 8

4.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para fa identificacidn de posibles riesgos deben sequirse los pasos en el modulo de riesgos
del Software, el cual se basa en la Guia De Administracién De Riesgos, De La FEscuela
Superior De Administracion Pidblica {Sistema Cameral De Controf Internc).

4.3.1 PASOS PRELIMINARES

« Convocar a todos los participantes de cada proceso para identificar nuevos riesgos que
pueden afectar el buen desempefio de los mismos, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion relacionadas en el numeral anterior (Ejemplo: hacer lluvias de ideas, pensar en
casos extremos}.

¢« Cuando el riesgo es identificado a través de alguna de las fuentes citadas en el punto
4.1., el propietario de proceso, convocara a las personas que considere pertinente para su
respectivo tratamiento.

* Las reuniones deben evidenciarse mediante el formato control de asistencia (F-14-A4).
El propietario de proceso orienta el inicio y desarrollo de la reunion teniendo como base el
Médulo de Kawak “GESTION DE RIESGOS” y el Submédulo “ADMINISTRACION DE
RIESGOS™:
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NOTAL: En el ANEXOQO 1 al final del presente documento encontrard una Guia Practica que

le facilitard la redaccién correcta de los riesgos

NOTA2: Los riesgos generados por los auditores deben ser diligenciados hasta la definicién

de los efectos que estos estan causando.

4.3.2 CREACION (INSERTAR) DE UN RIESGO EN EL SOFTWARE KAWAK.

Para crear un riesgo en el software Kawak se deben seguir los siguientes pasos.

Ingresar al software
Dar clic en el modulo de gestion de riesgo:
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4. Aparece la siguiente imagen con los riesgos identificados.
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Dar clic en insertar (ver imagen anterior) vy se despliega la siguiente informacion del riesgo

para ser diligenciada como se muestra a continuacion:

IDENTIFICACION DE RIESGOS
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PROCESO: Seleccionar el proceso al que corresponde el riesgo identificado,
automaticamente el Kawak trae el Objetivo del proceso seleccionado.

RIESGO: Indicar en términos generales y concretos de qué se trata el riesgo identificado,
se podria definir como el nombre del riesgo por ejemplo: perdida de informacion de equipos
de la entidad.

DESCRIPCION: Se amplia la informacidn detallada de las caracteristicas generales o las
formas en que se observa o manifiesta el riesgo identificado.
Se puede describir respondiendo a la pregunta éQue podria pasar?

TIPO DE RIESGO: se debe escoger el tipo de riesgo de la siguiente forma:

Riesgo estratégico: Se asocia con la forma en gue se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacion de |la entidad por parte de la alta gerencia (Ejfemplo:
Incumplimiento de Objetivos Corporativos, metas institucionales, plan de trabajo
anual)

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como con la técnica de la entidad, incduye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicidon de los procesos, en la
estructura de la entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a
ineficiencias, oportunidades de corrupcion e incumplimiento de los compromisos
institucionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de [a entidad,
que incluye la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de la
entidad. De la eficlencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como de
su interaccidn con las demas dreas, dependerd en gran parte el éxito o fracaso de la
entidad.

Riesgos De Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética plblica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

Riesgos De Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el
cumplimiento de la mision.

RESPONSABLE: es el lider de proceso del sistema de gestion de la calidad encargade de la
administracion del riesgo identificado y es el directo responsable de que ese riesgo no se
presente (materialice).
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FECHA: es el dia mes y afio en el cual se identifica el riesgo.

FUENTE DE INDENTIFICACION: se selecciona la fuente por medio de la cual se identifico
el riesgo,

Por ultimo se da clic en guardar y se despliega los campos de causas y efectos
{consecuencias} del riesgo (ver imagen a continuacion).

Fecha de ldentificacion [D?-:"J:z!ioi;u Y

R o e . Causas

¢

Factor Daserfpeion Agente generadaor

I : [ Setecsionsr 2]

Efertos At 2 S

Tipe Descripeion

Seincoonar ] l Guardar |

4.3.3 ANALISIS DE CAUSAS:

Son |as posibles causas {pueden ser varias) que pueden generar que se presente el riesgo,
los campos se diligencian de la siguiente forma:

FACTOR: En el espacio correspondiente a “Causas” se debe escoger si el factor que la
origina es Interno (en la empresa) o Externo (fuera de la empresa), posterior a esta
selecclon y asi mismo se debe seleccionar en la casilla correspondiente el tipo de factor
interno o externo que aplique al riesgo identificado:

Interno: Infraestructura, Personal, Procesos, Tecnolcgia.
Externo: Econdémicos, Medioambientales, Politicos, Sociales y Tecnolégicos.

DESCRIPCION: Posteriormente se describe en la casilla correspondiente lo mas
detalladamente posible la causa que potenciaria en un momente dado la materializacion del
riesgo identificado (Este andlisis se debe llevar a cabo con el equipo de trabajo del
Proceso y con otras personas involucradas, de ser el caso).

Se puede responder la pregunta é¢Qué podria ocasionar que se presente el riesgo?
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AGENTE GENERADOR: seleccionar el Agente Generador del Riesgo: Personas, Materiales,
Instalaciones Y Entorno.

NOTA: Es importante tener en cuenta que el Kawak permite la creacién de varias causas, al
darle clic en guardar, el sistema los va almacenanda en la grilla inferior,

xxxxx R

Causas

Factor Descripdon Agente generador

Medisambientaes

causa 1 Persenas Eliminar

[ s . e o T - pbar
Potiticos causa 2 instalacfones Modificar Effminar

4.3.4 EFECTOS

Una vez relacionadas en el Sistema Kawak la totalidad de causas identificadas por el equipo
de trabajo, se procede a identificar los efectos o consecuencias que tendria o deberia asumir

la organizacién si se llega a presentar el riesgo, la informacién se diligencia como se explica
a continuacién:

i et
- Causas.
Facior Descripcidn " hgente generador
[P Ausancia de polltces de ssguridad = |
informatica 4

[ —
LiArv s i

Efecins

Tipe Descripgion

selecdorar ~ [ L, Gunrdar |

IDENTIFICAR EL TIPO DE EFECTO: Indicar las consecuencias enmarcadas en Dafio
Fisico, Lesiones Personales / Fallecimiento, Sanciones, Pérdidas Economicas, Pérdida de
Informacion, Pérdida de Bienes, Pérdida de Imagen, Pérdida de Credibilidad / Confianza,

Interrupcién del Servicio, Dafio Ambiental, carga laboral, personas, Bienes materiales y
Bienes Inmateriales.
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DESCRIPCION: Una vez seleccionado el tipo de efecto o consecuencia que traeria para la
organizacion el hecho de que se llegue a materializar el riesgo, se procede a describirlo de
una manera especifica y detallada.

O responder las preguntas éQue podria causarle a la organizacidon que se presente el
riesgo?, éQué podria causarle al cliente que se presente el riesgo?

Nota: Es importante tener en cuenta que el Software permite la creacion de varios efectos,
al darle clic en guardar, el sistema los va almacenando en la grilla inferior,

****** Causas

Factor Descripcion Agente generador 4

Medios

cagsn 1 Py

i3
- n . e
Pelitions causs 2 instalacianes Eliminar
Efactos
Tipo Descripgion

Selecuonar

alecte
[ et

Y . . . . S
Gienes inmaterates efecto 7 Modificar Etieminar

Con el desarrollo efectivo de esta etapa de Identificacion de Riesgos, se busca que la
organizacion obtenga los siguientes resultados:

« Determinar las causas (Factores Internos o Externos} de las situaciones identificadas
como riesgos para la entidad.

+ Describir los riesgos identificados con sus caracteristicas

« Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a la entidad.

NOTA: Al finalizar esta actividad se da “clic” en la opcion “Administracién de Riesgos” en la
Ruta de! Mend Principal ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla.

4.4 EVALUAR UN RIESGO

La evaluacién de un riesgo consiste en analizar el riesgo haciendo el supuesto que no hay
ninguna actividad {accién correctiva o preventiva) en la empresa que controle que ese
riesgo se presente,
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Para calificar el riesgo en el Software Kawak, se da clic sobre el riesgo y luego se da clic en
la opcion “EVALUACION” {ver imagen siguiente),
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Se despliega la siguiente ventana la cual se diligencla como se ensefia a continuacion:

MINL'! PR}NUPAL . Gemﬁn de n'esgrcs -~ Adwdnistracidn de desgos

ANALISIS DE R]ESGOS

Procest DZ. SOSTEMIMIENTC Y MEMIRA CE LA ORGANIZATION

Objativg Fecliter & o3 propiatanas de process iss hamamisntes paca asagurar ls conformidad cel
J2UV0  gistama de Gestiin da ia Calidad y mejorar continuaments |a sficatia de! mixma,

i PRUEBA _
Rigsgo ACTUALIZACION Tipe Estratégicon
INSTRUCTIVO
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INSTRUCTIVG

j CALEFICACION DEL RIESGC

Probatiiidad [Seleccionar bv]

mpacto [
Zonade rigsgo  Calcular
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Se califica la PROBABILIDAD y el IMPACTO, y con base en ello se calcula la Zona de
Riesgo {La cual permite & su vez crear Planes de Contingencia) y se da clic en calcular la
zona de riesgo y el sistema automaticamente sefiala la zona de riesgo donde se ubica
dentro de la Matriz de Riesgos e indica el manejo que debe darse al riesgo. Como se
muestra a continuacion:
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Riesgo
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CALFKACION DEL RIESGD:

KEGISTROS PUBLICOS

Facllitar a loa pi ica dw proceso las h para asegurer la ronformidad del sistema de getidn du fs

calidad y majorar continuamants ls eficacia del mismao.

Altaracién de la buze ds
datos ragistral Tipo Riesgos Operativos
Alteraclén de In bass de
datos registral por
maniputacién de ciaves da
acceso

Responsable  AIDA ELEMA LASSO PRADD

fmpsety

Zana de riesgo

Hanejo Rlesga

Prababilided Moderads v

Los resultados de zona de riesgo y manejo que da el calculo pueden ser los siguientes.

{Zona de riesgo Baja  [X

2ona de rlesga Maderg X

Zona de riesgo Alta__

iZona de rlesgo ExtremX

[Asumir el resgo |

Asumir €l rfesgo, reducir el riesgo

Reducir riesgo, evitar rlesge,
compartir g transferir ﬂ
e e ;
Evitar e} riesgo, reducir el nesgo,
compartir o transferis .

NOTA: En el ANEXQ 2 Al final del presente documento se explica en detalle tos criterios de

calificacion que se debe realizar para
riesgo).

la etapa de “ANALISIS DE RIESGOS”, (evaluacién del

Ademas se realizan planes de contingencia que consisten en tomar acciones inmediatas
cuando se identifique que el riesgo quede evaluado en zona de riesgo alta o extrema, y este
plan sirve para tomar acciones rapidas para evitar que el riesgo se presente (materialice).
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Para abrir un plan de contingencia se debe dar clic en plan de contingencia al lado de la
zona donde fue evaluado el rlesgo (ver Imagenes anteriores), y se abre la siguiente
ventana.

MERL PRINCIPAL « Gestidn de resgos « Adnurstr a0 g riesgos
» PLAN DE CONTINGENCIA

| tamgo Requarido

Actividad

Recursos Responszble I_SN

Qus hacer durante |~ ’ T h Qué hacer despugs |

Cierre [ T Efiepafa |7 77T

N Guardar. E ’ -Cam:ea-a-r' ;

Actividad: se redacta la actividad que se realiza.

Recursos: se detallan los recursos utilizados, por ejemplo: dinero, mano de obra,
materiales, maguinaria, etc.

Que hacer durante: se define que acciones se hacen cuando se esté presentando el
riesgo.

Cierre: citar como se cierra el plan de contingencia.

Responsable: se selecciona quien es el responsable de ejecutar el plan de contingencia.
Qué hacer después: Se definen las acciones que se toman después de ejecutar el plan de
contingencia.

Eficacia: se cita como se demuestra que el pan de contingencia fue o no eficaz.

4.5 VALORACION DEL RIESGO

La valoracion del riesgo consiste en analizar cudles son los controles existentes para que
ese riesgo no se presente (materialice). Para esta etapa se hace necesario tener claridad
sobre los puntos de control existentes (puntos de control son puntos en el proceso donde se
controla que alguna actividad se esté haciendo de acuerdc con unos requisitos, se
recomienda revisar el plan de seguimiento y medicién de los procesos) en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacidon para tomar decisiones y saber que
politicas (acciones preventivas) definir.

Para hacer la valoracion del riesgo se debe dar clic en el riesgo y posteriormente seleccionar
valoracién.
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5% esta aplicando en la sctualidad? s Naf

2Es efectivo parg minimizas el riesgo? st na

} Guardar ,;E cuncelar

FECHA: Se debe seleccionar la fecha de valoracién del rlesgo.

TIPO DE CONTROL: Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario
recordar que estos se clasifican en:

~ Preventivos: Aquellos que actGan para eliminar las causas que posiblemente hagan
que ese riesgo se presente o materialice.

Correctivos: Aquellos que actUan en caso tal que se presente alguna actividad y
permiten que el proceso siga funcionando normalmente.




INSTRUCTIVO PARA LA

€ :E: » ADMINISTRACION DE RIESGOS I-9-D2
(ACCIONES PREVENTIVAS)
CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Fecha Elaboracion: 20-12-13
Fecha Revisién: 25-11-15 ‘ VERSION 05 Pagina 18 de 32
Fecha de Implementacién: 01-12-15

CONTROL: en este punto se describe el control que se estd realizando o se ha realizado.
Puede suceder que se haga alguin tipo de control pero este no esté documentado por lo
tanto se debe redactar el control preguntandose éQué verificaciones se hacen para detectar
la causa del riesgo?

y responder las siquientes preguntas.

1. ¢los controles estan documentados?
En caso de responder si se despliegue una ventana al lado donde se debe
seleccionar el documento donde se encuentra el control.

2. ¢Se estdn aplicando en la actualidad? Si el personal lo aplica o no.

3. éSon efectivos para minimizar el riesgo? Si estos ayudan o no a que se disminuya la
probabilidad o el impacto que tiene &l riesgo.

NOTAL: En caso que el riesgo no tenga ningun control se diligencia la fecha, el control
correctivo, y las preguntas se responder con un no.

NOTAZ2: se pueden ingresar varios controles, dando clic en guardar cada vez que se vaya a
ingresar uno de ellos.

La valoracién funciona de la siguiente manera:

CRITERIOS VALORACION DEL RIESGO

No existen controles Se mantiene resultado de la evaluacion antes de controles

Los controles existentes | Se mantiene resultado de la evaluacién antes de controles
no son efectivos

Los controles existentes | Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz de
son efectivos pero no | evaluacion antes de controles (El desplazamiento depende de

estan documentados si el control afecta el impacto o la probabilidad)
Los controles son efectivos | Pasa a escala inferior (El desplazamiento depende de si el
y estan documentados control afecta el impacto o fa probabilidad)

Con la realizacion de esta etapa se busca que la entidad obtenga los siguientes resultados:

. Identificacion de los controles existentes para los riesgos identificados y analizados.

- Priorizacion de los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos de confrontar fa
evaluacién de! riesgo con los controles existentes, a fin de establecer aquellos que pueden
causar mayor impacto a la entidad en caso de materializarse.

- Elaborar el mapa de riesgos para cada proceso.

4.6 DEFINICION DE POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en [a
valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas vy fijar los lineamientos de la
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Administraciéon del Riesgo, a su vez transmiten la posicion de la direccién y establecen las
guias de accion necesarias a todos los servidores de la entidad.

Para definir las politicas de administracion del riesgo se debe identificar primero cuales son
las opciones de manejo que se deben tomar de acuerdo a la evaluacion del riesgo, estas
opciones se pueden ver en la Informacion que se ha diligenciado hasta el momento y son
definidas por el software Kawak después de hacer la valoracion.

IMPORTANTE! Los riesgos que después de valorados estén en nivel aito, moderado o
extremo deben tener politicas de administracion de riesgos con seguimiento constante,
minimo en el periodo de medicién del indicador de gestién del riesgo del proceso de
sostenimiento y mejora.

Para ver el nivel en el que queda valorado el riesgo se debe seleccionar el riesgo y dar clic
en ver,

‘Mastrar/sh
1 e
Dz2.
SOSTENIMIENTD

¥ MEJORA DE LA
CROANIZACION

ares asar £

-1

o2,

SOSTEMIMIENTO
Y MEJORA OE LA
ORGANIZACION

(31t ETTEY ik I

Se despliega la informacion del riesgo y el ovalo rojo muestra cuales son las opciones de
manejo que se deben realizar, para este riesgo.
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Se deben definir politicas orientadas al tratamiento de dicho riesgo, de acuerdo con las
opciones de manejo {Evitar, Reducir, Compartir o Transferir o Asumir)

Ya después de conocidas las opciones de manejo para ingresar las politicas de
administraciéon de riesgos se selecciona el riesgo y posteriormente se selecciona el botén
Politicas.
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Se despliega la siguiente ventana para diligenciar.
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OPCION DE MANEJO: Se deben tener en cuenta, algunas de las siguientes opciones, las
cuales pueden considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto.

« Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos
se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefic o eliminacién, resultado
de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser
el control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los
equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

s Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminulr tanto fa
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién). La
reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles.

o« Compartir o transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en €l caso de los contratos de seguros ¢ a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad,
como en los contratos a riesgo compartido. Es asi como por ejemplo, la informacion de
gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacién
segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.
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» Asumir un riesgo, lueqo de que el riesgo ha sido reducide o transferido puede
guedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo.

ACCION: Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a
emprender, preguntandose éQué vamos a hacer para evitar, reducir, compartir o transferir
el riesgo? O éQue vamos a hacer para evitar, reducir o compartir las causas que pueden
generar el riesgo? las acciones deben ser factibles y efectivas, tales como: la
implementacién de las politicas, definicibn de estandares, optimizacién de procesos y
procedimientos y cambios fisicos entre otros. La seleccion de las acciones mas conveniente
debe considerar la viabilidad juridica, técnica, Institucional, financiera y econdmica y se
puede realizar con base en los siguientes criterios:

a) La valoracion de! riesgo, opciones de manejo.

b) El balance entre el costo de la implementacion de cada accién contra el beneficio de la
misma.

TIPO: Se selecciona si la accion es preventiva o correctiva.

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO: Se debe seleccionar una persona que va a ser la
responsable de hacer seguimiento a la politica definida, normalmente debe ser el lider de
proceso en el cual se encuentra el riesgo.

EVIDENCIA: Redactar en donde quedara la evidencia de esa accidon, por ejemplo un
formato, un cronograma de implementacion, una pdliza de seguro., etc.

INDICADORES: se seleccionan o crean los indicadores que ayudan a realizar el
seguimiento al riesgo y/o a la politica definida, los cuales apoyaran a tomar acciones
correctivas en caso que se presente un incumplimiento d este indicador,

PERIODICIDAD: se selecciona la periodicidad en la cual se le va a realizar seguimiento a
la accién.

RESPONSABLE DE EJECUTAR POLITICA: Se selecciona la persona que es responsable de
ejecutar la accion

FECHA DESDE: la desde cudndo se debe empezar a ejecutar la politica.
FECHA HASTA: la fecha hasta cuando se ejecuta la politica.
Por Gltimo se da guardar.

Se pueden definir las politicas que se crean necesarias para disminuir en la mayor
probabilidad e impacto posible el riesgo.
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IMPORTANTE!I!! es importante que

los riesgos siempre tengan una politica de

administracién que este revisando que el riesgo no se presente, es decir que cuando se
termine el tiempo de revisidn de una politica lo ideal es generar una nueva o ampliar el
tiempo de revisién de la anterior si esta esta siendo efectiva.

Cuan se de clic en guardar la politica se envian los siguientes correos:

Uno al responsable de ejecutar la politica de administracién de riesgos, es decir el que debe
hacer la actividad que dice en el correo, en las fechas establecidas, ver imagen a

continuacion.

LI

CAMARA DE COMERCIO
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www.ccpalmira.org.co
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“Empresa privads al servicio de ia comunidad”

Usted es responsable ge eierciar la pafitica de riesgo © ACTUALIZACION DE INSTRUCTIVS

Fecha desde: 2013-12-04 Fecha hasta; 7012-12-31

Cimara de Comercio de Palmira

Calle 23 He 30-1%

Telefona (S7H2) 2759054

WWW.CEDaimiTa,org.co

Y otro al responsable del seguimiento es decir la persona que debe verifica que esa politica

se esta cumpliendo.
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Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccion de los
bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga
claridad sobre las politicas de Administracion del Riesgo, las acciones de manejo de riesgo y
et compromiso de la direccidn y de los servidores de la entidad.

4.6.1 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE - LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Cuando se reciba el correo de responsable de ejecutar y hacer seguimiento a ta politica de
administracién de riesgos se debe seguir el siguiente proceso.

1. Ejecutar la politica por ejemplo si esta dice actualizar el instructivo, o revisar todos
los certificados impresos registrd, se ejecuta esta politica desde y hasta la fecha que
el correc diga por ejemplo desde el 1 de diciembre hasta el 31 de diciembre.

2. Cuando se ejecute la politica el responsable de seguimiento o de ejecutarla ingresan
la informacién en Kawak sobre el comportamiento de fa politica, asi como se ensefia
a continuacién:

Ingresar a las politicas de administracion de riesgos seleccionando el riesgo vy
posteriormente se selecciona el botdn Politicas.
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Se despliega la siguiente ventana y al final aparecen todas las politicas definidas.
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El responsable de seguimiento a la politica da clic en seguimiento y se abre la siguiente
ventana.
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En seguimiento se diligencia el seguimiento realizado por ejemplo se verifica que se hace el
control o se verifica que el indicador esta cumpliendo.

En evidencia se ingresa el documento o registro que contiene la evidencia, se adjunta un
archivo si se tiene 0 se cree necesario y se da clic en guardar.

En caso que haya un incumplimiento o se crea necesario tomar acciones correctivas
después del seguimiento a un riesgo este se hace por el boton de abrir oportunidad de
mejora y se debe seguir el instructivo 107 MANEJO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
MEJORA del proceso de Sostenimiento y Mejora de la Organizacion.

IMPORTANTE!!!! es importante que los riesgos siempre tengan una politica de
administracion que este revisando que el riesgo no se presente, es decir que cuando se
termine el tiempo de revision de una politica lo ideal es generar una nueva g ampliar el
tiempo de revision de la anterior si esta esta siendo efectiva.

4.7 MONITOREO A LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los riesgos, en el mapa de riesgos, es
necesario monitorearlo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una
amenaza para la organizacién. El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se
estdn llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion adelantando revisiones
sobre la marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar
influyendo en la aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo del responsable de seguimiento, los lideres de los procesos
y de la coordinacién de calidad, su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los
correctivos vy ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo. La
coordinacién de calidad dentro de su funcién asesora comunicard y presentard luego del
seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

El monitoreo de los riesgos puede ser realizade de mejor forma por medio del mapa de
riesgos que contiene todos los riesgos a los cuales estad expuesta la entidad, permitiendo
conocer las politicas inmediatas de respuesta ante ellos tendientes a evitar, reducir,

i
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compartir o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual, asi como los responsables, el
cronograma, los indicadores, las politicas y el seguimiento que se ha realizado a cada una
de elias.

Para ingresar al mapa de riesgos se debe ingresar al modulo de administracion de riesgos y
posteriormente dar clic en mapa de riesgos.

VEN{ PRINCIPAL » Gastisn de riesgas - Administracion de rissgos

{Insertar . Modificar

10

fMas:rar,fShuw :

" pi.pancACiONDE  (CSRUECONOMICO)

i LA CRGANIZACION , incrementas en el costo Por adicionar tarjeta de crédite como medic de pago { Masfficar los seqvidos registrales en fnea) ’ & :
. W ... 9pertivos P L e e
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MINISTR - : B potencial incumplmiento de requisitas de la contratacion de personat {Especaimente de documentacin requerida »
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. " [ entidad {Fuente: Analisis Control intemo} -
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Se despliega el siguiente listado de todos los riesgos de la entidad y se puede filtrar por
procesos con el cuadro en la parte superior y dando clic en filtrar,
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Para verificar el seguimiento a las politicas se da clic en la palabra seguimiento al lado de

cada una de ellas ya aparecen todos los seguimientos realizados.

HENLU PRINCIPAL » Gesien de desgos - Adwinistracidn de rimsgos

- SEGUIMIENTD A POLITICA DE ADMIMISTRACION

Se ajuste ol Instructive induyendo la siguiente nots d fins NOTA: Es
viids la utitizacidn de tos mecanismos manudes antetiormente
imptementados para el tratanilento da Acclones Preventivas {AMEF),
ACORDE COM EL Anaxa 3 de evte documents.

Istructivy de
administraci§n  Ver
de texgos

201305
04
112518

4.8.1 Descripcion del Mapa de riesgos

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de |a entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Proceso: proceso en el cual se encuentra registrado el riesgo.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion
del riesgo.

Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede
ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: No. de
veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia
de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se
haya materializado.

Evaluacién del riesgo: Resultado obtenido en la matriz de calificactdn, evaluacion y
respuesta a [os riesgos.

Controles existentes: especificar cual es el control que la entidad tiene
implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Valoracién del riesgo: es el resultado de determinar la exposiciéon de la entidad al
riesgo, luego de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles existentes.

Acciones: es la aplicacién concreta de las opciones de manejo del riesgo que
entraran a prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

Responsables: son las dependencias o areas encargadas de adelantar las acciones
propuestas.

Fecha desde; fecha desde que se le debe hacer seguimiento a la politica (accion)

Fecha hasta: fecha hasta cuando se le debe hacer seguimiento a la politica (accién)
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+ Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de
las acciones implementadas.

« Seguimiento: son los seguimientos realizados a las politicas de administracion de
riesgos definidas.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Planes de calidad para implementacién de proyectos.
- Instructivo de acciones correctivas y de mejora.

NOMBRE CARGO

ELABORO Juan David Laverde Garceés Coordinador de Calidad

REVISQO Edwin Javier Botero Cardona | Director de Planeacion
APROBO Guillermo Arturo Lizarazo Y. | Presidente Ejecutivo
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ANEXO 1 - GUIA PARA REDACTAR RIESGOS

La presente guia le proporcionara una ruta de cémo podria redactarse la
formulacion de un riesgo, con el animo de que se facilite su analisis y
descomposicion en causas y efectos:

Debido a (CAUSA) DEBIDO A _ Desconocimiento de la .(Eap.tacidad operativa
Puede Ocurri RIESGO PUEDE OCURRIR ___una Planeacién inadecuada del |
uede Ocurrir _____{ ) ciclo de auditoria__ LO QUE CONLLEVARIA A_ Retrasos [

Lo que conllevaria a (EFECTOS) o deficiencia en la realizacion de las auditorias.

Una buena practica para identificar los riesgos de manera eficiente es partir de las
causas (las cuales estan muy relacionadas con los factores generadores), por lo
cual el empleo de las siguientes frases seran de gran utilidad:

v Falta de.. v Mal uso de..
v' Ausencia de.. v Incumplimiento en...
v Fallas en.. v’ Errores en...
v' Exceso de.. v No aplicacién de ...

v' Deficiencias en... v" Inadecuado ...
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ANEXO 2 - CRITERIOS PARA ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO (evaluacion): El andlisis del riesgo busca establecer la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificdndolos y
evaluandolos, con el fin de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las
acciones que se van a implementar. El andlisis del riesgo dependera de la informacion
obtenida en la etapa de identificacién de riesgos, de la disponibilidad de datos historicos y
aportes del equipo de trabajo.

Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el andlisis de los riesgos
identificados, Probabilidad e Impacto. Por la primera se entiende la posibilidad de
ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: Nmero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad,
teniendo en cuenta fa presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque este no se haya materializado. Por Impacto se entiende las consecuencias
que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Para adelantar el analisis del riesgo se deben considerar {0s siguientes aspectos:

La Calificacion del Riesgo: Se logra a través de la estimacién de la probabilidad de su
ocurrencla y el impacto que puede causar la materializaciéon del riesgo. La primera
representa el nimero de veces que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o
puede presentarse, y la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

Para determinar de manera objetiva la probabilidad, se puede utilizar la siguiente tabla, la
cual, armonizada en equivalencia a la configuracion original del Software Kawak queda asi:

CARTILLA ADMINISTRACION RIESGOS ESAP CALIFICACION EQUIVALENTE
SOFTWARE KAWAK

A Casi certeza: Se espera que ocurra en la mayoria de | 5 Muy Alta
las circunstancias

B Probable: Probablemente ocurrird en la mayoria de | 4 Alta
las circunstancias

C Posible: Podria ocurrir en algun momento 3 Moderada

D Improbable: Pudo ocurrir en algin momento 2 Baja

E Raro: Puede ocurrir sdlo en circunstancias | 1 Remota
excepcionales

Para determinar el impacto se pueden utilizar las siguientes tablas, que representan los
temas en que suelen impactar la ocurrencia de 10s riesgos:

a) IMPACTO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

El impacto de confidencialidad de la informacién se refiere a la pérdida o revelacion de esta.
Cuando se habla de informacién reservada institucional se hace alusién a aquella que por la
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razon de ser de la entidad solo puede ser conocida y difundida en esta; asi mismo, la
sensibilidad de la informacién depende de la importancia gue esta tenga para el desarrollo
de la misién de la entidad:

VALOR DESCRIPCION
Reservada Institucional
No Sensible Institucional
Institucional

Sensible Personal
Personal

=N Wb

b) IMPACTO DE CREDIBILIDAD

El impacto de credibilidad se refiere a la pérdida de esta frente a diferentes actores sociales
o dentro de la entidad:

VALOR DESCRIPCION
5 Pais
4 Ciudad
3 Usuarios
2 Todos los Colaboradores de la Entidad (Cliente Interng)
1 Grupo de Colaboradores de |la Entidad (Cliente Interno)

¢) IMPACTO FINANCIERO

El impacto financiero se reflere a la pérdida de dineros o bienes publicos, es decir, al
detrimento del patrimonio publico (Establecido en Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes):

VALOR DESCRIPCION

Mas de 2.000 SMMLV

Entre 1.501 y 2.000 SMMLV
Entre 1.001 y 1.500 SMMLV
Entre 501 v 1.000 SMMLV
Entre 0 y 500 SMMLVY

=N W

La Evaluacién del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificacién con los
criterios definidos para establecer el grado de exposicién de la entidad al riesgo; de esta
forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes
0 inaceptables vy fijar las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.
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El Comité de Afiliacién de la Camara de Comercio de Palmira en uso de sus
atribuciones aprueba el siguiente reglamento de afiliados conforme a o
establecido en la Ley 1727 de 11 de julio de 2014 y su Decreto Reglamentario
1074 de 26 de mayo de 2015:

ARTICULO 1. AFILIADO. Es la persona natural o juridica matriculada en el
registro mercantii que voluntariamente solicita la afiliacion, y que previa
verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley y por el presente
regiamento de afiliados de la Camara de Comercio de Palmira es aceptado su
ingreso por el Comité de Afiliacion.

ARTICULO 2. COMITE DE AFILIACION. El Comité de Afiliacion de la Camara de
Comercio de Palmira estara integrado por el Presidente Ejecutivo Guillermo Arturo -
Lizarazo Yovanni o su delegado Edwin Javier Botero Cardona Director de
Planeacion y Desarrollo y los ejecutivos Héctor Fabio Toro Moreno Director
Administrativo y Aida Elena Lasso Prado Directora Juridica,

El comité de afiliacién tendra las siguientes funciones:

Decidir las solicitudes de afiliacion,

Determinar el censo electoral y disponer su actualizacion y depuracion,
cuando a ello hubiere lugar;

Desafiliar a quienes incurran en cualquier causal de desafifiacion;

Cumplir © ejecutar las instrucciones, oOrdenes o decisiones de la
Superintendencia de Industria y Comercio relacionadas con las funciones
otorgadas al comité en los numerales anteriores.

5. Aprobar el reglamento de afiliacion de ta Camara de Comercio de Palmira.

R N~

ARTICULO 3. REQUISITOS PARA SER AFILIADO. Podréan ser afiliados a la
Camara de Comercio de Paimira, las personas naturales ¢ juridicas que:

1. Asi lo soliciten.

2. Tengan como minimo dos (2) afos consecutivos de matriculados en
cualquier Camara de Comaercio. '

3. Hayan ejercido durante este plazo la actividad mercantil,

4. Hayan cumplido en forma permanente sus obligaciones derivadas de ia
calidad de comerciante, incluida la renovacidn oportuna de la matricula
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mercantil en cada periodo e inscribir en el registro mercantil todos los actos,
libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad.

PARAGRAFO PRIMERO. E! afiliado para mantener su condicién debera continuar
cumpliendo los anteriores requisitos.

PARAGRAFO SEGUNDO. Quien ostente la calidad de representante legal de las

personas juridicas, deberd cumplir los mismos requisitos previstos para 108 .

afiliados, salvo el de ser comerciantes.

ARTICULO 4. CONDICIONES PARA SER AFILIADO. Para ser afiliado o
conservar esta calidad, las personas naturales o juridicas, deberan acreditar que
no se encuentran incursas en cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Haber sido sancionadas en procesos de responsabilidad discipfinaria con
destitucion o inhabilidad para el ejercicio de funciones publicas

Haber sido condenadas penalmente por delitos dolosos

Haber sido condenadas en procesos de responsabilidad fiscal

Haber sido excluidas o suspendidas del ejercicio profesional det comercio o
de su actividad profesional

Estar incluidas en listas inhibitorias por favado de activos ¢ financiacién dei
terrorismo y cualquier actividad ilicita

el g

o

PARAGRAFO 1. La Camara de Comercio de Palmira, debera abstenerse de afiliar
a la persona natural o juridica cuando conozcan que no cumple con los requisitos
establecidos en el presente articulo. De igual forma, deberd cancelar fa afiliacion
de la persona natural o juridica, cuando ha dejado de cumplir alguno de los
requisitos establecidos en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. Quien ostente la calidad de representante legal de las personas
juridicas, deberd cumplir las mismas condiciones para los afiliados. En caso de
que el representante legal del afiliado, no cumpla o deje de cumplir los requisitos,
la Camara de Comercio de Palmira lo requerird para que subsane la causal en un
término no superior a dos meses, $0 pena de proceder a la desafiliacion.

ARTICULO 5. SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO DE AFILIACION. Las personas
naturales o juridicas podran solicitar a fa Camara de Comercio de Palmira su
afiliacion, de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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. Solicitud de Afiliacion: La persona natural ¢ juridica solicitara su afiliacion
diligenciando el formato Solicitud de Afiliacidn dispuesto por el Comité de
Afiliacion de la Camara de Comercio de Palmira declarando que cumplen
con la totalidad de los requisitos sefialados en la Ley y las deméas normas
correspondientes.

. Verificacidn de los Requisitos de Afiliacion: Previo a [a presentacion ante el
Comité de Afiliacion, la Camara de Comercio de Palmira efectuara ias-
siguientes acciones de verificacion:

a. Revisar el debido diligenciamiento, firma y presentacion de la
solicitud de afiliacidon, declarando que cumplen con la totalidad de los
requisitos establecidos en ia Ley '

b. Verificar la informacion suministrada por el comerciante respecto del
cumplimiento de los requisitos, condiciones y deberes previstos en
los articulos 3° y 4° del presente Reglamento.

c. Consuitar los Libros del Registro Mercantil asi:

Libro ll; Para verificar que no existan inscripciones respecto de
inhabilidades o incapacidades para ejercer el comercio.

Libro lil: Para verificar que no existan inscripciones respecto de
liquidacidn obligatoria.

Libro VII: Para verificar el registro de los libros que determina la ley
en el numeral 7° del articulo 28 del Cédigo de Comercio (modificado
por el articulo 175 del Decreto 019 de 2012).

Libro XIX: Para verificar que no existan inscripciones respecto de
liquidacion judicial.

. Estudio y decisién de las solicitudes de Afiliacién: La Camara de Comercio
de Palmira sometera a consideracion del Comité de Afiliacion las solicitudes
recibidas, @ més tardar dentro de los quince (15) dias calendario siguientes
a su recibo, acompanadas del estudio de verificacion del cumplimiento de
requisitos y condiciones para ser afiliado. El Comité decidira sobre su
aceptacién o rechazo dentro de los dos (2) meses siguientes a la
presentacion de la solicitud mediante notificacién al comerciante. Vencido
este término sin que se hubiere resuelto la solicitud de Afiliacion ésta se
entendera aprobada.
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ARTICULO 6. CUOTA DE AFILIACION. Es el pago que debe cancelar el afiliado
para gozar de los beneficios que esta calidad ie otorga, ia cual debe cancelarse de
manera anual a mas tardar el 31 de agosto de cada afio o vigencia.

Paragrafo 1. La cuota de afiliacion se incrementara anualmente en un porcentaje
establecido por la Junta Directiva que no podra ser superior al Indice de Precios at
Consumidor — IPC del afio inmediatamente anterior, aproximandolo al nimero de
mil inferior, segun lo establece el numera 2.4 del titulo VIll, en el capituio Il de fa.
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 7. DEBERES DE LOS AFILIADOS. Los afiiados a la Camara de
Comaercio de Paimira deberan:

1.

2.
3.

Cumplir con el reglamento de afiliados de la Camara de Comercio de
Palmira;

Pagar oportunamente la renovacién de su matricula mercantii;, -~

Pagar en el tiempo establecido en el presente reglamento la cuota de
afiliacién; -

Cumplir en forma permanente sus obligaciones derivadas de la calidad de
comerciante;

Actuar de conformidad con la moral y las buenas costumbres;

Denunciar cualquier hecho que afecte a la Camara de Comercio de Palmira
0 que atente contra sus procesos electorales.

AR.TICULO 8. DERECHOS Y BENEFICIOS DE LOS AFILIADOS. Los afiliados a
la Camara de Comercio de Palmira tendran derecho a:

1.

© N

oo

Elegir y ser elegidos miembros de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Palmira, bajo las condiciones y los requisitos que determinen
ia ley y las normas reglamentarias,

Dar como referencia a la Cadmara de Comercio de Paimira;

Acceder gratuitamente a las publicaciones que determine la Camara de
Comercio de Palmira;

Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro mercantil,
sin exceder del monto de su cuota de afiliacion.

Atencién preferencial.

Descuentos especiales en programas empresariales (Seminarios,
Conferencias, entre otros).
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7. Descuento en los servicios de: Alquiler de Salones, Venta de Listados y
Centro de Conciliacion.
8. Invitacion a participar en todos los eventos que realiza la Entidad.

ARTICULO 9. PERDIDA DE LA CALIDAD DE AFILIADO. La calidad de afiliado
se perderd por cualquiera de las siguientes causales:

Solicitud escrita del afiliado.

Por no pagar oportunamente la cuota de afiliacién ¢ su renovacion.

Por la pérdida de la calidad de comerciante.

Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos y deberes establecidos
para conservar la calidad de afillado. :

5. Por encontrarse en proceso de liquidacién,

8. Por cambio de domicilio principal a ofra jurisdiccién.

7. Por orden de autoridad competente.

bl

La desafiliacion no conlleva a la cancelacién de fa matricula mercantii, ni a ia
devolucién de la cuocta de afiliacion.

ARTICULO 10. IMPUGNACION DE LA DECISION DE AFILIACION O
DESAFILIACION. Contra la decisidn que resuelva la solicitud de afiliacién o
desafiliacién procede impugnacién ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

La impugnacidon deberd presentarse ante la Superintendencia de industria y
Comercio dentro de los diez (10) dfas habiles siguientes a la notificacién de la
decisién correspondiente.

La decisién de afiliacidén solo podra ser impugnada por quien acredite un interés
legitimo concreto. La decision de desafiliacién solo podra ser impugnada por el
desafiliado. La impugnacién se tramitard en el efecto devolutivo y en Unica
instancia. La Superintendencia debera resolver dentro del término establecido en
el articulo 86 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, para decidir los recursos, so pena de que se produzca el efecto alli
previsto. Contra la decisién de la Superintendencia no procede recurso alguno.
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ARTICULO 11, VIGENCIA. Ei presente regiamento entrara en vigencia a partir de
la fecha de su aprobacién.

Se expide en Palmira, el 23 de febrero de dos mil dieciséis (2016).

o

Edwin Javier Botero Cardona Hictor Fhbio Torg Moreno
Delegado del Presidente Ejecutivo irector Administrativo
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a Elena Lsso Prado
Directora Juridica




