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NATURALEZA, CREACION Y JURISDICCION

La Camara de Comercio de Palmira es una persona juridica, de derecho privado, de
cardacter corporativo, gremial y sin animo de lucro, administrada y gobernada por los
comerciantes inscritos en el registro mercantil que tengan la calidad de afiliados. Creada
mediante Decreto No. 502 del 8 de marzo de 1934, tiene su domicilio principal en la
ciudad de Palmira y su jurisdiccion comprende los municipios de Palmira, Florida,
Pradera y Candelaria en el Valle del Cauca.

OBJETO Y FUNCIONES

El objeto de la Cdmara de Comercio es reglado, sus funciones estdn establecidas en el
Cédigo de Comercio, las leyes y los decretos reglamentarios expedidos por el Gobierno
Nacional.

La Cdmara de Comercio de Palmira, en el cumplimiento de sus funciones registrales
colabora con el Estado y por lo mismo se enmarcan dentro del esquema de
descentralizacion por colaboracion, en los términos de la Constitucion Politica.

La Camara de Comercio ejercera las funciones sefialadas principalmente en el art 86 del
Cédigo de Comercio, el Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y demds normas legales o
reglamentarias que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Todas las funciones atribuidas por la ley y por el Gobierno Nacional en aplicacién del
numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de Comercio estan dirigidas a uno cualquiera, o a
varios, de los siguientes fines: (i) actuar dentro de un esquema de descentralizacién por
colaboracién, como érgano consultivo del gobierno nacional o mediante el ejercicio de
funciones delegadas; (ii) promover el desarrollo de las regiones y de las empresas; (iii)
participar en actividades de beneficio para la comunidad en general.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracién de la Camara de Comercio,
conformada por comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por
representantes del Gobierno Nacional, de acuerdo con el articulo 2.2.2.38.2.1 del
Decreto Reglamentario 1074 de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Los demas drganos de control estan regulados por los estatutos de la Cdmara de
Comercio de Palmira y demas normas concordantes.

Junta Directiva 2023 - 2026
Representantes de los Comerciantes Inscritos en Calidad de Afiliados

Principales Suplentes

Saman Hermanos S.A.S.

Delegado: Carlos Eduardo Sanclemente
Manotas

Ingenio Providencia S A
Delegado: Orlando Rivera Sanchez

Hacienda San José S.A.

. . Adri Escobar Marti
Delegado: Jorge Hernan Mesa Caicedo flana scobar viartinez

Rebal Limitada

Delegado: Jair Arango Mejia Maria Claudia Rebolledo Caicedo

Sierra Valencia Hermanos & Compafiia S.A.S Litotamara S.A.S
Delegado: Alvaro Sierra Valencia Delegado: Silvio Javier Trujillo Martinez

Representantes del Gobierno Nacional

Principales Suplentes

Luis Alberto Gonzalez Garcia Fernando Castafieda Cadena
Tobias Motta Trivifio Bernardo Escobar Gémez
Presidente Junta Directiva: Luis Alberto Gonzalez Garcia

Primer Vicepresidente: Alvaro Sierra Valencia

Segundo Vicepresidente: Tobias Motta Trivifio




ESTRUCTURA INTERNA

4.1 Organigrama
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4.2 Del Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio es el representante legal de la misma
y su vocero. Tendra a su cargo la labor gerencial de la Cdmara de Comercio y ejecutara
las decisiones de la Junta Directiva, de la Comisidn de la Mesa y del Presidente de la
Junta Directiva de conformidad con los estatutos.

4.3 Direcciones de Departamento

4.3.1 Direccion Juridica.

Asegura la prestaciéon de los servicios registrales de acuerdo a los lineamientos
normativos nacionales y el direccionamiento estratégico de la Organizacion.

4.3.2 Direccion Administrativa.

Facilita el cumplimiento de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con los
asuntos financieros, servicios administrativos y desarrollo del talento humano.

4.3.3 Direccion de Desarrollo Empresarial.

Garantiza la ejecucidon de los programas y proyectos de desarrollo empresarial y la
prestacion de los servicios empresariales de acuerdo a los objetivos definidos por la
organizacion.

4.3.4 Direccion de Competitividad.

Se encarga de generar espacios de construccion publico — privada donde se estructuren
agendas y proyectos orientados al desarrollo socioecondmico territorial.




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Las Camaras de Comercio en Colombia ejercen sus funciones de acuerdo a lo sefialado
en el Cddigo de Comercio y en este marco contamos con cuatro (4) Unidades
Estratégicas de Negocio que responden a los requerimientos del empresariado y la
comunidad.

Nuestro Portafolio de servicios estd soportado en cuatro (4) Unidades Estratégicas de
Negocio que son:

1. Servicios Registrales.

2. Desarrollo Empresarial.

3. Desarrollo Regional.

4. Servicios de Resolucién de Conflictos.

5.1 Servicios Registrales

Son los servicios delegados por el estado para la formalizacién y publicidad de la
actividad empresarial y comercial.

e Registro Mercantil: Tiene por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de
los establecimientos de comercio, asi como la inscripciéon de todos los actos,
libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

e Registro Unico de Proponentes: Tiene por objeto inscribir las personas naturales
o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que
aspiran a celebrar contratos con las entidades estatales para la ejecucién de
obras, suministro de bienes o prestacion de servicios, salvo las excepciones
taxativamente sefialas en la ley. En este registro consta la informacién
relacionada a la experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera, capacidad
de organizacidn y clasificacidn del proponente.

e Registro de Entidades sin Animo de Lucro: A través del registro de Entidades sin
Animo de Lucro (ESAL) se hace publica la situacién de las personas juridicas sin
animo de lucro. Estas personas registran su constitucion e inscriben los actos
determinados por la ley.

e Registro Nacional de Turismo: Una de sus finalidades es llevar la inscripcién de

los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en
Colombia. La obtencidn de este registro es requisito previo y obligatorio para el
funcionamiento de estos establecimientos. De igual forma, es un sistema de




informacién publico que brinda publicidad sobre los establecimientos que
prestan servicios turisticos y la clase de servicios que éstos ofrecen.

e Otras Funciones Delegadas por el Estado: a) Registro Nacional de Operadores de
Libranza. b) recopilar las costumbres mercantiles de los lugares
correspondientes a su jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las
recopiladas; b) Lista de Contralores y peritos.

5.2 Desarrollo Empresarial

Formacidn, Entrenamiento, Programas, Proyectos y gestion de contactos orientados a
desarrollar empresas productivas y competitivas de manera directa o en convenio con
aliados estratégicos publicos y privados

e Emprendimiento: Fomentamos la cultura del emprendimiento, a través de
servicios que se ofrecen a los emprendedores y empresarios para que
encuentran respuestas concretas y soluciones reales a sus necesidades.

e Formalizacién: Este servicio estd orientado a facilitar a las empresas informales
su formalizacién con valores agregados en informacion, asesoria y formacién.

e Fortalecimiento a la gestion empresarial: Servicio disefiado para facilitar el
fortalecimiento empresarial a través del MISE de Fortalecimiento y programas
de consultoria basica y especializada, como también, fortalecer la productividad
y competitividad sectorial a través de proyectos que mejoren los modelos de
gestién (innovacion, calidad, ambiental, comercio internacional)

e Formacidn y capacitacién: Este servicio brinda al empresario conocimientos y
herramientas para realizar una gestion madas eficaz en los procesos
administrativos, de mercadeo, financieros, comercializaciéon y comercio exterior.

e Escuela de empresarios: Brindar una oferta que potencialice las competencias
para el trabajo y el desarrollo humano en la comunidad en general.

e Promocién de negocios: Se facilitan oportunidades de negocios para empresas
de la ciudad y su jurisdiccién, que desean ampliar su portafolio de clientes en el
mercado nacional, a través de ferias, misiones comerciales y ruedas de negocios.

5.3 Desarrollo Regional

Proyectos o Programas que contribuyen al desarrollo econémico, ambiental y social de
nuestra zona de jurisdiccion.




e Desarrollo Social y cultural: Apoyamos los artistas de nuestra zona de
jurisdiccidn; ofrecemos espacios culturales a la comunidad; fomentamos
espacios de sana convivencia; ofrecemos programas que contribuyen a mejorar
el bienestar social de la zona de jurisdiccion.

e Desarrollo Regional: Buscamos que se definan politicas publicas para mejorar el
entorno competitivo y socioecondmico. Propendemos por mejorar el ambiente
competitivo; promovemos los comités de desarrollo y competitividad
municipales; facilitamos la Participacién y Control Social a la Gestién Publica; y
representamos los intereses del empresariado y comunidad con nuestra voceria
y representacion.

e Informacidén Socioecondmica: Ofrecer informacidn socioeconémica de utilidad
para los diferentes grupos de interés de la zona de jurisdiccién.

5.4 Servicios de Resolucion de Conflictos
Ofrecemos al empresario y a la comunidad, servicios de arreglo directo a través de:

e Métodos Alternativos de solucién de conflictos: Ponemos a su disposicién los

servicios de Conciliacion, Insolvencia de persona natural comerciante y no
comerciante y Arbitraje con el fin de brindarle herramientas para solucionar sus
conflictos, basados en la comunicacidon entre las partes, el intercambio de ideas
y la participacion de terceros facilitadores expertos en resolucion de conflictos y
especialistas en las materias objeto de controversia.




MODELO ESTRATEGICO DE GESTION

6.1 Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 Version
2015

Busca con el compromiso y participacién del talento humano, la permanente
satisfaccion de nuestros clientes, fundamentado en la filosofia del mejoramiento
continuo e innovacion.

Alcance: Servicios Registrales: Registro Mercantil, registro Unico de proponentes y
registro de entidades sin animo de lucro. Promocién de negocios, Formaciéon vy
capacitaciéon empresarial. Métodos alternativos de solucién de conflictos en
conciliacion. Desarrollo Empresarial: Gestion de Programas y Proyectos para el
Fortalecimiento Empresarial.

6.2 Estructura por Procesos
La estructura de procesos de la Cdmara de Comercio se clasifica en:

Procesos de Direccion: los cuales tienen por objetivo entregar los lineamientos y
orientacion de la entidad.

Procesos de Valor: tienen por objetivo definir la gestion de las operaciones que
impactan directamente al cliente.

Procesos de Apoyo: son los encargados de entregar el soporte a los procesos de valor
para facilitar su ejecucion.

ENTES DE CONTROL
Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de Industriay
Comercio, Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de
1aNacién, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, Gobernacisn
delValle, ICONTEC

D1. Planeacion y Gestion Financiera

D2. Gestion Sostenible

—————
V2. Desarrollo
Regional
\J

PROVEEDORES
Empresas que —— —————————
suministran productos, V5. Comunicaciones 1l CLIENTES
insumos, e Imagen A3 Desanol i Empressrios formales e
mantenimientos o Corporativa \ Empresaria informales,
servicios; 3 ; | 3 4 Emprendedores,
Confecamaras; /i / j Empleados,
Conferencistas, / Profesionales,
docentes, asesoreso Estudiantesy

consutores;
Conciliadores

——
V10. Métodos
Alternativos Solucion
Conflictos

V1. Servicios

Registrales

Comunidad en general

A6. Infraestructura y

A2. Gestidn de TIC"
estion de = Alquiler de Salones |

\)

A4. Gestion Humana

ALIADOS
Red de Emprendimiento i +, Organizaciones Gubernamentales, Camaras
de Comercio principaimente del sur occidente, Procolombia, Empresas
de eventos comerciales, Periodistas, Universidades, Alizdos estratégicos.
para programas y proyectos




7

FORMULACION ESTRATEGICA

7.1 Ambitos de Nuestra Estrategia Corporativa

\
Gestion integral basada en la
sostenibilidad, la innovaciény la
transformacion digital
J

Proyectos estructurantes: Puesta en
marcha nueva sede Palmira, Distrito
de innovacion Regional, Centros de
innovacién, modelo MISE

~

Prioridades nacionales y locales
orientadas a la recuperacion
econdmica y nueva realidad

El ambito de la estrategia actual es significativamente distinto al de afios anteriores por
cuanto las prioridades y esfuerzos del gobierno tanto a nivel nacional como regional y
en los municipios de la jurisdiccién se continla orientando a la reactivacion de la
economia, para ello las CdAmaras de Comercio son actores fundamentales a la hora de
gue dichas iniciativas no solo se pongan en marcha de manera exitosa, sino que ademas
se mantengan y fortalezcan.

Por otro lado se debe considerar la existencia de proyectos que venian en formulacion
y estructuracién tales como la puesta en marcha de la nueva sede en Palmira, el nuevo
Modelo Integral de Gestién Empresarial — MISE, Distrito de Innovacién Regional y
Centros de Innovacion, los cuales al materializarse y aunados a la consolidacién de un
modelo de gestidn integral sostenible, innovadora y basada en la transformacién digital,
generara unas condiciones dptimas para afrontar los retos que implica la mencionada
reactivacion econémica de la jurisdiccién.
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7.2 Escenario de Interaccidon y Nuestro Rol

@ OBJETIV.:S sostenisLe

EDUCACION

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

T (=

CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 ACCION
PORELCUMA

& 4

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

R
ool gty oper et egerawetreet

Si bien es cierto que de manera indirecta la Cdmara de Comercio de Palmira directa o
indirectamente en su accionar se relaciona con los 17 ODS, aquellos a los que mas
responde por su naturaleza y misidn son los siguientes:

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Garantizamos una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, asi como también
promovemos oportunidades de aprendizaje para todos nuestros grupos de interés.
Buscamos contribuir con el aumento del nimero de personas con habilidades relevantes
para el éxito financiero; aumentando las competencias necesarias, en particular
técnicas, para fomentar el empleo, el trabajo decente, el emprendimiento, y el
desarrollo sostenible.

IGUALDAD
DE GENERD

Promovemos la igualdad entre los géneros, asegurandonos que se dé una participacién
plena, igualitaria y efectiva de todos y adoptamos una politica de igualdad y no
discriminacidn aplicable a todos nuestros grupos de interés.
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Contamos con un sistema fotovoltaico que permite el acceso a una energia segura,
sostenible y moderna para todos, aportando también a la mejora de la eficiencia
energética del edificio y al uso consciente y responsable de los recursos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

No solo por su compromiso con el talento humano interno sino ademds por promover
la formalizacion integral, incluyendo la laboral y al mismo tiempo trabajando

interinstitucionalmente por lograr mejores niveles de crecimiento empresarial vy
derivado de ello el crecimiento econémico.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

En razén al aporte que se realiza desde la Cdmara en su interaccién con el sector
industrias manufactureras que compone en gran parte el % del tejido empresarial,
siendo el segundo sector econémico de la jurisdiccion después del comercio vy, por
otro lado, haciendo parte de las diferentes instancias de concertacion y decisién, este
es uno de los ODS clave y estratégico marco de operaciéon de la Camara.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

[g]=2[32[=2
En razén a la participacién en la construccion de los Planes de Desarrollo Municipal en
la jurisdiccidn, al igual que el Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca
y la intervencién en espacios como el Consejo Territorial de Planeacién, el Consejo de

Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidon entre otros se contribuye
colaborativamente al logro de este ODS.
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1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Como entidad articuladora entre sector Gobierno en todos sus niveles con el sector
empresarial y la sociedad civil, este ODS se convierte en punto de encuentro y didlogo
para promover mejores practicas entre los empresarios y también la comunidad en
general por un adecuado y sostenible uso de los recursos.

1 ACCION
POREL CLIMA

3

Adoptamos medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos, tales como: la
incorporacion de politicas, estrategias y planes de accidn a nivel interno; sensibilizamos
a nuestros grupos de respecto de la mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a él,
la reduccién de sus efectos y la alerta temprana; tenemos incidencia en comités de
gestidn de riesgos; y promovemos el uso de mecanismos para aumentar la capacidad
para la planificacion y desarrollo de gestiones eficaces en relacién con el cambio
climatico.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Con la existencia de los Métodos Alternativos para la Solucién de Conflictos por parte
de la Cdmara de Comercio de Palmira se facilita a la comunidad el acceso a la justicia
y se contribuye a su descongestion.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Histdricamente la Cdmara de Comercio de Palmira ha logrado sus objetivos a través
de alianzas, con mayor razén en torno a los ODS se identifica una clara necesidad de
potencializar esas alianzas en virtud del logro de estos importantes objetivos, no solo
con los gobiernos locales de la jurisdiccidon sino con el gobierno nacional e incluso con
Organismos Internacionales de Cooperacion.

13



https://www.fundacionaquae.org/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/

Impacto en los ODS

2. El Planeta:

Proteger el planeta contra la degradacion y
los efectos del cambio climético

1. Las Personas:
Respeto a los derechos humanos de
todas las personas sin discriminacion

Desarrollo

L Sostenible 3. La Prosperidad

Progreso econdmico, social y tecnolégico
en armonia con la naturaleza para todas
las personas

5. Las Alianzas:

Movilizar medios necesarios en una alianza
revitalizada con la colaboracién de todos los
aliados estratégicos

4. LaPaz

Sociedades que opten por soluciones pacificas e inclusivas.

Adicional al escenario anterior, coherente con el enfoque de sostenibilidad que ha
caracterizado a la institucion en los ultimos afios, también se debe resaltar la
consolidacién del Sistema Regional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, asi como los aspectos relacionados con los nuevos retos en ordenamiento
territorial, las necesidades cambiantes del tejido empresarial que en su gran mayoria
son microempresa, las caracteristicas de los emprendedores y nuevos empresarios
cuya manera de interaccién es mas digital que fisica, asi como el reconocimiento que
ha venido consolidando la Cdmara como una instituciéon dinamizadora del desarrollo
en la regidon enmarca el curso de accién que se plantea en esta ruta estratégica.

Los grupos de interés de la Cdmara de Comercio de Palmira esperan que la Institucion
desempeiie los siguientes roles teniendo en cuenta:

1. Promover activamente la reactivacion econdmica en la jurisdiccién de la mano con
las administraciones locales y nacional.

2. Continuar fortaleciendo la promocién de la formalizacién, la productividad y la
generacién de informacién valiosa para los actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacidon empresarial en la jurisdiccion.

3. Continuar los esfuerzos propios y el de otros actores al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

4. Medir el impacto de la actuacion de la Cdmara de Comercio de Palmira conforme
a sus Planes Anuales de Trabajo y Direccionamiento Estratégico.

14




7.3 Vision

La Cdmara de Comercio de Palmira serd un referente regional en el impulso a
emprendedores y empresarios, facilitandoles herramientas que le ayuden a fortalecer
sus modelos de negocio.

7.4 Mision

Administrar los registros publicos de manera eficiente, brindando seguridad juridica y
respaldo legal para beneficio de la comunidad empresarial y general.

Coadyuvar al fortalecimiento del empresariado como dinamizador del desarrollo
integral de la regidn, promoviéndole un entorno competitivo y sustentable.

Somos una organizacién comprometida con la calidad de nuestros servicios, la
sostenibilidad, la innovacién y la transformacidn digital, con un talento humano, ético,
eficiente y calificado.

7.5 Estructura Estratégica

La estructura estratégica describe graficamente como la Gestion de Soporte,
conformada por seis (6) ejes administrativos contribuyen a que la Organizacidon cumpla
su misién a través de sus cuatro (4) Unidades Estratégicas de Negocio que son las
responsables de impactar econdmica, social y ambientalmente a nuestros grupos de
interés. Estos nos permitiran una gestion sostenible y cumplir con la Vision Institucional.

UNIDADES : i

ESTRATEGICAS DE i Impacto i

NEGOCIOS ! P !

: Econdmico, i

- Sistema Integrado de Gestion H . . :
Sostenible - SERVICIOS REGISTRALES ; Ambiental y Social i
« Comunicaciones e Imagen H !
Corporativa L, Ly ' ;
« Afiliados —1 Mision + SERVICIOS DE RESOLUCION Vision |—— H
- Gestion Homana DE CONFLICTOS ! , i
. ! Grupos de Interés

+ Gestién Financiera H !
+ Teenologle de - Informacion - DESARROLLO EMPRESARIAL : i
Comunicaciones H !
+ Infraestructura y espacios ' . L - :
locativs D ESARROLLO REGIONAL : Gestion Sostenible ;

! i

7.6 Nuestras UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

La Organizacion ha definido cuatro (4) Unidades Estratégicas de Negocio con las cuales
responderd a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés en el marco de una
gestion amigable con el medio ambiente, lo social y econdmico.

Cada Unidad Estratégica ha definido sus propios Objetivos Corporativos, los cuales seran
alcanzables con los programas y proyectos que se determinen de acuerdo al ambito de
la estrategia corporativa y los escenarios de interaccion de la Institucion.
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SERVICIOS N
REGISTRALES '*—*'

* Registro Mercantil

« Registro Unico de Proponentes

+ Registro Entidades sin Animo de
Lucro

+ Registro Nacional de Turismo

+ Otros Registros (Registro Nacional
de Operadores de Libranza)

SERVICIOS DE
- RESOLUCION DE
CONFLICTOS

+ Métodos Alternativos de
solucién de conflictos:
o Conciliacion
o Insolvencia de persona natural
comerciante y no comerciante

o Arbitraje
DESARROLLO
EMPRESARIAL
* Emprendimiento: DESARROLLO
o Red de emprendimiento REGIONAL

o MISE Emprendimiento
» Formalizacién
* Fortalecimiento a la gestién

« Desarrollo social y cultural:
o Programa cultural
o Programas de intervencion

empresarial: sacial

o MISE Fortalecimiento + Desarrollo Regional:

o Gestion de proyectos o Ambiente competitivo

o Consultoria basica y ° Comltes_;_ |_:Ie desarrollo y

o competitividad
esps:-cmllzada ) o Participacién y  control

« Formacidn y capacitacion social a la gestién publica
» Escuela de empresarios o Voceria y representacion

+ Informacién Socioecondémica:
o Informacién vy estudios
econdmicos

* Promocién de Negocios

7.7 Objetivos Corporativos

Para la formulacién de los Objetivos Corporativos se integré a la metodologia los
modelos de sostenibilidad que incorporan la evaluacién de los impactos ambiental,
social y econdmico en los grupos de interés. De igual forma, se tuvo en cuenta los
conceptos de innovacion y propuestas de valor para el periodo estratégico 2025 - 2031
de este ejercicio prospectivo.

La metodologia consistid evaluar y validar en cada Unidad Estratégica de Negocio los
siguientes puntos por cada servicio: grupo de interés, necesidad y expectativa de sus
clientes, Propuesta de valor / innovacién en el servicio y los impactos (ambiental, social
y econémico) en cada uno de los grupos de interés. Lo mismo se aplico a la gestion de
soporte.
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7.7.1 Objetivos Corporativos: Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

UEN

SERVICIOS
REGISTRALES

DESARROLLO
EMPRESARIAL

DESARROLLO
REGIONAL

SERVICIOS DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS
Servicios Servicios de Resolucion
Registrales de Conflictos

Modernizar los registros publicos
con mecanismos que permitan el
reporte de informacion util y
confiable para la toma de
decisiones empresariales y
gubernamentales.

Fomentar los Mecanismos de

Resolucién de Conflictos como

forma eficaz pararesolver las
diferencias de las partes.

PLAN DE
TRABAJO

Desarrollo
Regional

Incidir en el crecimiento
econdmico, social y sostenible
de la regian, promoviendo el
cierre de brechas territoriales.

Desarrollo
Empresarial

Fortalecer las competencias de los emprendedores
de la subregién para facilitar la creacién,
sostenibilidad y crecimiento de sus modelos de
negocio en articulacion con su ecosistema.

Contribuir al crecimiento sostenible del tejido
empresarial de la jurisdiccion, promoviendo la
productividad, la Innovacién, la transformacion
digital, el desarrollo de capacidades empresariales
y el acceso a mercados nacionales e
internacionales.

7.7.2 Objetivos Corporativos: Gestion de Soporte

Sistema Integrado de
Gestion Sostenible
(SI1GSO)

Comunicaciones e
Imagen Corporativa

Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones

Infraestructura

Gestion Humana

Gestion Estratégica y
Financiera

PLAN DE
TRABAJO
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Sistema Integrado de
Gestion Sostenible

+ Mejorar continuamente la efectividad de nuestro
sistema integrado de gestién garantizando la
satisfaccion de las partes interesadas y aportando
a la productividad de la entidad.

Comunicaciones e
Imagen Corporativa

Promover la comunicacién de las gestiones
realizadas, generando visibilidad de la marca,
aumentando la reputacion y creando conexion

Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Brindar soluciones tecnoldgicas basadas en la
transformacién digital e inteligencia artificial,
que optimicen la eficiencia y eficacia operativa

. Promover ¢l dessrmollo sostenibie & paré del uso emocional con nuestros grupos de interés. de la entidad.
responsable y adecuado de los recursos
energéticos dispuestos para las actividades en la
Cémara.
Gestion Humana Gestion Afiliados Infraestructuray
Financiera espacios locativos
Promover la capacitacion Mantener una posicién financiera Fomentar la vinculacion y Optimizar la infraestructura y los

continua, el bienestar y el
desarrollo de los colaboradores,
consolidando una cultura inclusiva
y colaborativa.

sdlida que permitaa la camara
enfrentar contingencias y alcanzar los
objetivos de la entidad.

permanencia de los empresarios
afiliados para la gobernabilidad de la
entidad.

espacios locativos para mejorar la
eficiencia operativa y el bienestar
de las partes interesadas.

APENDICE

Diagnostico Estratégico.

El diagnostico estratégico DOFA (Debilidades: Aspectos por Mejorar; Oportunidades;
Fortalezas: Aspectos por Mantener; Amenazas) se aplicé a cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio a partir de los Objetivos planteados en el item anterior, de igual
forma se llevd a la Gestion de Soporte. Ver anexo: Plantilla DOFA Direccionamiento
2025-2031
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