O
|

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Direccionamiento Estratégico
2021 -2024



Pag.
n Naturaleza, Creacion y Jurisdiccion 2
E Objeto y Funciones 2
B Estructura Organizacional 3
4 Estructura Interna 4
4.1 Organigrama 4
4.2 Del Presidente Ejecutivo >
4.3 Direcciones de Departamento >
B Portafolio de Servicios 6
5.1 Servicios Registrales 6
5.2 Desarrollo Empresarial 7
5.3 Desarrollo Regional 7
5.4 Servicios Empresariales 8
9
H Modelo Estratégico de Gestion
6.1 Nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001 Versién 2015 9
6.2 Politica de Calidad 10
6.3 Objetivos de Calidad 10
6.4 Nuestros Valores 11
6.5 Responsabilidad Social 12
6.6 Modelo de Gestién 13
6.7 Politica de Tratamiento de Quejas y Reclamos 14
6.8 Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion 14
n Formulacidn Estratégica 16
7.1 Ambitos de Nuestra Estrategia Corporativa 16
7.2 Escenario de Interaccion y Nuestro Rol 17
7.3 Vision 19
7.4 Mision 19
7.5 Estructura Estratégica 20
7.6 Nuestras Unidades Estratégicas de Negocio 20
7.7 Objetivos Corporativos 22
Apéndice 26
Diagndstico Estratégico 26




NATURALEZA, CREACION Y JURISDICCION

La Camara de Comercio de Palmira es una persona juridica, de derecho privado, de
cardacter corporativo, gremial y sin animo de lucro, administrada y gobernada por los
comerciantes inscritos en el registro mercantil que tengan la calidad de afiliados. Creada
mediante Decreto No. 502 del 8 de marzo de 1934, tiene su domicilio principal en la
ciudad de Palmira y su jurisdiccion comprende los municipios de Palmira, Florida,
Pradera y Candelaria en el Valle del Cauca.

OBJETO Y FUNCIONES

El objeto de la Cdmara de Comercio es reglado, sus funciones estdn establecidas en el
Cédigo de Comercio, las leyes y los decretos reglamentarios expedidos por el Gobierno
Nacional.

La Cdmara de Comercio de Palmira, en el cumplimiento de sus funciones registrales
colabora con el Estado y por lo mismo se enmarcan dentro del esquema de
descentralizacion por colaboracion, en los términos de la Constitucion Politica.

La Camara de Comercio ejercera las funciones sefialadas principalmente en el art 86 del
Cédigo de Comercio, el Decreto Reglamentario 1074 de 2015 y demds normas legales o
reglamentarias que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Todas las funciones atribuidas por la ley y por el Gobierno Nacional en aplicacién del
numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de Comercio estan dirigidas a uno cualquiera, o a
varios, de los siguientes fines: (i) actuar dentro de un esquema de descentralizacién por
colaboracién, como érgano consultivo del gobierno nacional o mediante el ejercicio de
funciones delegadas; (ii) promover el desarrollo de las regiones y de las empresas; (iii)
participar en actividades de beneficio para la comunidad en general.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion de la Cdmara de Comercio,
conformada por comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por
representantes del Gobierno Nacional, de acuerdo con el articulo 2.2.2.38.2.1 del
Decreto Reglamentario 1074 de 2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Los demas drganos de control estan regulados por los estatutos de la Cdmara de
Comercio de Palmira y demas normas concordantes.

Junta Directiva 2023 — 2026

Representantes de los Comerciantes Inscritos en Calidad de Afiliados

Principales Suplentes

Samdn Hermanos S.A.S.

Delegado: Carlos Eduardo Sanclemente
Manotas

Ingenio Providencia S A
Delegado: Orlando Rivera Sanchez

Hacienda San José S.A.

. . Adriana Escobar Martinez
Delegado: Jorge Hernan Mesa Caicedo

Rebal Limitada

Maria Claudia Reboll i
Delegado: Jair Arango Mejia aria Claudia Rebolledo Caicedo

Sierra Valencia Hermanos & Compafiia S.A.S Litotamara S.A.S
Delegado: Alvaro Sierra Valencia Delegado: Silvio Javier Trujillo Martinez

Representantes del Gobierno Nacional

Principales Suplentes

Luis Alberto Gonzalez Garcia Fernando Castafieda Cadena
Tobias Motta Trivifio Bernardo Escobar Gémez
Presidente Junta Directiva: Luis Alberto Gonzalez Garcia

Primer Vicepresidente: Alvaro Sierra Valencia

Segundo Vicepresidente: Tobias Motta Trivifio




ESTRUCTURA INTERNA

4.1 Organigrama
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4.2 Del Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio es el representante legal de la misma
y su vocero. Tendra a su cargo la labor gerencial de la Cdmara de Comercio y ejecutara
las decisiones de la Junta Directiva, de la Comisidn de la Mesa y del Presidente de la
Junta Directiva de conformidad con los estatutos.

4.3 Direcciones de Departamento

4.3.1 Direccion Juridica.

Asegura la prestaciéon de los servicios registrales de acuerdo a los lineamientos
normativos nacionales y el direccionamiento estratégico de la Organizacion.

4.3.2 Direccion Administrativa.

Facilita el cumplimiento de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas con los
asuntos financieros, servicios administrativos y desarrollo del talento humano.

4.3.3 Direccion de Desarrollo Empresarial.

Garantiza la ejecucidon de los programas y proyectos de desarrollo empresarial y la
prestacion de los servicios empresariales de acuerdo a los objetivos estratégicos
definidos por la organizacién.

4.3.4 Direccion de Competitividad.

Se encarga de generar espacios de construccion publico — privada donde se estructuren
agendas y proyectos orientados al desarrollo socioecondmico territorial.




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Las Camaras de Comercio en Colombia ejercen sus funciones de acuerdo a lo sefialado
en el Cddigo de Comercio y en este marco contamos con cuatro (4) Unidades
Estratégicas de Negocio que responden a los requerimientos del empresariado y la
comunidad.

Nuestro Portafolio de servicios estd soportado en cuatro (4) Unidades Estratégicas de
Negocio que son:

1. Servicios Registrales.
2. Desarrollo Empresarial.
3. Desarrollo Regional.
4. Servicios Empresariales.

5.1 Servicios Registrales

Son los servicios delegados por el estado para la formalizacién y publicidad de la
actividad empresarial y comercial.

e Registro Mercantil: Tiene por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de
los establecimientos de comercio, asi como la inscripciéon de todos los actos,
libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

e Registro Unico de Proponentes: Tiene por objeto inscribir las personas naturales
o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que
aspiran a celebrar contratos con las entidades estatales para la ejecucién de
obras, suministro de bienes o prestacion de servicios, salvo las excepciones
taxativamente sefialas en la ley. En este registro consta la informacién
relacionada a la experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera, capacidad
de organizacidn y clasificacién del proponente.

e Registro de Entidades sin Animo de Lucro: A través del registro de Entidades sin
Animo de Lucro (ESAL) se hace publica la situacién de las personas juridicas sin
animo de lucro. Estas personas registran su constitucion e inscriben los actos
determinados por la ley.

e Registro Nacional de Turismo: Una de sus finalidades es llevar la inscripcién de

los prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en
Colombia. La obtencidn de este registro es requisito previo y obligatorio para el
funcionamiento de estos establecimientos. De igual forma, es un sistema de




informacién publico que brinda publicidad sobre los establecimientos que
prestan servicios turisticos y la clase de servicios que éstos ofrecen.

e Otras Funciones Delegadas por el Estado: a) Registro Nacional de Operadores de
Libranza. b) recopilar las costumbres mercantiles de los lugares
correspondientes a su jurisdiccion y certificar sobre la existencia de las
recopiladas; b) Lista de Contralores y peritos.

5.2 Desarrollo Empresarial

Formacidn, Entrenamiento, Programas, Proyectos y gestion de contactos orientados a
desarrollar empresas productivas y competitivas de manera directa o en convenio con
aliados estratégicos publicos y privados

e Emprendimiento: Fomentamos la cultura del emprendimiento, a través de
servicios que se ofrecen a los emprendedores y empresarios para que
encuentran respuestas concretas y soluciones reales a sus necesidades.

e Formalizacién: Este servicio estd orientado a facilitar a las empresas informales
su formalizacién con valores agregados en informacion, asesoria y formacién.

e Fortalecimiento a la gestion empresarial: Servicio disefiado para facilitar el
fortalecimiento empresarial a través del MISE de Fortalecimiento y programas
de consultoria basica y especializada, como también, fortalecer la productividad
y competitividad sectorial a través de proyectos que mejoren los modelos de
gestién (innovacion, calidad, ambiental, comercio internacional)

e Formacién y capacitacién: Este servicio brinda al empresario conocimientos y
herramientas para realizar una gestion madas eficaz en los procesos
administrativos, de mercadeo, financieros, comercializaciéon y comercio exterior.

e Escuela de empresarios: Brindar una oferta que potencialice las competencias
para el trabajo y el desarrollo humano en la comunidad en general.

e Promocién de negocios: Se facilitan oportunidades de negocios para empresas
de la ciudad y su jurisdiccién, que desean ampliar su portafolio de clientes en el
mercado nacional, a través de ferias, misiones comerciales y ruedas de negocios.

5.3 Desarrollo Regional

Proyectos o Programas que contribuyen al desarrollo econémico, ambiental y social de
nuestra zona de jurisdiccidn.




e Desarrollo Social y cultural: Apoyamos los artistas de nuestra zona de
jurisdiccidn; ofrecemos espacios culturales a la comunidad; fomentamos
espacios de sana convivencia; ofrecemos programas que contribuyen a mejorar
el bienestar social de la zona de jurisdiccion.

e Entorno competitivo: Buscamos que se definan politicas publicas para mejorar
el entorno competitivo y socioeconémico. Propendemos por mejorar el
ambiente competitivo; promovemos los comités de desarrollo y competitividad
municipales; facilitamos la Participacién y Control Social a la Gestién Publica; y
representamos los intereses del empresariado y comunidad con nuestra voceria
y representacion.

e Informacidn para la competitividad: Ofrecer informacién socioecondmica de
utilidad para los diferentes grupos de interés de la zona de jurisdiccion.

5.4 Servicios Empresariales

Ofrecemos al empresario y a la comunidad, servicios de arreglo directo y de espacios
locativos.

e Métodos Alternativos de solucién de conflictos: Ponemos a su disposicién los
servicios de Conciliacidn, Insolvencia de persona natural no comerciante vy
Recuperacién Econdmica con el fin de brindarle herramientas para solucionar
sus conflictos, basados en la comunicacién entre las partes, el intercambio de
ideas y la participacién de terceros facilitadores expertos en resolucion de
conflictos y especialistas en las materias objeto de controversia.

e Espacios locativos: Disponemos de espacios locativos, salas y auditorios en cada

una de nuestras sedes, para la realizacidén de eventos empresariales, culturales y
sociales de la regidn.




MODELO ESTRATEGICO DE GESTION

6.1 Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 Version
2015

Busca con el compromiso y participacién del talento humano, la permanente
satisfaccion de nuestros clientes, fundamentado en la filosofia del mejoramiento
continuo e innovacion.

Alcance: Servicios Registrales: Registro Mercantil, registro Unico de proponentes y
registro de entidades sin dnimo de lucro. Promocién de negocios, Formacién vy
capacitacién empresarial. Métodos alternativos de solucion de conflictos en
conciliacion. Desarrollo Empresarial: Gestiéon de Programas y Proyectos para el
Fortalecimiento Empresarial.

6.1.1 Estructura por Procesos.
La estructura de procesos de la Cdmara de Comercio se clasifica en:

Procesos de Direccion: los cuales tienen por objetivo entregar los lineamientos y
orientacion de la entidad.

Procesos de Valor: tienen por objetivo definir la gestién de las operaciones que
impactan directamente al cliente.

Procesos de Apoyo: son los encargados de entregar el soporte a los procesos de valor
para facilitar su ejecucion.

ENTES DE CONTROL
Superintendencia de Industria y Comercio, Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Naci6n, Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, Gobernacién del Valle, ICONTEC

D1. Planeacion y Gestion Financiera

D2. Gestion Sostenible

e
V2. Desarrollo
Regional

N

PROVEEDORES
Empresas que e e e
suministran productos, V5. Comunicaciones CLIENTES
insumos, e lmagen v:"n?:::;?al:o Empresarios formales e
mantenimientos o Corporativa \ informales,
servicios; Q IS Emprendedores,
Confecdmaras; / Empleados,
Conferencistas, Profesionales,
docentes, asesores o Estudiantes y
consultores; Comunidad en general
Conciliadores

V10. Métodos V1. Servicios
Alternativos Solucién Registrales
Conflictos 4

. o
A2. Gestion de TIC's Ao. Iniraestructura'y

: ! Alquiler de Salones |

A4. Gestion Humana |

ALIADOS
Red de Emprendimiento i +, Organizaciones Gubernamentales, Cimaras
de Comercio princi del sur occi Py i

E
de eventos comerciales, Periodistas, Universidades, Aliados estratégicos
para programas y proyectos




6.2 Politica de Calidad

Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestro Sistema Integrado
de Gestidén, con enfoque en gestién integral del riesgo y cumpliendo los requisitos de
nuestros grupos de interés.

La apropiacion de la innovacion y el aprendizaje continuo aplicado al desarrollo
empresarial en sus componentes de emprendimiento, formalizacién y fortalecimiento,
propician el logro de nuestros propdsitos organizacionales.

6.3 Objetivos de Calidad

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO SERVICIOS REGISTRALES
e Mantener el proceso de transformacion virtual de los servicios registrales a
través de la implementacion de nuevas tecnologias que cumplan los criterios de
seguridad y estandarizacion nacional.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DESARROLLO EMPRESARIAL
e Ofrecer programas y proyectos que activen la creacidn, la consolidacién, y el
crecimiento de las empresas.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DESARROLLO REGIONAL

® [ncidir en la formulacion e implementacidon de politicas publicas y proyectos que
mejoren las condiciones competitivas y socio culturales en la zona de
jurisdiccion.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO SERVICIOS EMPRESARIALES
e Ofrecer servicios que permitan resolver necesidades de arreglos directos entre
las partesy espacios locativos.

GESTION DE SOPORTE

® Garantizar soluciones integrales que mejoren la efectividad operativa de la
organizacidn, sus procesos y servicios.

10




6.4 Nuestros Valores




6.5 Responsabilidad Social

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibilidad se
alinean bajo los pardmetros del Global Report Initiative (GRI) y la Norma ISO 26.000.

Principios de Responsabilidad Social

e Rendicién de cuentas: Comunicamos y presentamos informes sobre los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de todas nuestras actividades y programas.

e Transparencia: Todos los servicios y actuaciones se realizan de forma abierta, limpia
y honesta.

e Comportamiento ético: Actuamos en el marco de nuestros valores, normas y
principios como garantes del respeto por los derechos de la sociedad.

e Respeto por nuestros grupos de interés: Consideramos en nuestras actuaciones y
programas nuestros grupos de interés para que estos no sean afectados
negativamente.

e Respeto por la legalidad: Todos los servicios y actuaciones las realizamos
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables.

e Respeto alos derechos humanos: Somos conocedores de los derechos humanos, su
importancia y universalidad, por ello los consideramos en cada una de nuestras
actuaciones.

12




6.6 Modelo de Gestion

Mas empresas
Formales

Servicios

Registrales

Mas Informacién
relevante para
tomade
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publicasy

privadas

Regional

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE

GOBERNABILIDAD
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6.7 Politica de Tratamiento de Quejas y Reclamos

Gestionamos, controlamos y brindamos una respuesta veraz y oportuna a las quejas,
reclamos y sugerencias de las partes interesadas externas a la CdAmara de Comercio de
Palmira.

Nos comprometemos a dar una respuesta teniendo en cuenta los principios de:

e Imparcialidad: Las quejas seran atendidas sin discriminacion alguna y sin ningun
tipo de favoritismo

e Accesibilidad: El procedimiento de quejas es de facil ubicacién para el reclamante
con formatos funcionales

e Confidencialidad: Protegemos la identidad del reclamante con el fin de promover la
formulacidn de las quejas

e Equidad: Todos los reclamantes y usuarios recibiran igual tratamiento

OBIJETIVO: Ofrecer a los reclamantes un proceso de queja eficaz y facil de utilizar, que
nos permita mantener un alto nivel de servicio con nuestras partes interesadas.

6.8 Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion

En la Cdmara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de no
discriminacion, asegurando un ambiente de equidad, respeto, igualdad, inclusién y
tolerancia en nuestros procesos, actividades y servicios hacia nuestros colaboradores,
usuarios y proveedores; estableciendo acciones para la prevencidn, atencién y
eliminacidn ante cualquier forma de maltrato.

OBIJETIVO: Establecer los lineamientos que promuevan una cultura que rechace
cualquier tipo de discriminacidén y promueva la participacién laboral con igualdad de
oportunidades, tanto en el trato entre si, como con cualquier persona con la que se
interactUe en el trabajo en nombre de la Cdmara de Comercio de Palmira.

PRINCIPIOS DE NO DISCRIMINACION:

e Dignidad de la persona. Respeto a la naturaleza inherente del ser humano y que le
otorga derechos fundamentales irrenunciables e inalienables, de caracter personal,
familiar, sociocultural y ambiental, los cuales se deben, reconocer y promover.

e Derecho a la diferencia. Todas las personas tienen derecho a ser diferentes, como
expresion de la dignidad humana y los derechos a la igualdad y al libre desarrollo de
la personalidad. La Cdmara de Comercio de Palmira fomenta el respeto del derecho
a la diferencia y establece los mecanismos para eliminar la intolerancia, teniendo en
cuenta la condicién de clase, género, grupo étnico, edad, orientacion sexual,
identidad de género, salud fisica o mental, entre otras.

e |gualdad. Los colaboradores y la Entidad deben ofrecer el mismo trato y proteccién
a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
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religion, opinién politica o filosofica o cualquier otra condicion o situacion social.
Este principio no proscribe el trato diferenciado, sino que obliga a justificarlo de
manera suficiente.

Equidad. En la comprensién de que en cada persona se conjugan numerosas
identidades, caracteristicas, aspiraciones y necesidades; la equidad implica la
capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad, pero considerando
las necesidades individuales y las circunstancias de cada persona.

Inclusién. Proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y
disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin
ninguna limitacién o restriccion por motivo de etnia, color, orientacién sexual,
identidad de género, origen nacional, familiar o social, lengua, religién, discapacidad,
aspecto fisico o cualquier otra condicidon o situacion social, mediante acciones
concretas que ayudan a mejorar de manera integral las condiciones de vida de los
individuos.

Tolerancia. Respeto por las ideas, las creencias o las practicas de los demds, cuando
son diferentes o contrarias a las propias. La tolerancia no es concesidn,
condescendencia ni indulgencia. Ante todo, la tolerancia es el reconocimiento de los
derechos humanos universales y de las libertades fundamentales de los demas. En
ningln caso puede utilizarse para justificar el quebrantamiento de estos valores
fundamentales.

15




7

FORMULACION ESTRATEGICA

7.1 Ambitos de Nuestra Estrategia Corporativa

\
Gestion integral basada en la
sostenibilidad, la innovaciény la
transformacion digital
J

Proyectos estructurantes: Puesta en
marcha nueva sede Palmira, Distrito
de innovacion Regional, Centros de
innovacién, modelo MISE

~

Prioridades nacionales y locales
orientadas a la recuperacion
econdmica y nueva realidad

El ambito de la estrategia actual es significativamente distinto al de afios anteriores por
cuanto las prioridades y esfuerzos del gobierno tanto a nivel nacional como regional y
en los municipios de la jurisdiccién se van a orientar a la reactivacién de la economia
luego de la situacion pandémica derivada de la Covid-19, para ello las Camaras de
Comercio son actores fundamentales a la hora de que dichas iniciativas no solo se
pongan en marcha de manera exitosa sino que ademas se mantengan y fortalezcan.
Por otro lado se debe considerar la existencia de proyectos que venian en formulacion
y estructuracién tales como la puesta en marcha de la nueva sede en Palmira, el nuevo
Modelo Integral de Gestién Empresarial — MISE, Distrito de Innovacién Regional y
Centros de Innovacion, los cuales al materializarse y aunados a la consolidacién de un
modelo de gestidn integral sostenible, innovadora y basada en la transformacién digital,
generara unas condiciones dptimas para afrontar los retos que implica la mencionada
reactivacion econémica de la jurisdiccion.

16




7.2 Escenario de Interaccidon y Nuestro Rol

@ OBIJETIV.sS sostenisLe

1 FIN
DELAPOBREZA

REDUCCION DELAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA:

13 ACCION VioA 16 PAZ, JUSTICIA|
PORELCUMA EINSTITUCIONES
SOLI0AS

Si bien es cierto que de manera indirecta la Cdmara de Comercio de Palmira directa o
indirectamente en su accionar se relaciona con los 17 ODS, aquellos a los que mas
responde por su naturaleza y misién son los siguientes:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

No solo por su compromiso con el talento humano interno sino ademds por promover
la formalizacion integral, incluyendo la laboral y al mismo tiempo trabajando
interinstitucionalmente por lograr mejores niveles de crecimiento empresarial y
derivado de ello el crecimiento econdmico.

N X
NNOVACION
‘ 1

N

P>

R
By
En razén al aporte que se realiza desde la Cadmara en su interaccion con el sector
industrias manufactureras que compone el 22% del tejido empresarial, siendo el
segundo sector econdmico de la jurisdiccion después del comercio y, por otro lado,
haciendo parte de las diferentes instancias de concertacion y decisidn, este es uno de
los ODS clave y estratégico marco de operaciéon de la Cdmara.
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En razdn a la participacion en la construccion de los Planes de Desarrollo Municipal en
la jurisdiccidn, al igual que el Plan de Desarrollo del Departamento del Valle del Cauca
y la intervencidn en espacios como el Consejo Territorial de Planeacidn, el Consejo de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién entre otros se contribuye
colaborativamente al logro de este ODS.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Como entidad articuladora entre sector Gobierno en todos sus niveles con el sector
empresarial y la sociedad civil, este ODS se convierte en punto de encuentro y didlogo
para promover mejores practicas entre los empresarios y también la comunidad en
general por un adecuado y sostenible uso de los recursos.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Con la existencia de los Métodos Alternativos para la Solucién de Conflictos por parte
de la Cdmara de Comercio de Palmira se facilita a la comunidad el acceso a la justicia
y se contribuye a su descongestion.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Histdricamente la Cdmara de Comercio de Palmira ha logrado sus objetivos a través
de alianzas, con mayor razén en torno a los ODS se identifica una clara necesidad de
potencializar esas alianzas en virtud del logro de estos importantes objetivos, no solo
con los gobiernos locales de la jurisdicciéon sino con el gobierno nacional e incluso con
Organismos Internacionales de Cooperacion.
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Adicional al escenario anterior, coherente con el enfoque de sostenibilidad que ha
caracterizado a la institucion en los ultimos afios, también se debe resaltar la
consolidacién del Sistema Regional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, asi como los aspectos relacionados con los nuevos retos en ordenamiento
territorial, las necesidades cambiantes del tejido empresarial que en su gran mayoria
son microempresas (El 91,05% segun el ultimo estudio de Dindmica Empresarial), las
caracteristicas de los emprendedores y nuevos empresarios cuya manera de
interaccion es mads digital que fisica, asi como el reconocimiento que ha venido
consolidando la Cdmara como una institucién dinamizadora del desarrollo en la regidn
enmarca el curso de accién que se plantea en esta ruta estratégica.

Los grupos de interés de la Camara de Comercio de Palmira esperan que la Institucion
desempefie los siguientes roles teniendo en cuenta:

1. Promover activamente la reactivacion econdmica en la jurisdiccion de la mano con
las administraciones locales y nacional.

2. Continuar fortaleciendo la promocién de la formalizacién, la productividad y la
generacién de informacion valiosa para los actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacidn empresarial en la jurisdiccién.

3. Continuar los esfuerzos propios y el de otros actores al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

4. Medir el impacto de la actuacién de la Camara de Comercio de Palmira conforme
a sus Planes Anuales de Trabajo y Direccionamiento Estratégico.

7.3 Vision

La Camara de Comercio de Palmira serd reconocida como una entidad generadora de
condiciones competitivas favorables para el desarrollo empresarial y el
emprendimiento.

7.4 Mision

Somos una organizacion de derecho privado, de caracter corporativo, gremial y sin
animo de lucro, integrada por los empresarios de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria,
a quienes les brindamos, a través de los registros publicos seguridad juridica y respaldo
legal de sus actividades mercantiles.

Promovemos el desarrollo integral, competitivo y sustentable del empresariado vy la
region, para propiciar un entorno favorable donde la sociedad logre mayor prosperidad.

Somos una organizacién comprometida con la calidad de nuestros servicios, la
sostenibilidad, la innovacion y la transformacidn digital, con un talento humano, ético,
eficiente y calificado.
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7.5 Estructura Estratégica

La estructura estratégica describe graficamente como la Gestion de Soporte,
conformada por seis (6) ejes administrativos contribuyen a que la Organizacién cumpla
su misién a través de sus cuatro (4) Unidades Estratégicas de Negocio que son las
responsables de impactar econdmica, social y ambientalmente a nuestros grupos de
interés. Estos nos permitirdn una gestién sostenible y cumplir con la Visién Institucional.

UNIDADES ESTRATEGICAS

GESTION DE SOPORTE DE NEGOCIO

Sistema Integrado de Gestién _>| Servicios Registrales

Sostenible (SIGSO)

Comunicaciones e Imagen
Corporativa

—>| Desarrollo Empresarial

Tecnologia de Informaciony

Comunicaciones Impacto Econémico,

1 1

i i

. . | ambiental ysocial |
MISION VISION 1 ]
1 |

1 1

1 |

1 |

GRUPOS DE INTERES
Infraestructura

—>| Desarrollo Regional Gestion Sostenible

| Gestion Humana

| Gestidn Estratégicay

. . L—»| Servicios Empresarial
Financiera

7.6 Nuestras UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

La Organizacion ha definido cuatro (4) Unidades Estratégicas de Negocio con las cuales
responderd a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés en el marco de una
gestion amigable con el medio ambiente, lo social y econdmico.

Cada Unidad Estratégica ha definido sus propios Objetivos Corporativos, los cuales seran
alcanzables con los programas y proyectos que se determinen de acuerdo al ambito de

la estrategia corporativa y los escenarios de interaccion de la Institucion.

A continuacidn, se definen las Unidades Estratégicas de Negocio.
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Servicios Registrales
Son los servicios delegados por el estado
para la formalizacion y publicidad de la
actividad empresarial y comercial

Desarrollo Empresarial
Formacion, Entrenamiento, Programas,
Proyectos y gestion de contactos orientados a
desarrollar empresas productivas y
competitivas de manera directa o en
convenio con aliados estratégicos publicos y
privados

eRegistro Mercantil

Registro Unico de Proponentes
*Registro Entidades sin Animo de Lucro
eRegistro Nacional de Turismo

*Otros Registros (Registro Nacional de
Operadores de Libranza)

Desarrollo Regional
Proyectos o Programas que contribuyen al
desarrollo econémico, ambiental y social de
nuestra zona de jurisdiccion

eDesarrollo social y cultural
oPrograma cultural
oProgramas de intervencién social
eEntorno Competitivo
oAmbiente competitivo
oComités de desarrollo y competitividad
oParticipacién y control social a la gestion
publica
oVoceria y representacion
eInformacidn para la competitividad
oCompite 360
oVenta de listados
olnformacion y estudios econémicos
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eEmprendimiento
oRed de emprendimiento
oMISE Emprendimiento
eFormalizacién
eFortalecimiento a la gestion empresarial:
oMISE Fortalecimiento
oGestion de proyectos
eConsultoria basica y especializada
eFormacion y capacitacion
eEscuela de empresarios
*Promocion de Negocios

Servicios Empresariales
Ofrecemos al empresario y a la comunidad,
servicios de arreglo directo y de espacios
locativos

*Métodos Alternativos de solucion de
conflictos
oConciliacion
olnsolvencia de persona natural no
comerciante

oRecuperacion Econédmica
eAlquiler de salones




7.7 Objetivos Corporativos

Para la formulacion de los Objetivos Corporativos se integré a la metodologia los
modelos de sostenibilidad que incorporan la evaluacidon de los impactos ambiental,
social y econédmico en los grupos de interés. De igual forma, se tuvo en cuenta los
conceptos de innovaciéon y propuestas de valor para el periodo estratégico 2021 - 2024
de este ejercicio prospectivo.

La metodologia consistié evaluar y validar en cada Unidad Estratégica de Negocio los
siguientes puntos por cada servicio: grupo de interés, necesidad y expectativa de sus
clientes, Propuesta de valor / innovacion en el servicio y los impactos (ambiental, social
y econdmico) en cada uno de los grupos de interés. Lo mismo se aplicé a la gestidn de
soporte.

7.7.1 Objetivos Corporativos: Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)
UEN

SERVICIOS
REGISTRALES

DESARROLLO
EMPRESARIAL

PLAN DE
TRABAJO

DESARROLLO
REGIONAL

SERVICIOS
EMPRESARIALES
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SERVICIOS REGISTRALES

OBJETIVO CORPORATIVO

Mantener el proceso de transformacién virtual de los
servicios registrales a través de la implementacién de nuevas
tecnologias que cumplan los criterios de seguridad vy
estandarizacién nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar e implementar nuevas tecnologias que faciliten y
mejoren la capacidad de la prestacidn de los servicios
registrales (SR).

* expedicion de certificados; solicitud de inscripcién; actualizacion y renovacién del registro de proponentes;

constituciones; matriculas de personas naturales y sus establecimientos de comercio; radicacion de actos y
documentos; mutaciones; disoluciones y liquidaciones; solicitudes de cancelacion; otros actos sujetos a registro.

DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO CORPORATIVO

Ofrecer programas y proyectos que activen la creacion, la
consolidacidn, y el crecimiento de las empresas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Apoyar a los emprendedores en sus etapas de ideacidn, pre
incubacidén e incubacion para que sus negocios se desarrollen,
fortalezcan 'y crezcan para lograr una formalizacion
empresarial sostenible.

* |Impactar en el mejoramiento de la productividad y el
desempeiio empresarial por medio de programas y proyectos
de desarrollo empresarial.
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7.7.2 Objetivos Corporativos: Gestion de Soporte

Sistema Integrado
de Gestion
Sostenible (SIGSO)

Comunicaciones e
Imagen
Corporativa

Tecnologia de
Informacién y
Comunicaciones

PLAN DE
TRABAJO

Infraestructura

Gestion Humana

Gestion Estratégica
y Financiera

GESTION DE SOPORTE

OBIJETIVO CORPORATIVO

Garantizar soluciones integrales que mejoren la
efectividad operativa de la organizacidn, sus procesos y
servicios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Consolidar la integracion de los modelos de gestion,
permitiendo mejorar la satisfaccion de las partes interesadas
y aportando a la productividad de la entidad.

* Mantener actualizadas las soluciones tecnolégicas de la
organizacién garantizando la mejora continua de los
procesos y la seguridad de la informacién.

* Asegurar la sostenibilidad financiera a través de una
administracion efectiva de los recursos, permitiendo el logro
de todos los objetivos.
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APENDICE

Diagndstico Estratégico.

El diagnostico estratégico DOFA (Debilidades: Aspectos por Mejorar; Oportunidades;
Fortalezas: Aspectos por Mantener; Amenazas) se aplicé a cada una de las Unidades
Estratégicas de Negocio a partir de los Objetivos planteados en el item anterior, de igual
forma se llevé a la Gestidn de Soporte. A continuacidn, se relacionan las matrices DOFA
que fueron definidas:

Diagndstico Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

Servicios Registrales:

* Mejoramiento continuo de los servicios
mercantiles en forma virtual.

* Consolidar el Programa de Gestiéon Documental de
los Registros publicos.

* Los tramites nacionales y virtuales han permitido a
los usuarios todas las posibilidades de realizarlos
desde el lugar donde se encuentren.

* La disponibilidad de personal competente para
prestar los servicios de manera virtual ha permitido
mayor  utilizacion de medios digitales y
flexibilizacién en la prestacion del servicio

o Oporwnidades | Amemams

+ Ausencia de mecanismos a nivel nacional para consolidar la
formalidad empresarial.

* El fortalecimiento generado por la crisis de la * La no adecuacion de los proveedores de los servicios registrales
pandemia para la reinvencion de los servicios a la necesidad de la CCP puede afectar la operacién en los
registrales y acompafiamiento empresarial en la diferentes servicios registrales y la satisfaccién del usuario.
cep * Presiones de actores publicos y privados para la gratuidad de

los servicios registrales.

. - - .
Propiciar el establecimiento de convenios y + Desconocimiento por parte de los empresarios y de la

alianzas que permitan el crecimiento de la base comunidad en general de los servicios y programas que ofrece
registral de manera sostenida para fomentar la la entidad puede afectar el acceso a los beneficios de los
formalizacién y el fortalecimiento empresarial mismos.

* Limitaciones en la bancarizacion y conectividad de los
empresarios que afecta su acceso a nuestros servicios.
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Desarrollo Empresarial:

- Emprendimiento
* Mejorar la estructura del programa MISE * Articulacion con otras instituciones que ha permitido ofrecer un

programa integral de emprendimiento.

* El modelo de apoyo al emprendimiento recibido por APC y la
Camara de Comercio de Bogota que ha permitido ampliar la

emprendedores. oferta de servicios en emprendimiento de la CCP.

+ El liderazgo de la CCP como secretaria técnica de la red de
emprendimiento que ha permitido que los emprendedores

cuenten con programas de apoyo.
+ Elnuevo modelo de emprendimiento que permite atender a los

+ Ampliar los programas que se ofrecen a los emprendedores de la emprendedores en sus etapas de ideacidn, pre incubacién,
subregién para aumentar la cobertura de los emprendedores incubacién y pos incubacion
beneficiados e implementar programas de acuerdo a sus necesidades.

« El interés de las instituciones que conforman el ecosistema de
emprendimiento para hacer parte del modelo MISE Emprendimiento g
permitira que la CCP se posicione como la institucion lider en ofrecer
programasde emprendimiento de alto impacto ¢ Cambios en la institucionalidad respecto a la

* Implementar el sistema de informacion del ecosistema de participacién de uno o algunos de los integrantes
emprendimiento de nuestra jurisdiccion que permita tener X . .
informaciénrealy oportunade los emprendedores. del ecosistema en el modelo de incubacién, lo que

+ El apoyo del Agencia de Cooperacién Holandesa PUM 'y afectaria la oferta de servicios y programas para los
Canadla_n _Executlve Serv_lce Organization -CESO _de Canada en el emprendedores.
fortalecimiento del ecosistema y las competencias de la CCP en
emprendimiento, permitirdn que la CCP se posicione como el mejor
prestador de servicios en emprendimiento.

= La confianza y credibilidad de las instituciones en la CCP permitira que
se puedan sostener y mejorar nuestros programas de
emprendimiento.

Emprendimiento que permita acompafiamiento
personalizado por parte de los consultores a los

- Formalizacion

* Robustecer el modelo de formalizacidon * Se cuenta con la metodologia articulada

“Nacer a la vida empresarial” para a la politica nacional que ha permitido

ampliar la cobertura en los municipios contar con mas experiencia en el

de Pradera, Florida y Candelaria. desarrollo de programas de
e Generar contenidos de valor que formalizacién empresarial.

motiven al empresario a la formalidad.

. Oportunidades | Amenams

* El interés de las Alcaldias municipales * Falta de un clima favorable para

para realizar censos empresariales que incentivar la formalizacién empresarial.
permitan la identificacién de * La cultura de la informalidad a nivel
empresarios informales para ofrecerles nacional.

programas de formalizacion.




- Fortalecimiento a la Gestion Empresarial

* Mejorar el mecanismo de seguimiento y medicién del programa MISE.

« Ampliar la oferta de asesorias especializadas para responder a las
necesidades de acompafiamiento en las temdticas ofrecidas por el
programa MISE Fortalecimiento.

* Integrar el mecanismo de indicadores para dar respuesta a las solicitudes
de los diferentes entes de control.

* Posicionar el servicio de consultoria especializada que permita la
generacion de ingresos por este servicio.

* Tener una lista amplia de consultores que permita aumentar la oferta de
los temas ofrecidos.

* Robustecer el modelo de gestién de proyectos que permita mejorar el
acceso a la cofinanciacién de los mismos.

* Posicionar ante el sector empresarial a la CCP como una organizacion que
fortalece el desarrollo de las empresas

¢ El apoyo constante de la Cadmara de Comercio de Bogota para el
sostenimiento y mejora del programa MISE Fortalecimiento

+ Disponibilidad de proyectos innovadores en proceso de construccion
(Centros de Innovacidn y Distritos de Innovacion) que permitan obtener
mas ingresos para la entidad.

+ Disposiciones legales que las empresas deben adoptar brindan la
posibilidad de ofrecer servicios adaptados a ese requerimiento.

* Laimagen de seriedad y seguridad que la CCP tiene ante las entidades
Publicas, Privadas y Académicas regionales y nacionales para el
establecimiento de alianzas estratégicas.

« Identificacién de necesidades a partir de nuevos comportamientos del
mercado para el desarrollo de nuevos servicios que contribuyan al
fortalecimiento empresarial de los diversos sectores de la economia

« El perfil de los facilitadores y profesionales que hacen parte del programa
MISE Fortalecimiento que ha permitido brindar acompafiamiento al
empresario en el logro de sus suefios.

« El diagnostico en profundidad del programa MISE Fortalecimiento que
permite responder a las necesidades del empresario de forma integral.

¢ Lla estandarizacion del MISE Fortalecimiento como plataforma de
servicios empresariales porque ha permitido ofrecer servicios
empresariales integrales y a la medida de los empresarios.

¢ Buena reputacién entre los grupos de interés que ha brindado mayor
credibilidad, confiabilidad y seguridad.

* Diversidad de aliados estratégicos a nivel nacional y regional que ha
permitido contribuir al desarrollo empresarial de la regién.

+ Disponibilidad de herramientas y conocimientos en innovacion (Métodos
Design Thinking, Ruta de la Innovacion) que ha permitido diversificar la
oferta de servicios de la entidad

* El disefio del Programa Innovactuando que ha permitido gestionar
proyectos de innovacion como fuente de ingresos para la entidad.

* Disponibilidad de informacion de base de empresas innovadoras en
Palmira (Diagnosticos, estudios, avances, etc) que ha potencializar la
oferta de servicios.

L Amenams

* La falta de compromiso y tiempo de las empresas para atender los
encuentros virtuales puede afectar la calidad del programa y los
resultados del mismo.

* Bajo nivel de ingresos en las empresas que limite su participacion en
programas empresariales.

Formacién y Capacitacion

¢ Adecuar la linea certificada con 1SO 9001:2015 del
servicio de formacién y capacitacién para facilitar la
gestion integral de los programas correspondientes.

* Robustecer la plataforma de formacion virtual que
permita integrar la oferta y la gestién de los
servicios de formacién y capacitacion de la entidad.

+ La capacidad de identificar y seleccionar facilitadores que
cumplen con nuestras exceptivas de calidad

+ La experiencia del drea en la organizacién y desarrollo de las
actividades de formacion que ha facilitado la realizacion de
alianzas para el desarrollo de actividades asi como la
calificacion que nos brindan los usuarios.

* Una oferta de formacion gratuita que ha permitido beneficiar a
los diferentes publicos

+ Cercania y atencién personalizada con los empresarios porque
les ha brindado respaldo en el cumplimiento de sus
necesidades.

* Llegar a otros segmentos de mercado (empresas) con ofertas
de formacion diferenciadas con costos

* Formalizar convenios con las Alcaldias y otras instituciones
para llegar otros segmentos de mercado

* El fortalecimiento generado por la crisis de la pandemia para la
reinvencion de los servicios registrales y acompafiamiento
empresarial en la CCP.

« Disposiciones legales que las empresas deben adoptar brindan
la posibilidad de ofrecer servicios adaptados a ese
requerimiento.

+ Contar con un campus virtual para ofrecer servicios
empresarialesintegradosy variados

+ Poca experticia del usuario para realizar actividades virtuales,
limitado acceso a internet y falta de dispositivoselectronicos.

+ Desconocimiento y en algunos casos falta de interés por parte
de los empresarios y de la comunidad en general para utilizar
los servicios y programas que ofrece la entidad.

+ Limitacién de conectividad en algunas zonas rurales del drea de
jurisdiccion de la CCP dificultando el acceso a los servicios
virtuales.

+ Oferta de servicios de formacién por parte de otras entidades
que afecten la utilizacién de nuestros servicios por parte del
usuario.




- Escuela de empresarios

« Disefiar programas que permitan a la comunidad
formarse como técnicos laborales.

* Posicionar la imagen de la escuela de empresarios
de la CCP que permita brindar una oferta que
potencialice las competencias para el trabajo y el
desarrollo humano en la comunidad en general.

* Experiencia en el sector educativo que ha permitido
actualizar a la comunidad en general y potenciar sus
competencia para el trabajo y el desarrollo humano

¢ Brindar al empresario y comunidad general
alternativas de entrenamiento que le permita
desarrollar o fortalecer sus competencias de forma
virtual o presencial

* Ampliar la certificacién de programas de acuerdo a
las necesidades de cada sector que permita
aprovechar la licencia otorgada a la CCP para
brindar mas alternativas de entrenamiento

* Postulacién a licitaciones ofrecidas por el SENA que
permitird obtener mayores ingresos y acreditacion
de la escuela.

© Oporumidades | Amenams

* Proliferacion de instituciones de educacion
para el trabajo y desarrollo humano que
puede llevar a la perdida de oportunidad de
demanda de nuestro servicio por parte de la
comunidad.

- Promocidn de los Negocios

* Robustecer el modelo CCPteconecta para
escalarlo y que se convierta en un modelo
autosostenible y de fuente de ingreso para la
entidad.

* Disefiar una imagen propia del programa de
promocion de negocios para posicionar el
servicio entre los empresarios de la
jurisdiccion

* Alianzas con otras entidades que
permitido Ia participacion de los empresarios
en plataformas de E-Commerce.

* Sostener la certificacién de la linea certificada
que ha permitido la mejora continua del
servicio y el nivel de satisfaccion de los
usuarios.

© o Oportumidades | Amenams

* Ampliar los sectores econdmicos para una
mayor cobertura de la  comunidad
empresarial.

* la necesidad de los empresarios de
reactivarse econdmicamente para ampliar sus
mercados y obtener mas ingresos

« Un amplio sector
contempla la
comerciales.

* La no disponibilidad de recursos econémicos
por parte de las empresas MiPymes para
participar en este tipo de eventos.

empresarial
participacion en

que no
eventos
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Desarrollo Regional:

- Desarrollo Social y Cultural

* Volver a patrocinar y apoyar en logistica y
econdmicamente a las diferentes actividades
culturales, civicas y sociales que realizan
instituciones externas.

* La participacion en el consejo municipal de
cultura de Palmira que ha permitido incidir en
la toma de decisiones publicas.

* El apoyo a los programas de impacto en lo
cultural y social que ha permitido favorecer a
diferentes grupos culturales y sociales.

* Fomentar los escenarios locativos para las
diversas  manifestaciones  artisticas y
culturales que permitan fortalecer la gestion
cultural de la CCP

* Posibilidad de aplicar a convocatorias de
orden nacional e internacional para el tema
de economia naranja que permita ampliar el
portafolio de servicios.

¢ Limitado presupuesto del sector publico-
privado que puede afectar la promocion de
actividades sociales y culturales.

- Entorno competitivo

Ampliar la cobertura en temas de ciencia, tecnologia e
innovacion para los municipios de Pradera, Florida y
Candelaria.

* La politica publica en temas de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién liderada por la Gobernacién del
Valle que facilitard la implementacién de proyectos y
programas para la subregion.
El rol de las Camaras de Comercio como agencias de
desarrollo productivo para disefiar estratégicas que
apoyen a la reactivacién econdémica.
Respaldo del Comité Intergremial y Empresarial del
Valle, Propacifico y la Comisidon Regional de
Competitividad en temas de competitividad vy
desarrollo regional que facilitara la incidencia por parte
de la CCP en estos temas.
¢ Los convenios que se estan desarrollando en los
municipios de Palmira, Pradera y Candelaria para la
implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial -
VUE que permita facilitar la formalizacién empresarial

* El conocimiento técnico en los temas de
competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién han
permitido participar en la formulacion de politicas
publicas.

El programa de formacién de la CCP que ha
permitido fortalecer las competencias ciudadanas

en temas de voceria y representacion.
El rol de la CCP como secretaria técnica del consejo
municipal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion vy la

participacion en el Consejo Territorial de Planeacion
de Palmira- CTP que ha facilitado la intervencion en
las decisiones que se toman para el territorio.

¢ las entidades publicas (Como Gobernacién, o
Alcaldias) no ven como prioridad trabajar en temas
de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion.




- Informacion para la competitividad

* Convertir nuestra base de datos en el mejor * La disponibilidad de diversas fuentes de datos
instrumento de informacién y consulta, con el y de informacion tanto registral como
apoyo de las demas Camaras. empresarial porque ha permitido contar con

activos de informacion valiosos.

* Postpandemia que permita generar estudios y publicaciones * No hay voluntad politica por parte de las

para tomar mejores decisiones a los &mbitos publicoy privado. Icaldi . | d I d
+ Las alianzas con otras instituciones que permita la construccion alcaldias  que permlta e esarrollo €

de estudios y publicaciones que sirven de base para la estudiosy pub”caciones que son de beneficio
LchSI\ilifcmn de proyectos y toma de decisiones de politica para los diferentes grupos de interés.

« Alianzas con las alcaldias municipales para desarrollar los * Entrega inoportuna por parte de las
anuarios estadisticos en los municipios donde no se tiene este entidades aliadas puede llevar a que se pierda
estudio. . . ™ . .y

* Aprovechar las empresas que se vinculan a los programas para vigencia 'y utilidad  en la informacion
ofrecer el servicio de Compite 360° suministrada por la CCP.

* Aprovechar las herramientas tecnologicas para realizar una
caracterizacion que permita identificar y dar respuesta a las
necesidades y expectativas del empresariado y entregar
informacion de interés a nuestras partes interesadas.

Servicios Empresariales:

- Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

| AsectosporMejorar | AsectosporMantener

¢ Prestacion del servicio de forma virtual que ha

* Ampliar el nimero de conciliadores y operadores en permitido la continuidad del servicio
insolvencia que permita fortalecer el servicio. * Se cuenta con personal capacitado e idéneo a nivel
* Dotar los espacios de herramientas tecnoldgicas profesional que ha permitido prestar el servicio con
para prestar el servicio de forma virtual y presencial. estandares de calidad.

* La realizaciéon de la jornada anual de Conciliacion
gratuita que ha permitido beneficiar a usuarios de
€s5casos recursos economicos.

. porwmidades | Amemaws

* Aumento de los casos potenciales de insolvencia en las empresasy * El poco poder adquisitivo de los usuarios para

cese de pagos de las personas naturales no comerciantes para .

pago personas ” P acceder a los servicios de MASC que puede
ofrecer servicios de conciliacion, insolvencia de persona natural no ) o
comerciante y recuperacion empresarial. ocasionar que no hagan uso del servicio.

* Implementar el servicio de recuperacion empresarial que permita ¢ El ingreso de operadores en conciliacion e
incrementar los ingresos generados por el Centro de Conciliacion. insolvencia que incumplan con la conducta ética del

« Implementar el servicio de arbitraje y amigable composicion que .
premen } je v amig P q centro que puede afectar la imagen de la CCP.
permita incrementar los ingresos generados por el Centro de

Conciliacién. * La competencia (Ej, Notarias)

+ Obtener el aval por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho
que permita brindar educacién en Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos
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Alquiler de Salones

* El funcionamiento y adecuacién de las Instalaciones brinda mayor cobertura a
las necesidades de los usuarios en cuanto a espacio locativos.

. Oportunidades | Amenazas

« Ampliar la oferta del servicio a
nuevos grupos de interés para lograr
mayor utilizacion de las salas que
represente mas ingresos

* La limitacién de actividades grupales
presenciales consecuencia del
Covid-19.

Diagndstico Gestion de Soporte

Sistema Integrado de Gestidn Sostenible (SIGSO)

| AsectosporMejorar | AspectosporMantener

* Integrar el sistema de riesgos de SST a la
metodologia de gestion de riesgos de la CCP
de tal forma que permita realizar el
correspondiente control y prevencién de
materializacidn de los riesgos.

* La capacidad del sistema de gestion de la
calidad que ha brindado altos niveles de
satisfaccion de las partes interesadas y en los
indicadores de gestion.

» La calidad y oportunidad en la prestacion de
los servicios que ha permitido el logro de los
objetivos de calidad.

* El desarrollo de las actividades bajo altos
estdndares de calidad basados en la NTC
9001:2015 que ha permitido la efectividad en
los procesos.

* La estandarizacién de los procesos que ha
permitido activar rapidamente planes de
continuidad de negocio y de contingencia.

Comunicaciones e Imagen Corporativa

* Ampliar los canales de difusién vy la capacidad del
aplicativo para envio masivo (PHP List) al igual que

otros instrumentos para mejorar el nivel de

visibilidad de nuestros servicios.

* El trabajo en equipo entre las dareas que ha
permitido una comunicacién eficaz y oportuna.

* La comunicacidn diaria a través de las redes sociales
que permite mantener al publico informado de
nuestras actividades y proyectos.
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Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones

* Diversificar los medios de pago para los tramites de * Capacidad de conectividad (ancho de banda) vy
servicios registrales y demas servicios de la CCP disponibilidad de recursos informéaticos que ha
facilitando a los usuarios la realizacion de los garantizado la prestacion del servicio.
mismos.

* Garantizar la continuidad del servicio registral en la
migracién a la nueva sede.

* Ampliar la capacidad de los servidores VPS al plan
de transformacion digital que garantice la prestacion
de los servicios y la operacién de la organizacion.

Infraestructura

* Adecuacion logistica y locativa del edificio de * La planificacion integral y asignacion de
la nueva sede. recursos (mano de obra, materiales, entre
otros.) adecuadas que ha permitido la
conservacion y buen funcionamiento de la

infraestructura.

Gestion Humana

* El trabajo en equipo que integran diferentes areas de la CCP que ha permitido la prestacion del
servicio de forma segura y eficiente.

» Capacidad de adaptacidn del personal que ha permitido prestar el servicio ante situaciones de
contingencia.

* Nuestra experiencia en la aplicacidon de protocolos de bioseguridad para proyectarla en un mejor
bienestar de los colaboradores y su entorno familiar.

Gestion Estratégica y Financiera (Financiera)

* El monitoreo constante de la situacion financiera de la Entidad permite tomar decisiones oportunamente.

* El manejo estratégico de los recursos econdmicos y control de los gastos permite la operacion, la solidez
financiera y el desarrollo de la organizacion.

* La gestidn financiera de la entidad hacia una politica de mantenimiento de los ingresos que garantiza la solvencia
y estabilidad econdmica.

* Equilibrio financiero en el cual se incluye la obligacion financiera por la construccion del edificio.

* Superacion de medidas de disminucion de tarifas.

Gestion Estratégica y Financiera (Afiliados)

* Ampliar la oferta de servicios para los afiliados tanto * La seguridad, la confiabilidad, la imparcialidad y la
virtual como presencial. transparencia del proceso electoral (Junta Directiva

+ Ampliar el nimero de afiliados. y Revisor Fiscal) ha brindado imagen y credibilidad
en la Camara de Comercio de Palmira ante los
usuarios.

* Comunicacién constante y acompafiamiento
personalizado que ha permitido brindar
informacién util u oportuna al afiliado.

33




