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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

CERTIFICA

Que la Matriz de Riesgos de la Entidad, manejada a través del médulo
Administracion de Riesgos del software kawak, que permite darles una
identificacion, determinar el tipo (operativo, estratégico, SG-Seguridad y Salud en
el Trabajo, Continuidad de Negocio), nombre, descripcién, norma, proceso, fecha
de identificacion, planes de tratamiento, controles, planes de contingencia (riesgos
materializados) y evaluacion actual.

En la vigencia 2024 se materializo el riesgo operativo ID 224

Se firma en Palmira, a los 29 dias del mes de enero del afio 2025.

—

GUILLERMO\ARTURO LIZARAZO Y.
Representante Legal
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PLAN DE CONTINGENCIA

Id

24

COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

Actividad

MATERIALIZADO 04/01/2024: Fallas en el fluido electrico de la sede de Palmira por
daiio en el puente primario de la red electrica del proveedor de energia CELSIA

Recursos

Mano de obra (Personal de mantenimiento y proveedores) Maquinaria (Planta) Proveedor de servicio publico de
energia

Qué hacer antes

[ del de que incluye la revision mensual de la
infraestructura de la entidad, representada en edificio, maquinaria y equipos, y
muebles y enseres

Qué hacer durante

1. Realizar una revision en el edificio de la Entidad con el fin de identificar la falla eléctrica que se presenta
con la intermitencia de las luminarias y se ubica un ruido particular en la zona externa del edificio, en el poste
que esta en la zona de la salida peatonal del edificio.

2. Realizar los debidos reportes de daiio en la linea WhatsApp de Celsia, donde se obtuvo reporte generado
bajo el radicado 355449936.

3. Realizar seguimiento a este radicado, dada la necesidad por temas de seguridad y la prestacin del servicio.

Qué hacer despues

1. Coordinar con el proveedor electrico para la atencion de las necesidades del edificio
de acuerdo a los dafios presentados.

2. Realizar la compra de los elementos que deben cambiarse por el datio sufrido

3. Realizar las respectivas reparaciones de acuerdo a los dafio

4. Presentar queja formal al proveedor de energia electrica solicitando indemnizacion
por los dafios.

Criterio de eficacia

1. Restablecimiento del servicio en menos de 24 horas
2. Garantizar la continuidad de la prestacion del servicio
3. Que no se presenten quejas ni reclamos por parte de los usuarios

Criterio de cierre

. Restablecimiento del servicio en menos de 24 horas

. Realizar las repaciones de los dafios causados en su totalidad (Superior a 6 millones)
. Respuesta por parte del proveedor de energia electrica a la queja presentada

. Monitorear que no se presenten fallas en el fluido electrico que afecten la planta
electrica de la entidad, durante el primer semestre de 2024.

Fom=o

Restultado: Se monitoreo el fluido electrico durante el primer semestre de 2024 y no se
han presentado nuevamente fallas ni quejas por parte de los usuarios respecto a este
tema.

Estado

Ejecutado

Fecha de evaluacién del
Riesgo

2/07/2024




