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Mejoramiento continuo > Acciones de Mejora Cerradas

> VER OPORTUNIDAD DE MEJORA

Clo PALMIRA

ID 3399

Fecha de
identificacion

Procesos

Tipo de
hallazgo

INFORMACION GENERAL

kawak - CCPALMIRA

25/07/2025

Oportunidad de mejora

1- D1. PLANEACION Y GESTION FINANCIERA

Fecha creacion 25/07/2025

Sede | Camara de Comercio de Palmira

Tipo de accién Mejora

OM: Se recomienda actualizar el instructivo de convenios 114 D 1 respecto a que el certificado de existencia y representacion legal este vigente y definir el archivo y custodia de los

Descripcion

acceso de la informacion.

Fuente de -
Identificacion Auditorias
Norma

Archivo
adjunto

Fecha
estimada de
cierre

Responsable
de cierre

Fecha
Reapertura

Comentario

SCCI - Metodologia COSO

16/01/2026

INFORMACION ADICIONAL

EDWIN JAVIER BOTERO CARDONA

Se dio cumplimiento al plan de accién

Usuario creador

Admin Calidad

Numeral

Costo de no calidad

Fecha real de cierre

Responsable de evaluacion
posterior al cierre

$ 0,00

30/12/2025

Comentario

documentos de contratos y convenios en el &rea de contabilidad después de suscrito el documento. Lo anterior permitira realizar una mejor gestion y tener un facil

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

PLAN DE ACCION

Responsable de definir plan de accion

0,
. % .. _Clasificacion
Ejecucion
100%  No aplica
100%  No aplica
100% No aplica

Avance (%)

Accion

Actualizacion del
item 4.1.1 del
instructivo de
convenios 114 D1
adicionando que el
certificado de
existencia y
representacion legal
se encuentre vigente

Verificar eficacia

Socializacion
actualizacion del
Instructivo de
Convenios.

Verificar eficacia

Reforzar el punto
4.10 Archivo y
Custodia del

MARIA MERCEDES TASCON LLANO

100%

Responsable(s)

Procesos: D1.
PLANEACION Y
GESTION
FINANCIERA
Ejecucion: MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Seguimiento:
MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Evaluacion:
MARIA ANGELICA
LABRADA
SINISTERRA
Fecha limite:
2026-01-16

Procesos: D1.
PLANEACION Y
GESTION
FINANCIERA
Ejecucion: MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Seguimiento:
MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Evaluacion:
MARIA ANGELICA
LABRADA
SINISTERRA
Fecha limite:
2026-01-16

Procesos: D1.
PLANEACION Y
GESTION

Ejecucion

29/12/2025 Fecha real de ejecucion
30/12/2025 Se actualiza en kawak el
instructivo de convenios

23/12/2025 Se actualiza a la version 4, el
instructivo de convenios 114 D1, se
adiciondé que el certificado de existencia y
representacion legal no debe ser mayor a
30 dias (Persona Juridica).
114._INSTRUCTIVO_DE_CONVENIOS_V
4_(1).docx

30/12/2025 Se envia correo electronico
socializando el cambio a la version 4 del
Instructivo de Convenios
Correo_SOCIALIZACION_FORMATOS_Y
DOCUMENTOS_PROCESO_PLANEACI
ON_Y_GESTION_FINANCIERA.pdf

23/12/2025 Se envia correo electrénico
haciendo énfasis en que todas las areas
deben llevar el convenio y los documentos

https://kawak.com.co/ccpalmira/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

Responsable aprobar plan de accion

Seguimiento

30/12/2025 Se evidencia
actualizacion a la version 4, el
instructivo de convenios 114 D1, se
adiciond que el certificado de
existencia y representacion legal no
debe ser mayor a 30 dias (Persona
Juridica).

30/12/2025 Se constato la
socializacion del cambio a la version
4 del Instructivo de Convenios del
proceso mediante correo
institucional enviado el 29 de
diciembre a todo el personal de la
entidad, garantizando que
conocieran las nuevas versiones y
su correcta aplicacion a partir del 30
de diciembre de 2025.

30/12/2025 Se envia correo
electrénico haciendo énfasis en que
todas las areas deben llevar el

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

Evaluacion Eficacia

Comentario: Se evidencia
actualizacion en Kawak a la
version 4 del instructivo de
convenios 114 D1, al cual se
le adiciono en el item 4.1.1
que el certificado de
existencia y representacion
legal no sea mayor a 30 dias
(Persona Juridica).

Eficaz: Si

Eficiente: Si

Adecuado: Si

Comentario: Se evidencia
que el 29 de diciembre se
realizo la socializacion de los
cambios efectuados a la
version 4 del Instructivo de
Convenios

Eficaz: Si

Eficiente: Si

Adecuado: Si

Comentario: Se evidencia ¢
envio del correo el 23 de
diciembre de refuerzo
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https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/ncc_consulta.php?oxm_id=39
https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=3399&acc_id=2046
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=STE0Ll9JTlNUUlVDVElWT19ERV9DT05WRU5JT1NfVjRfKDEpLmRvY3g=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=STE0Ll9JTlNUUlVDVElWT19ERV9DT05WRU5JT1NfVjRfKDEpLmRvY3g=
https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=3399&acc_id=2047
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX1NPQ0lBTElaQUNJT05fRk9STUFUT1NfWV9ET0NVTUVOVE9TX1BST0NFU09fUExBTkVBQ0lPTl9ZX0dFU1RJT05fRklOQU5DSUVSQS5wZGY=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX1NPQ0lBTElaQUNJT05fRk9STUFUT1NfWV9ET0NVTUVOVE9TX1BST0NFU09fUExBTkVBQ0lPTl9ZX0dFU1RJT05fRklOQU5DSUVSQS5wZGY=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX1NPQ0lBTElaQUNJT05fRk9STUFUT1NfWV9ET0NVTUVOVE9TX1BST0NFU09fUExBTkVBQ0lPTl9ZX0dFU1RJT05fRklOQU5DSUVSQS5wZGY=

19/1/26, 21:43

instructivo de
convenios 114 D1,
donde se especifica
que el convenio y los
documentos de la
lista de chequeo
deben ser
entregados al area
financiera

Verificar eficacia

Eficaz posterior al cierre | Si

Fecha de evaluacion posterior al

cierre

2025-12-31

FINANCIERA
Ejecucion: MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Seguimiento:
MARIA
MERCEDES
TASCON LLANO
Fecha limite:
2026-01-16
Evaluacion:
MARIA ANGELICA
LABRADA
SINISTERRA
Fecha limite:
2026-01-16

kawak - CCPALMIRA

de la lista de chequeo al area financiera
para su correspondiente archivo. Se
programa envio para el 2 de enero/26 por
las personas que se encuentran en
vacaciones

1766514324 _Correo_Refuerzo_socializaci

on_cambios_Procedimiento_de_Proveedo
res_criticos_e_instructivo_de_convenios.p
df

Comentario | Se esta aplicando el instructivo de convenios en la versién 4

Archivo adjunto

https://kawak.com.co/ccpalmira/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

convenio y los documentos de la
lista de chequeo al area financiera
para su correspondiente archivo.

haciendo énfasis en que
todas las areas deben llevar
el convenio y los
documentos de la lista de
chequeo al area financiera
para su correspondiente
archivo.

Eficaz: Si

Eficiente: Si

Adecuado: Si

2/2


https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=3399&acc_id=2048
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjUxNDMyNF9Db3JyZW9fUmVmdWVyem9fc29jaWFsaXphY2lvbl9jYW1iaW9zX1Byb2NlZGltaWVudG9fZGVfUHJvdmVlZG9yZXNfY3JpdGljb3NfZV9pbnN0cnVjdGl2b19kZV9jb252ZW5pb3MucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjUxNDMyNF9Db3JyZW9fUmVmdWVyem9fc29jaWFsaXphY2lvbl9jYW1iaW9zX1Byb2NlZGltaWVudG9fZGVfUHJvdmVlZG9yZXNfY3JpdGljb3NfZV9pbnN0cnVjdGl2b19kZV9jb252ZW5pb3MucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjUxNDMyNF9Db3JyZW9fUmVmdWVyem9fc29jaWFsaXphY2lvbl9jYW1iaW9zX1Byb2NlZGltaWVudG9fZGVfUHJvdmVlZG9yZXNfY3JpdGljb3NfZV9pbnN0cnVjdGl2b19kZV9jb252ZW5pb3MucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjUxNDMyNF9Db3JyZW9fUmVmdWVyem9fc29jaWFsaXphY2lvbl9jYW1iaW9zX1Byb2NlZGltaWVudG9fZGVfUHJvdmVlZG9yZXNfY3JpdGljb3NfZV9pbnN0cnVjdGl2b19kZV9jb252ZW5pb3MucGRm
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Mejoramiento continuo > Acciones de Mejora Cerradas

> VER OPORTUNIDAD DE MEJORA

INFORMACION GENERAL

kawak - CCPALMIRA

o CAMARA
CID ravwira

ID 3412

Fecha de

identificacion 26/09/2025

Procesos | 1- A4. GESTION HUMANA

Tipo de . .
hallazgo Oportunidad de mejora

Descripcién del personal.

Fuente de

Identificacion Auditorias

Norma | SCCI - Metodologia COSO

Archivo
adjunto

Fecha
estimada de
cierre

31/12/2025

Responsable

de cierre PIEDAD VELEZ FLOREZ

Fecha
Reapertura

Comentario

INFORMACION ADICIONAL

Se ejecutaron las actividades del plan de accién formulado

Fecha creacion
Sede

Tipo de accién

Usuario creador
Numeral

Costo de no calidad

Fecha real de cierre

Responsable de evaluacion
posterior al cierre

Comentario

26/09/2025
Camara de Comercio de Palmira

Mejora

PIEDAD VELEZ FLOREZ

$0,00

31/12/2025

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

OM. Reforzar la integracion, conocimiento y gestiones realizadas por la brigada de emergencia a fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos y contribuir a la seguridad

PLAN DE ACCION

Responsable de definir plan de accion SANDRA PATRICIA AGUIRRE RAMIREZ

Avance (%) 100%

%

. .. _|Clasificacion Accion
Ejecucion

Fortalecer la Brigada de
Emergencia mediante la
implementacién de un plan
anual que contemple
reuniones periédicas,
actividades de capacitacion
y practica, participacion en
simulacros institucionales y
registro de todas las
acciones realizadas,
asegurando el cumplimiento
del Plan de Emergencias y
de la normativa vigente
(Decreto 1072 de 2015 y
Resolucién 0312 de 2019).

100%  No aplica

Verificar eficacia

Eficaz posterior al cierre

Fecha de evaluacion posterior al
cierre

Comentario

Archivo adjunto

Responsable(s)

Procesos: A4.
GESTION
HUMANA
Ejecucion:
SANDRA
PATRICIA
AGUIRRE
RAMIREZ
Fecha limite:
2025-12-31
Seguimiento:
SANDRA
PATRICIA
AGUIRRE
RAMIREZ
Fecha limite:
2025-12-31
Evaluacioén:
PIEDAD VELEZ
FLOREZ
Fecha limite:
2025-12-31

Ejecucion

03/12/2025 Fecha real de ejecucion
31/12/2025 Manejo y uso de extintores:
Durante la presente vigencia se realizd
actividad practica de manejo y uso de
extintores, dirigida a todo el personal y a los
integrantes de la Brigada de Emergencia,
como parte del fortalecimiento de
competencias y en cumplimiento del Plan de
Emergencias y del SG-SST (Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 0312 de 2019).
CHARLA_PRACTICA_EXTINTORES.pdf
05/12/2025 Evidencia 1 Acta reactivacion
Brigada de Emergencia Coordinacion inicial
2025
CONSTANCIA_DE_INTEGRACION_Y_FORTA
LECIMIENTO_DE_LA BRIGADA_DE_EMER
GENCIA.pdf

02/12/2025 Se reactivo la Brigada de
Emergencia institucional, quedando
formalmente integrada y operativa. Los
brigadistas participaron en una reunion inicial
de coordinacién y recibieron su primer ejercicio
practico durante el Simulacro Nacional de
Evacuacién 2025, en el cual se conté con la
participacion activa de todos los integrantes y
con la dotacién requerida. Adicionalmente, se
incluyd en el Plan de Trabajo del SG-SST 2026
la propuesta de capacitacion y practica anual
de la brigada, lo que garantiza la continuidad
del fortalecimiento técnico y operativo del
equipo. De igual manera, se programé una
charla practica sobre uso de extintores.

https://kawak.com.co/ccpalmira/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

Seguimiento

31/12/2025 Se realizé seguimiento
a la accion de mejora,
evidenciando la reactivacion y
funcionamiento de la Brigada de
Emergencia, la ejecucion de
actividades practicas (simulacro
institucional y uso de extintores) y
la programacion del plan anual de
capacitacion y practicas en el Plan
de Trabajo del SG-SST 2026, en
cumplimiento del Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de
2019.

Responsable aprobar plan de accion LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

Evaluacion

Comentario: Se revidencia la
reactivacion y funcionamiento
de la Brigada de Emergencia,
la ejecucion de actividades
practicas (simulacro
institucional y uso de
extintores) y la programacion
del plan anual de capacitacion
y préacticas en el Plan de
Trabajo del SG-SST 2026, en
cumplimiento del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019.

Eficaz: Si

Eficiente: Si

Adecuado: Si

Eficacia

m


https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/ncc_consulta.php?oxm_id=39
https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=3412&acc_id=2073
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q0hBUkxBX1BSQUNUSUNBX0VYVElOVE9SRVMucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q09OU1RBTkNJQV9ERV9JTlRFR1JBQ0lPTl9ZX0ZPUlRBTEVDSU1JRU5UT19ERV9MQV9CUklHQURBX0RFX0VNRVJHRU5DSUEucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q09OU1RBTkNJQV9ERV9JTlRFR1JBQ0lPTl9ZX0ZPUlRBTEVDSU1JRU5UT19ERV9MQV9CUklHQURBX0RFX0VNRVJHRU5DSUEucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q09OU1RBTkNJQV9ERV9JTlRFR1JBQ0lPTl9ZX0ZPUlRBTEVDSU1JRU5UT19ERV9MQV9CUklHQURBX0RFX0VNRVJHRU5DSUEucGRm

19/1/26, 21:44

S A

> VER OPORTUNIDAD DE MEJORA

de Mejora Cerradas

INFORMACION GENERAL

kawak - CCPALMIRA

o .
CIDORE

ID 3413

Fecha de
identificacion  20/09/2025

Procesos 1-A4. GESTION HUMANA

Tipo de

hallazgo Oportunidad de mejora

Descripcion laboral

Fuente de

Identificacion ~uditorias

Norma SCCI - Metodologia COSO

Archivo
adjunto

Fecha
estimada de
cierre

26/12/2025

Responsable

de cierre PIEDAD VELEZ FLOREZ

Fecha
Reapertura

Fecha creacion  26/09/2025

Sede | Camara de Comercio de Palmira

Tipo de accion Mejora

Usuario creador PIEDAD VELEZ FLOREZ

Numeral

Costo de no calidad  $ 0,00

Fecha real de cierre | 20/12/2025

Responsable de evaluacion
posterior al cierre

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

Comentario

Comentario | Se cierra la accién ya que se ejecuto el plan de accién formulado

INFORMACION ADICIONAL

OM. Revisar y actualizar la matriz de requisitos legales aplicable al proceso para que la misma de cumplimiento a las reformas o cambios aplicables que debe cumplir la organizacion en materia

PLAN DE ACCION

Responsable de definir plan de accion SANDRA PATRICIA AGUIRRE RAMIREZ

Avance (%) 100%

% . L.
Ejecucién Clasificacion Accion Responsable(s)
Actualizar y
socializar la
matr!zlde Procesos: A4.
requisitos legales GESTION
conforme a las HUMANA
reformas y Ejecucion:
disposiciones SANDRA .
vigentes en PATRICIA
materia laboral y AGUIRRE
de Seguridad y RAMIREZ
?algd_en el Fecha limite:
g;?'a?t%ando la | 2025-12:26
100%  Noaplica | trazabilidad Sogmmento:
normativa y el PATRICIA
cumplimiento AGUIRRE
integral de las RAMIREZ
obligaciones del Fecha limite:
empleador frente 2025-12-26
?;l Slsterﬂda Evaluacion:
enera’de PIEDAD VELEZ
Riesgos FLOREZ
Labora!es yla Fecha limite:
nor_matlva laboral 2025-12-26
aplicable.
Verificar eficacia
Eficaz posterior al cierre ' Si
Fecha de evaluacion posterior al
clerre 2025-12-31

Comentario

Archivo adjunto

Ejecucion

05/12/2025 Fecha real de ejecucion
06/12/2025 Se realizo la actualizacion de la matriz
de requisitos legales, con el siguiente detalle: Ley
1562 de 2012 Congreso de la Republica de
Colombia: Por la cual se adopta la Reforma en
materia de riesgos laborales. Ley 2466 de 2025
Congreso de la Republica de Colombia: Modifica
parcialmente normas laborales y adopta la
Reforma Laboral para el trabajo decente y digno.
Decreto 762 de 2018 Ministerio del Interior:
Adopta la Politica Publica para garantizar los
derechos de personas LGBTI+ y diversidad de
género. Resolucion 1843 de 2025 Ministerio de
Trabajo: Regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y otras disposiciones.
Confirmado el ingreso de la Resolucion 3461 de
2025 Ministerio de Trabajo: Establece la
conformacion, funcionamiento y responsabilidades
del Comité de Convivencia Laboral (CCL) para
prevenir y atender acoso laboral, violencia y
conflictos psicosociales, con procedimientos
claros, protocolos de confidencialidad y plazos
definidos, asegurando ambientes laborales
saludables y trazabilidad documental.
Correo_de_Camara_de_Comercio_de_Palmira_-
Actualizacion_de_la_Matriz_de_Requisitos_Lega
les.pdf
02/12/2025 Actualmente avanzamos en el barrido
normativo y la verificacién de los cambios
recientes, sobre todo los emitidos por el ministerio
de trabajo; con el fin de actualizar la matriz de
requisitos legales y asegurar su alineacion con la
normativa vigente.
Checklist_de_revision_y_actualizacion_normativa
GH_2025.pdf

https://kawak.com.co/ccpalmira/mej _mejoramiento/ncc_ver.php

Seguimiento

20/12/2025 EI 5 de diciembre se realizo la actualizacion
de la matriz de requisitos legales, con el siguiente
detalle: Ley 1562 de 2012 Congreso de la Republica de
Colombia: Por la cual se adopta la Reforma en materia
de riesgos laborales. Ley 2466 de 2025 Congreso de la
Republica de Colombia: Modifica parcialmente normas
laborales y adopta la Reforma Laboral para el trabajo
decente y digno. Decreto 762 de 2018 Ministerio del
Interior: Adopta la Politica Publica para garantizar los
derechos de personas LGBTI+ y diversidad de género.
Resolucién 1843 de 2025 Ministerio de Trabajo: Regula
la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y
otras disposiciones. Confirmado el ingreso de la
Resolucién 3461 de 2025 Ministerio de Trabajo:
Establece la conformacion, funcionamiento y
responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral
(CCL) para prevenir y atender acoso laboral, violencia y
conflictos psicosociales, con procedimientos claros,
protocolos de confidencialidad y plazos definidos,
asegurando ambientes laborales saludables y
trazabilidad documental. Dicho proceso de actualizacion
fue confirmado por el empleado responsable
1766264274 _Correo_de_Camara_de_Comercio_de_Pal
mira_-
Actualizacion_de_la_Matriz_de_Requisitos_Legales.pdf

Responsable aprobar plan de acciéon  LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

Evaluacion

Comentario: Se
evidencia que
desde el 5 de
diciembre de 2025
se actualizo la
matriz de requisitos
legales del proceso
de Gestion
Humanay la
misma quedo
disponible en el
Kawak y en el
portal web para
disposicion de
todas las partes
interesadas.
Eficaz: Si
Eficiente: Si
Adecuado: Si
Adjuntos:
Captura_de_pantall
a_2025-12-
20_155834.png

Se esta dando aplicacién a la matriz de requisitos legales con la normatividad vigente del proceso de Gestion Humana y la misma continua disponible en el Kawak y
en el portal web para disposicion de todas las partes interesadas.


https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/ncc_consulta.php?oxm_id=39
https://kawak.com.co/ccpalmira/mej_mejoramiento/acr_reevaluacion.php?ncf_id=3413&acc_id=2074
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX2RlX0NhbWFyYV9kZV9Db21lcmNpb19kZV9QYWxtaXJhXy1fQWN0dWFsaXphY2lvbl9kZV9sYV9NYXRyaXpfZGVfUmVxdWlzaXRvc19MZWdhbGVzLnBkZg==
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX2RlX0NhbWFyYV9kZV9Db21lcmNpb19kZV9QYWxtaXJhXy1fQWN0dWFsaXphY2lvbl9kZV9sYV9NYXRyaXpfZGVfUmVxdWlzaXRvc19MZWdhbGVzLnBkZg==
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q29ycmVvX2RlX0NhbWFyYV9kZV9Db21lcmNpb19kZV9QYWxtaXJhXy1fQWN0dWFsaXphY2lvbl9kZV9sYV9NYXRyaXpfZGVfUmVxdWlzaXRvc19MZWdhbGVzLnBkZg==
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q2hlY2tsaXN0X2RlX3JldmlzaW9uX3lfYWN0dWFsaXphY2lvbl9ub3JtYXRpdmFfR0hfMjAyNS5wZGY=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=Q2hlY2tsaXN0X2RlX3JldmlzaW9uX3lfYWN0dWFsaXphY2lvbl9ub3JtYXRpdmFfR0hfMjAyNS5wZGY=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjI2NDI3NF9Db3JyZW9fZGVfQ2FtYXJhX2RlX0NvbWVyY2lvX2RlX1BhbG1pcmFfLV9BY3R1YWxpemFjaW9uX2RlX2xhX01hdHJpel9kZV9SZXF1aXNpdG9zX0xlZ2FsZXMucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjI2NDI3NF9Db3JyZW9fZGVfQ2FtYXJhX2RlX0NvbWVyY2lvX2RlX1BhbG1pcmFfLV9BY3R1YWxpemFjaW9uX2RlX2xhX01hdHJpel9kZV9SZXF1aXNpdG9zX0xlZ2FsZXMucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p1=0&p2=MTc2NjI2NDI3NF9Db3JyZW9fZGVfQ2FtYXJhX2RlX0NvbWVyY2lvX2RlX1BhbG1pcmFfLV9BY3R1YWxpemFjaW9uX2RlX2xhX01hdHJpel9kZV9SZXF1aXNpdG9zX0xlZ2FsZXMucGRm
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p3=ZmlsZXMvbWVqb3JhbWllbnRvL2V2YWx1YWNpb24=&p2=Q2FwdHVyYV9kZV9wYW50YWxsYV8yMDI1LTEyLTIwXzE1NTgzNC5wbmc=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p3=ZmlsZXMvbWVqb3JhbWllbnRvL2V2YWx1YWNpb24=&p2=Q2FwdHVyYV9kZV9wYW50YWxsYV8yMDI1LTEyLTIwXzE1NTgzNC5wbmc=
https://kawak.com.co/ccpalmira/main/gen_file-3.1.4.php?p3=ZmlsZXMvbWVqb3JhbWllbnRvL2V2YWx1YWNpb24=&p2=Q2FwdHVyYV9kZV9wYW50YWxsYV8yMDI1LTEyLTIwXzE1NTgzNC5wbmc=

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

~ Fo1.02
ANO 2025 Version: 10
OBJETIVO: Verificar la efectividad del SCC.
ALCANCE: Este programa anual de auditorias aplica para los procesos de Planeacion y Gestion Financiera, Gestion Sostenible, Servicios Registrales (Registro Mercanti, registro tnico de proponentes y registro de entidadles sin animo de lucro), Comunicacion e Imagen Corporativa, Desarrollo Empresarial (Formacion y capacitacin empresarial, Promocion de
Negocios y Programas y Proyectos de Fortalecimiento a la Gestion Empresarial), Métodos Altemativos para la Solucion de Confiictos, Gestin Humana, Gestion de Tecnologias de la Informacion e Infraestructura y Alquiler de Salones; los requisitos de Sistema Cameral de Control Intermo.
CRITERIOS: Documentacion del Sistema de Gestion (Matriz de requisitos legales, politicas, fichas, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros)
FECHA DE ELABORACION: 20/01/2025
Fecha Fecha
. . Auditores Ciclo ciclo 1 ciclo 2
No. Proceso Objetivos especificos Requisitos a Auditar | Tipo de Auditor et Auditores Ciclo No. 2 Estado Acdtorias At tors Observaciones
Internas internas
Maria Angelica
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor ider e F. Programada 24-jul
* Verificar la adecuada Gestion, Prevencion y mitigacion del riesgos (Fraudes)
* Verificar los controles de autorizacion en el manejo de los recursos: Acceso restringido a los recursos,
activos, y custodia de recursos en cajas menores, cajas fuertes, titulos, entre otros
* Verificar los controles para: arqueos, conciliaciones bancarias, inventarios e ingresos. Incluyendo 1
oficina receptora.
*Verificar contratos, convenios y ordenes de compra (Listas de chequeo, Procedimiento, documentacion, Auditor Acompafiante | Mateo Ortega. F. Reprogramada
Planeacion y Gestion | P01iZaS @105 que aplique, soportes y coniroles. Incluyendo los coniratos de prestacion de servicios) .51 - Metodologia
1 ¢ Verificar en los Contratos, el proceso de refiro de cesantias y pago de parafiscales :
Financiera § f , coso
Revisar la efectividad del envio de informes a las entidades de inspeccion, vigilancia control y sus planes
de mejoramiento.
* Verificar el proceso de cuadre de caja de los cajeros al finalizar la jornada
* Verificar el Plan Anual de Trabajo - PAT (Centros de Costos y Ejecucion de actividades del PAT)
* Verificar el proceso de Facturacion electronica
* Revisar cumplimiento Ley de Habeas Data
* Verificar el control del manejo del Almacén (Inventario, entrega, recibido) Observador F. Realizada 2440
* Verificar los resultados de la Gtlima evaluacion del SCCI
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Jorge Garcia Guiffo F. Programada 17ul
+ Revisar la efectividad de las acciones abordadas para los riesgos materializados en el afio anterior Lsee etadologa
2 | Gestion Sostenible |* Revisar la evaluacion de las reuniones de mejoramiento de todos los proceso Coso 9 Auditor Acompanante Luisa Arce F. Reprogramada
*Verificar el cierre oportuno de las acciones identificadas de las auditorias del afio anterior
*Verificar la evaluacién de auditores internos realizada en el afio 2024
Observador F. Realizada 174l
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Maria Mercedes Tascon | F. Programada 11-sep
“Verificar cumplimiento del Decreto de las tarifas de los servicios del registro mercantil que rige para
20 *SCCI - Metodologia .
3 | Senicios Registrales. |, v erificar el proceso de custodia de las herramientas para el manejo del recaudo al retirarse de su puesto |COSO Auditor Acompanante Leidy Arango F- Reprogramada
de trabajo
* Verificar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y la debida difusion de los tiempos al pablico Observador F. Realizada 11-sep
Auditor lider Mabel Gomez F. Programada 16-sep
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso
Comunicaciene | Verificar 10s requisitos de y delas en el portal web de laLey de |.; vretogologia N
4 transparencia. e Auditor Acompafiante Maryuri Giraldo F. Reprogramada
Imagen Corporativa coso
“Verificar la efectividad de la comunicaci6n de los servicios que presta la entidad por los diferentes
canales de difusion
Observador F. Realizada 16-sep
Auditor lider Leonardo Mufioz F. Programada. 25-sep
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso
* Verificar la seguridad del manejo de la informacion por parte de los facilitadores *SCCl - Metodologia N
5 | Desamollo Empresarial |, yeyificar los servicios con costo (Seminarios y desde la liquidacion (arifa)  [COSO Auditor Acompafiante Natalia Guzman F- Reprogramada
hasta la generacion del recibo de caja y factura electrénica al usuario
Observador F. Realizada 25-sep
Auditor lider Sandra Aguirre F. Programada 154ul
Métodos Altemativos |* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso § .
*SCCl - Metodologia
6 | paralaSolucion de |+ Verificar los servicios empresariales con costo (MASC), desde la liquidacion (tarifa) hasta la generacion | ol Auditor Acompafiante | Oscar Varela F. Reprogramada
Confictos (MASC) |del recibo de caja y factura electronica al usuario
Observador F. Realizada 154ul
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Piedad Veléz F. Programada. 23sep
* Verificarla gestion (conformacion y operacion) de los diferentes Comité que tiene la entidad (Emergencia
mité de Convivencia Laboral, COPASST) Lsee vetadologa
7 Gestion Humana | * Verificar la aplicacion y efectividad de los compromisos resultantes de la evaluacion del clima Coso 9 Auditor Acompariante Edwin Botero F. Reprogramada
evaluacion de evaluacion del y riesgo Psicosocial
*Verificar la correcta actualziacion anual de los perfiles de cargos de los colaboradores en ltodas las
areas Observador F. Realizada 23-sep
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Leidy Arango F. Programada 4-sep
Gestibn de Tecnologias| " Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de confidencialidad vSCC) - Metodologla
8 0918 .\ erificar Ia ejecucion del cronograma de mantenimientos en todas las sedes. Auditor Acompafiante F. Reprogramada
de la Informacion cost
*Verificar la seguridad fisica (acceso restringido, equipos de respaldo parala continuidad).
Observador F. Realizada asep
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Aida Elena Lasso F. Programada 9-sep
“Revisar la efectividad en la atencion de requerimientos de infraestructura
Infraestructuray | * Verificar los controles fisicos (Respaldo para la dela energia, de +sccl
9 | Alquier de Salones | incendio etc) Coso Auditor Acompafiante Maria Lizbeth Marin F. Reprogramada
*Verificar los servicios empresariales con costo (Parqueadero y salones), desde la liquidacion (arifa)
hasta la generacion del recibo de caja y factura electrénica al usuario Observador F. Realizada 9sep
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Cl PALMIRA ARO 2026 Version: 11

OBJETIVO: Verificar la efectividad del SCC.

7 Gestién Humana

de evaluacion del pefio y riesgo
* Verificar la correcta actualizacion anual de los perfiles de cargos de los colaboradores en todas las areas

Observador

F. Realizada

ALCANCE: Este programa anual de auditorias aplica para los procesos de Planeacion y Gestion Financiera, Gestion Sostenible, Servicios Registrales (Registro Mercanti, registro anico de proponentes y registro de entidades sin animo de lucro), Comunicacion e Imagen Corporativa, Desarrollo 6ny Promocion de Negocios y
Programas y Proyectos de imiento a la Gestion Métodos para la Solucién de Confiictos, Gestién Humana, Gestién de Tecnologfas de la Informaci6n e Infraestructura y Alquiler de Salones; los requisitos de Sistema Cameral de Control Interno.
CRITERIOS: Documentacién del Sistema de Gestion (Matriz de requisitos legales, politicas, fichas, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros)
FECHA DE ELABORACION: 14/01/2026
Fecha Fecha
No. Proceso Objetivos especificos Requisitos a Auditar Tipo de Auditor | Auditores Ciclo No. Auditores Ciclo No. 2 Estado ciclo 1 ciclo 2 Observaciones
1 Auditorias Auditorias
internas internas
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso
*Verificar la adecuada Gestion, Prevencion y mitigacién del riesgos (Fraudes) 5 Maria Angelica )
* Verificar los controles de autorizacion en el manejo de los recursos: Acceso restringido alos recursos, activos, y Auditor lider Labrada F. Programada 23ul
custodia de recursos en cajas menores, cajas fuertes, titulos, entre otros
* Verificar los controles para: arqueos, conciliaciones bancarias, inventarios e ingresos. Incluyendo 1 oficina
receptora.
*Verificar contratos, convenios y ordenes de compra (Listas de chequeo, pélizas a los que aplique, soportes,
controles y reportes de gestion contractual y SECOP I). Incluyendo los contratos de prestacién de servicios
*Verificar coniratos, convenios (archiva fisico), Registro pedido y rdenes de compra (archivo en drive), (Listas de | gy  vetodologia
Planeacién y Gestién |chequeo, polizas a los que aplique, soportes, controles, uso adecuado de los formatos, reportes de gestion Natalia Andrea
1 Financiera contractual y SECOP I). Incluyendo los contratos de prestacion de servicios. €Os0 Auditor Acompafiante | ;140 Gonzélez F. Reprogramada
*Verificar en los Contratos laborales el proceso de retiro de cesantias y pago de parafiscales
“Verificacion avance del proyecto "Estrategia cero papel en contabilidad”
*Revisar la efectividad del envio de informes a las entidades de inspeccion, vigilancia control y sus planes de
mejoramiento si aplica.
*Verificar el proceso de cuadre de caja de 2 cajeros al finalizar la jornada laboral
* Verificar la ejecucion del Plan Anual de Trabajo para la vigencia 2025 y lo corrido de 2026
* Verificar el proceso de Facturacion electrénica N
* Revisar cumplimiento de la Ley de Habeas Data y politica de tratamiento de datos personales Observador F. Realizada
*Verificar los resultados de la Gltima evaluacién del SCCI
; Marfa Angelica
Auditor F. Progr 1440l
uditor lider e ogramada jul
. npl jecuado de las leyes y s que's s .
Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso +SCGI - Metodologla
) Gestion Sostenible | ReViSa" 1a efectividad de las acciones abordadas para los riesgos materializados en el afo anterior st N
estion Sostenible 1. Revisar conclusiones y propuestas para la mejora en las reuniones de mejoramiento de todos los proceso Auditor Acompafiante | Oscar Varela F. Reprogramatla
* Verificar la competencia de los auditores internos designados para las auditorias 2026
* Verificar la evaluacion de auditores internos realizada en el afio 2025
Observador F. Realizada
Auditor lider Sandra Patricia Aguirte Ramirez | F. Programada 15-sep
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso
“Verificar cumplimiento del Decreto de las tarifas de los servicios del registro mercantil que rige para 2026 +SCCI - Metodologia
* Verificar el proceso de custodia de las herramientas para el manejo del recaudo al retirarse de su puesto de trabajo. ‘ _ Mateo Sebastién Ortega
3 | Servicios Registrales (oo jcar avances a la accién de mejora de la de Sociedades con la formalizacion €Oso Auditor Acompafiante Gonzalez F. Reprogramada
“Verificar proceso de descarte documental
* Verificar la debida difusion de los tiempos de atenci6n y respuesta al publico.
Observador F. Realizada
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Maria Mercedes Tascon Llano |  F. Programada 16-jul
Comuricacon s Imagen “\/‘E”vg;jc‘ar:'t:s“veq uisitos de accesibilidad y cumplimiento de las publicaciones en el portal web de la Ley de +SCCI - Metodologia
4 Corporativa *Verificar Ia efectividad de la comunicacion de los servicios (incluido SIPREF) que presta la entidad a traves de €os0 Auditor Acompafiante Luisa Femanda Arce F. Reprogramada
correos electronicos ylo redes sociales
* Verificar el cumplimiento del manual de servicios )
B Observador F. Realizada
Auditor lider Mabel Vivian Gomez Rodriguez | F. Programada 24-sep
“eriea I segurdad 4ol manei de 1 ntormacian por par de 1o acliadoren o 15CC! - Metodalogia Netalia Andrea Guzma
A car Ia a a a informac ar s facilit jia Andrea Guzmén
! . S
5 | Desarrollo Empresatial |, yiicar o servicios con costo y consultoria), desde la liquidacion (tarifa) hasta la €os0 Auditor Acompafiante Gonzalez F- Reprogramada
generacion del recibo de caja y factura electrénica al usuario
Observador F. Realizada
§ Auditor lider Leidy Vanessa Arango Escobar | . Programada 10-sep
Métodos Alterativos | Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso *sccl -
6 para la Solucién de |+ Verificar los servicios empresariales con costo (MASC), desde la liquidacion (tarifa) hasta la generacion del recibo de|COSO Auditor Acompaiante Luisa Fernanda Arce F. Reprogramada
Conflictos (MASC)  |cajay factura electronica al usuario
Observador F. Realizada
Auditor : F. Progr 22-
uditor lider Piedad Vélez Florez ogramada sep
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso +SCCI - Metodologia
*Verificar la aplicacion y efectividad de los compromisos resultantes de la evaluacién del clima organizacional, _ .
coso Auditor Acompafiante Maryury Giraldo Arboleda | F. Reprogramada




PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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OBJETIVO: Verificar la efectividad del SCC.

ALCANCE: Este programa anual de auditorias aplica para los procesos de Planeacion y Gestion Financiera, Gestion Sostenible, Servicios Registrales (Registro Mercantil registro nico de proponentes y registro de entidades sin énimo de lucro), Comunicacion e Imagen Corporativa, Desarrollo i y Promocion de Negocios y
Programas y Proyectos de ala Gestion Métodos parala Solucion de Confiictos, Gestion Humana, Gestion de Tecnologias de la Informacion e Infraestructura y Alquiler de Salones; los requisitos de Sistema Cameral de Control Interno.

CRITERIOS: Documentacion del Sistema de Gestion (Matriz de requisitos legales, politicas, fichas, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros)

FECHA DE ELABORACION: 14/01/2026

Fecha Fecha
No. Proceso Objetivos especificos Requisitos a Auditar Tipo de Auditor | Auditores Ciclo No. Auditores Ciclo No. 2 Estado ciclo 1 ciclo 2 Observaciones
1 Auditorias Auditorias
internas internas
* Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Edwin Javier Botero Cardona | . Programada 3-sep
) B * Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de confidencialidad por parte de los empleados *SCCI - Metodologia
g | Gestion de Tecnologias |Verificar la ejecucion del cronograma de mantenimientos en todas las sedes o5 .
dela Informacién | * Verificar la efectividad de los controles de acceso restringido y equipos de respaldo para la continuidad del negocio Auditor Acompafiante Leidy Vanessa Arango Escobar | F. Reprogramada
(Back up).
* Verificar vigencia de licencias de software o programas que maneja la entidad Observador F. Realizada
*Verificar el Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables al proceso Auditor lider Jorge Andres Garcia Guiffo F. Programada 214ul
*Revisar la efectividad en la atencion de requerimientos de infraestructura. scor b
o | Infraestructura y Alquiler | Verificar la efectividad de los controles de respaldo parala continuidad de la energia, situaciones de emergencia, coso ° . ;
alones incendios etc.). Auditor Acompafiante German Leonardo Mufioz Nifio | F. Reprogramada
* Verificar los servicios empresariales con costo (Parqueadero y salones), desde la liquidacion (tarifa) hasta la
generacion del recibo de caja y factura electrénica al usuario Observador F. Realizada

NOTAS:

La oraanizacion oroporcionaré los recursos necesarios para el desarrollo normal del presente proarama de auditorias,

Este proarama de auditorias estd suieto a cambios. v en caso tal serd comunicado v caraado onortunamente en el software Kawak,

En s audorias dl Proceso de Servcos Reaiiales s audtard e CAE o VUE. nclicos senicios vuales

Todas las auditorias se debe realizar en las ol

L2s auditoris deben cumol con 14 temeos establecidos en o nsrueto 101-D2 Procramacion de Audionas Procéso de Gesién Sostenible

Se debe revisar cada tres afios el meioramiento de los indicadores v los brocesos en ese tiemoo. oreferiblemente antes de auditoria de renovacion de Icontec

Los manuales. realamentos v ooliticas de la entidad oueden ser revisadas en cada auditoria.

Los reauisitos 7.5 se auditaran durante cada una de las actividades de auditoria dentro de cada broceso

Las auditorias se deben llevar a cabo en sitio a excepcion de las auditorias donde El Auditor Lider considere se deba seleccionar y determinar otro método para desarrollar la auditoria de manera eficaz y eficiente (En el sitio, remotamente, o combinada)
L los auditores se en cuenta en el Instructivo para la Competencia de los Auditores (102 - D2)

Actualizado el 1410112026



