RELACION DE QUEJAS 2026 -1

TIPIFICADA COMO
1d | consecutivo|  Fecha Contenido de la Solicitud Respuesta Accién Tomada Observacién UTTEDED @ DENUNC O ATENCIONE ANONIMA
Respuesta DISCRIMINACION
si/No
Buenos dias, sefira Natalia Molina: Aunque un error del usuaruo, Desde el érea de Comunicaciones
se hacen las sguientes recomendaciones para evitar que estos
n primer lugar, queremos agradecerle por compartimos su opinién. Para nosotros, este tipo de comentarios es muy casos se presenten con frencuencia.
) valioso, ya que nos permite revisar nuestros procesos e identificar oportunidades de mejora en el servicio que
La persona de informacién de Palmira mel ;
; brindamos. 1. Cuando un usuario se acerque a solicitar el formato para la
acerqué para que me ayudara con un ‘ :
. expedicion de certificados, adems de indicarle donde puede
certificado no me explico nada y nol , ; . , :
s 1 oy O ¥ 2| Deste el rea de Comunicaciones realizamos la verificacién correspondiente y evidenciamos que Ia informacién obtenerlo, podriamos informarle que, en caso de tener alguna
| D e 2| consignada en el formato de solicitud de certificados constituye el insumo base para la expedicién de los documentos serevissel , o se brind . N inquietud durante su diligenciamiento, puede acercarse
veces por el mismo certificado sin razén| e reviss el caso con el drea encargada, se brinds respuesta por escrito ) : ’
1[2026-15 17/02/2026 > Por esta razén, es fundamental que los datos diligenciados sean correctos y completos, ya que con esta informacién se| REGISTRO MERCANTIL . o puesta nuevamente para recibir orientacién. Esto podria prevenir 1DIAY MEDIO |Error del usuario NO No
porque fue su culpa y me parece una brindando orientacion y solucion
generan directamente los certificados que posteriormente se entregan al usuario. Con el fin de evitar reprocesos o errores y reprocesos.
falta de respeto muy grande que solo me| )
costos adicionales, recomendamos validar cuidadosamente Ia informacion antes de radicarta y, en caso de presentarse
diga que demalas que me toca pagar la i ! ; )
" alguna inquietud, acercarse con total confianza al personal de recepcion, quien estd dispuesto a brindar la orientacion 2. Una vez recibido el formalario, podria contemplarse la
chica es de camara y comercio Palmira sel o :
e necesaria. verificacién verbal de la informacidn con el usuario antes de
v generar el certificado. Por ejemplo, confirmando en el sistema
Reiteramos nuestro por su 6. sus nos han permitido identificar acciones del los datos registrados y validando con el slicitante que
mejora adicionales para fortalecer la calidad de nuestro servicio. Por favor, no dude en contactamos ante cualauer| corresponden a la matricula o establecimiento requerido. Esta
inquietud futura; ser un gusto atenderle. préctica podria aportar mayor seguridad y claridad en el trémite.
Buenos tardes, sefor Javier Medina:
Reciba un cordial saludo.
La presente queja fue formulada el 17 de febrero a las 3:45 p.m., al respaldo de
Ia encuesta de satisfaccion y expectativas, y posteriormente depositada en el
Lamentamos Ia incomodidad generada y e ofrecemos una sincera disculpa por lo sucedido. En la Camara de Comercio v e v Pos >
" buzén de sugerencias, e cual fue abierto el miércoles 18 d febrero a s 11:00
de Palmira estamos comprometidos con la prestacion de un servicio organizado, transparente y respetuoso del orden de
am.
atencion.
5 ; ; Ese mismo dia, a s 2:00 p.m, Ia queja fue remitida a a Direccion Juridica, tal
Una vez revisada la situacién expuesta en su comunicacién, evidenciamos que durante su tumo se presento un
) como se recibio, con el fin de adelantar la respectiva revision e investigacion. E1 | La presente queja se origina a partir de una situacién en la que
requerimiento adicional por parte de un usuario que ya habia sido atendido previamente y cuya sitvacion requeria una " nte quela
- s ) v 19 de febrero a las 3:19 pm. se realizg el se otorgs atencion priortaria a la usuaria identificada con el
La sefiora del médulo #1 no atiende en el aclaracion inmediata. Para dar respuesta a dicha circunstancia, y con la autorizacién del usuario que estaba siendol
e e © o i i s o Ao e eetabe S aso 2026-15, con el fin de solucionar un aspecto pendiente sin eror
orden de llegada. No cumple con los|atendido en ese momento, se realizé una intervencién antes de retomar el turno correspondiente. Esta dindmica busco . ; : rror de
2(202616 | 20/02/2026 & P > : REGISTRO MERCANTIL |EI 20 de febrero se establecid contacto telefénico con el usuario para solicitar su | que tuviera que solicitar un nuevo turno. No obstante, esta |3 DIAS NO NO
tumos, porque atiende personaspor|resolver oportunamente la novedad presentada sin afectar de manera sustancial el orden general de atencion. : . procedimiento
y puesta formal a su Durantela  [actuacin pudo generar a percepcién de que fue atendida sin el
fuera de la fila s importante precisar que, como regla general, la atencion se brinda en estricto orden de llegada, para o cual " y
: lamada, el usuario amplis la informacién sobre o sucedido y las razones que | respectivo turno, Io que dio lugar a la inconformidad
contamos con un sistema de tumos que incluso contempla priorizaciones especificas para determinados casos. No
motivaron a queja; se le ofrecieron disculpas por la stuacion presentada y se dio | manifestada.
obstante, el hecho fue revisado internamente y se realizaron las recomendaciones pertinentes para fortalecer el manejo § ¢
. ) inicio al procedimiento correspondiente, dejando la debida trazabilidad a través
de estas stuaciones y evitar que se generen inconformidades. :
del médulo de PQRS.
Reiteramos nuestras disculpas y agradecemos que nos haya informado lo ocurrido, ya que sus comentarios nos
Se realizaron las recomendaciones pertinentes para fortalecer el manejo de estas
permiten continuar mejorandola calidad de nuestro servicio. oo de es
situaciones y evitar que se generen inconformidades y se programa reinduccién
conla funcionaria
Cordialmente,
Claudia Calderén
Coordinadora de Comunicaciones
Buena tarde, Hace un mes me acerque a Con el propésito de revisar Ia queja y analizar lo sucedido, se llevs a cabo una
las instalaciones de la cimara del reunion interna en la que participaron el Subdirector Juridico, el Director
comercio de Palmira solicitando la Administrativo, el Coordinador de Tly Ia Coordinadora de Comunicaciones
siguiente  informacion:  Solicito  muy| Durante la reunién, se realiz6 una llamada telefonica a la usuaria por parte del
comedidamente por favor un listado del Director Administrativo, con el fin de ofrecerle disculpas por la sitvacion
jardines infantiles y colegios de la ciudad| presentada e informarle que Ia respuesta formal a la queja seria remitida
de Palmira, con datos basicos comol posteriormente a través de correo electrénico.
direccion, barrio, teléfono y correol
clectronico, ademss  identificando la , . £n el desarrollo de la reunion, el Coordinador de Tl explico que no habia dado
: Estimada Sandra Gisselle, Reciba un cordial saludo. En nombre de la Camara de Comercio de Palmira, le ofrecemos| Pieo a
comuna donde estn ubicados, si es| respuesta a los correos recibidos debido a la interpretacién de un lineamiento
nuestras més sinceras disculpas por el impase presentado. Nuestro compromiso es brindar un servicio oportuno y de . Las acciones correctivas quedaron registradas en el modulo
posible. La recepcionista me dio el correol ? : ) . emitido por la Presidencia, relacionado con un caso especifico sobre Ia solcitud . c Erros del
3202618 | 25/02/2026 calidad 3 I comunidad, y por llo ya se estén adoptando internamente las medidas necesarias para evitar queT! interno KAWAK y la sancion fue adjuntada a la hoja de vida del NO NO
electrénico _csistemas@cepalmira.org.col X ! de ciertos lstack deben ser revisad te por dicha funcionario
; €©lsituaciones similares se repitan. En atencién a su requerimiento, adjuntamos el listado solicitado para su revision. ¢ ’ ) funcionario. Null
donde podia soliitar dicha informacion e instancia antes de su envio. No obstante, se aclar que este lineamiento no
Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que requiera
sin embargo no he recibo respuesta aplicaba a la totalidad de las solicitudes, dado que los listados requeridos
alguna aun cunado he enviado mas de 3 corresponden a informacion pblica que puede ser suministrada a quienes a
correos. Asi como envian correos para soliciten. Como resultado de esta revisién, se adoptaron las acciones internas
recordar Ia renovacion de la matricula correspondientes. £l Coordinador de Ti recibic una sancin como resultado de un
mercantil la cual tiene un  costol proceso disciplinario laboral, el cual reposa en su hoja de vida.
considerable pues también  podrian
ocuparse de enviar la informacién Finalmente se consulta via telefénica a la usuaria para conocer el ivel de
solicitada, servicio al cual creo quel satisfaccion de la respuesta y el tiempo del mismo, y nos hace una consulta
tenemos derecho los cludadanos. adicional, la cual se e responde via telefénica y por 6
Estimado Julian Gémez
Reciba un cordial saludo,
) Se recibic Ia queja el 5 de marzo de 2026 a través del buzén de sugerencias y se
En nombre de a Cémara de Comercio de Palmira agradecemos el tiempo que se tomd para compartirnos su experiencia ! .
. gestions el 6 de marzo, una ve fue abierto. Aunque fue registrada como
La atencion en el municipio de Pradera|respecto a a atencin recibida en nuestra oficina de Pradera ;
an6nima, se contacts al usuario porque dej6 nimero de celular para ampliar fa
0 es oportuna, no s clara y tampoco es| informacian, ofrecer disculpas  conocer su experiencia, Posteriormente, se | ¢ < "euerda 4 funcionaria que el manual de servicios indica Error del
4{202626 | 10/03/2026  sufiiente. Sugiero que la muchacha que|Para nuestra institucion es muy importante conocer las percepciones de nuestros usuarios, ya que nos permite|REGISTRO MERCANTIL g : : que siempfre debemos mirar a los usuarios, asi se requiera del NO NO
realiz6 el anlisis interno con a funcionaria involucrada, quien explicé el empleado

atiende sea mas amable, entregue|
informacién més completa y clara,

identificar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio. No obstante, lamentamos que durante su visita no
haya percibido la orientacién con el nivel de claridad y acompafiamiento que esperaba.

Nuestro interés es brindar siempre una atencién respetuosa, oportuna y cercana a todos los usuarios, por esol
tomaremos su comentario como una oportunidad para fortalecer nuestros procesos de orientacién y atencion al
pblico, con el fin de seguir mejorando la experiencia de quienes acuden a nuestras oficinas. Adicionalmente, sel
tomarén las medidas pertinentes para aue este tipo de situaciones no se repitan.

licado y asumié la de mejoraenla
atencion. Finalmente, la queja fue registrada en el médulo de PQRS, se emitis
respuesta formal y se archivo fisicamente para su seguimiento.

equipo de computo para ampliarle informacién




RELACION DE RECLAMACIONES 2026 -1

. . N Tiempo de PROCEDENTE
10| Consecutivo | Fecha Respuesta Servicio Accién Tomada Causa
Contenido de la Solicitud PL Observacién Resouesta SINO
Buena tarde,
fores ci informar que los 4 dicad dela
Muy buen dia sefores cimara de comercio de Palmira, el motivo por el cusl relizo esta PQR s porque quiero
v o > af s poraue 4 Medelln se enlaliquidacion, ]
conocer porque motivo me rechazaron 4 tramites que tenia pendientes ante ustedes para remocion de| S ore (oo C
les, el tramite lo inicie el 12 de Diciembre, ustedes lo devolvieron el 17 de Diciembre, y me lo| o 8
cerraron defintavemente el 02 de Enero, sin darnos Iegaimente el mes de espera que nosotros tenemos
" subsanar el error en la liquidacion.
estan afectando. NOES UN RECLAMOEES |, . Error de Cimara de
1|20262 5/01/2026 i 1dia No
/01 20253361511 | o solicitarlo a través de Medellin REGISTRO MERCANTIL se porqué su UNA CONSULTA Comercio de Medellin
20253361512 P . :
20253361515
20253361516 Estas transacciones pueden radicarse de manera presencial o virtual a través de nuestra pagina web (adjunto guia).
Quedo stenta, mi graces. n espera de su radicado, z
para su nscripcion.
Cuslauier inauietud con todo eusto I atenders
Buenos dias
Cordial saludo, Se comparte la factura al usuario y se e informa que la Cémara de Comercio no
con el fn de solicitar por compra de , debido a que esta no hal C b 1 dia en que se realizo | proceder a hacer el reenvio de el facturacion,
sido ecibida en el correo de la compafia. Asi mismo, solcito actualizacion de este con el fin e que las proximas| I factura electronica al correo que nos ndican, esta informacian Ia pueden hacer llegar al correo apoyofinanciero@ccpalmira.org.co. eltitulara
2|20265 19/01/2026 | o€1uas sean recibidas oportunamente y sin solctar. CONTABILIOAD. NOES UN RECLAMOES | Desconocimiento del xo
ERVICIO: DE OCCIDENTE por informar que la actuali I Asimismo, se e explica que cada vez que realiza un pago en linea, el sstema le | UNA SOLICITUD usuario
NIT: 900668113 a en regisros pblicos, por lo anterior permite ngresar el correo electranico al cual desea que se envi I factura; en
CORREO: serviagro@serviagrosas. com.co e 6nico alcual desean que les llegue Ia 6
CORREO FACTURACION: facturacion.serviagro@gmailcom asociado al NIT.
d; inauietud o infc 6n adi .
Paimira Valle, 19 de enero de 2026.
Sefiores
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
Ciudad
De manera atenta y respetuosa solcito Ia devolucién de fondos por $266,900 pesos colombianos, los cuales
corresponde a pago realizado el 26 de diciembre de una soliitud realizada por Ia pagina web, el tramite fue
fan mejorar la solcitud
Favor hacer transferencia a Ia cuenta de ahorros Bancolombia a nombre de la empresa Agroestankes SAS con| |
nimero de cuenta 06673549673 NO APLICA COMO
RECLAMOTODAVEZ |, 4.
3[20266 19/01/2026 Con un cordial saludo y de acuerdo a o solicitado, me permito informar que su solcitud fue recibida y se encuentra en proceso de autorizacién por el Sele informa al 1dia rror del usuario No
V208 s s nottcacn e s el e e o g, comprance o sl sl o T Y T e o i s o QU Es UNASOLCITUD
énico y 6 o o o avier ina i QUE ESTA EN PROCESO.
solctarla a correo apoyofinanciero@ccpalmira.org.co
Gracias por a atencidn prestada
Atentamente,
Lenny Julieth Chamorro Ortega
€C:1.086.137.291
Representante Legal
Agroestankes SAS en Liguidacion
NI 201044018:7
corten com
Cordialsaudo.
sele explicaal el NO ES UN RECLAMO, ES
Para a expedicion del crtiicado, se debe de hacer 6n de $12.100, identificar i el problema es de  pégina. UNA CONSULTA,
{20267 ; 06673951155, cuando ya hayan realizado dicho pago tan amable enviar  para proceder REGISTRO MERCANTIL de Tl le escribe directamente al usurio para analizar cusl es la falla que el ADICIONALMENTE NO 1hora Error del usuario NO
i 4 fue el error sistema presenta; sin embargo, el usuario no responde ni envia pantallazos de | ES CLARO EL PORQUE
To sucedido. NOLO DEIG COMPRAR
Estimado Diego Guevara
Reciba un cordial saludo.
bierto en horas
le of atencion. Para | de Comercio de Paimira es muy importante la experiencia y de lamar ia 3 de marzo de 2026, luridica para
satsfaccion d . 2 junto con n el andlisis
de feb yabri
renovacién de la matri i los meses de febrero, marzo y abril— dar atencion '
. ’ . o i ; y e d pueden Entre ellos, el aumento significativo en la afluencia de usuarios que se acercan a enpr 8 i para Sel daala
stuve en una Informacion ps matricula e la renovacién, i no renovar. lagar pc no " Error de
s[202620 28 2105 415 p.m. y en ese diendo el turno G- recbir la atencion y o REGISTRO MERCANTIL 3dias st
foc o suele am sean més amplios, | explicarle al usuario el procedimiento
con otro publico es. 3 é
12 de marzo licativo sistema de i I
114, situacion que también pudo afectar temporalmente la agildad en i lizacion por
el servcio. cambio de generacion de I3 a 1l Al usuario se e lamo a ofrecerle disculpas
v a solicitarle informacién adicional a a reportada en el formato fisco para
nosotros. 2 ingresar la informaci6n a través del modulo en linea de PQRS. Adicionaimente,
seguir fortaleciendo la calidad de nuestros servilos sele ofrecié responderle las Inquietudes que tuviera o el motivo por el cual se
I dec: 3 sin i
Cordialment regresado al siguiente di 1a atencion aue requeria
Estimado Miguel Angel Artunduaga
Reciba un cordial saludo,
en , fsca dirigida a a Camara de Comercio de Palmira, enla
el valor de 89.600 de acuerdo con recibo de larenovecionde | cusl 6 Ia situacién presentad: elrecibo de y
6[2026-27 13/03/2026 | matricula aio 2026, ya que dicha matricula fue cancelada. REGISTRO MERCANTIL et Paso 2 seguir 2horas Error del usuario NO
Adjunto certficado bancario para reembolso a1 poder g tramite pertinente tener
en el pagode la la situacién y, una
para evaluar su solctud.
Quedamos atentos acualquier inquietud adicional.
Cordialmente.




RELACION DE FELICITACIONES 2026 -1

ACCION TOMADA POR LA

NUMERO FECHA DESCRIPCION / PRINCIPALES CAUSAS ORGANIZACION
1 13/02/2026 Por el profesionalismo con sentido
humano.
El sefior Luis Enrique Ruiz, quien
atiende el médulo 05, es una persona
2 17/02/2026 |diligente en sus orientaciones, sin
olvidar su calidez y gran formacion
profesional.
Se dio a conocer a cada uno de
3 18/02/2026 |La atencidon fue excelente. Casilla #5. los empleados involucrados el
— — reconocimiento brindado por
4 3/03/2026 |Buena atencidn - Felicitaciones .
parte de los usuarios
La asesora Angela Maria nos dio una
5 9/03/2026 |excelente orientacion y vocacion a
servir, nos vamos muy contentos
Estoy recién llegado a Palmira y me
6 16/03/2026 llevo una excelente impresion por la

calidad humana y atencién del servicio
al cliente




RELACION DE DENUNCIAS POR EXTORSION O LLAMADAS DUDOSAS 2026 -1

NUMERO

FECHA

DESCRIPCION / PRINCIPALES CAUSAS

ACCION TOMADA POR LA
ORGANIZACION

No se presentaron




RELACION DE SUGERENCIAS POR PROCESO O SERVICIO 2026 -1

NUMERO

FECHA

DESCRIPCION / PRINCIPALES
CAUSAS

ACCION TOMADA POR LA
ORGANIZACION

PROCEDENTE
SI/NO

No se presentaron




