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Introduccion

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

El conjunto integrado por las Camaras de Comercio de Colombia, han definido Sistema Cameral de Control
Interno (SCCI) como una estructura adecuada al tamafo, recursos, necesidades y nivel de riesgo de cada una
de las Camaras.

El concepto de control interno se define como un proceso efectuado por la alta direccién y todo el personal de
la Camara, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

* Mejoramiento de la eficaciay eficiencia de las operaciones.

* Confiabilidad, oportunidad y seguridad de la informacion financiera y no financiera (estratégica y
registral, entre otras).

* Cumplimiento adecuado de las leyes y normas que sean aplicables.

» Gestion adecuada de los riesgos.

* Prevencion y mitigacion del riesgo a fraudes.

El SCCI de la Camara de Comercio de Palmira se comenzé a implementar en el afio 2012 y se ha venido
armonizando con otros modelos de gestion como es el caso de la Calidad.

El presente informe da cuenta de los avances y estado actual del Sistema Cameral de Control Interno de la
Camara de Comercio de Palmira asi como una serie de recomendaciones para su mejora continua.
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Los componentes del Sistema Cameral de Control Interno de la
Camara de Comercio de Palmira se interrelacionan con las
diferentes areas y procesos de la Entidad con el proposito de
asegurar su total interrelacion y despliegue desde lo estratégico
hacia lo tactico y operativo garantizando el logro de los fines y
propositos a corto, mediano y largo plazo:



MATRIZ DE INTERRELACION PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA CCP RESPECTO A LOS COMPONENTES DEL SCCI
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COMPONENTE: Ambiente de Control
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Es la base de los demas componentes del SCCI dado que son claves los
elementos de la cultura organizacional de la Camara de Comercio de
Palmira para el fomento de principios, valores y conductas orientadas
hacia el control en todos los empleados. Para ello la Camara ha
Implementado y mejorado diversos instrumentos y herramientas alineados
con el Sistema de Gestion de la Calidad para garantizar la mejora
continua y la efectividad en los mismos:



COMPONENTE: Ambiente de Control

INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

Cédigo de Etica y Buen Gobierno Se fortalecidé y actualizé en el afo 2016 con la
nueva Ley que facilité la reformulacién de los
Estatutos de |la Camara los cuales contienen
todos los elementos de Cdédigo de Conducta vy
de Buen Gobierno Corporativo.

Direccionamiento Estratégico La Camara monitorea bajo el liderazgo de la
Presidencia Ejecutiva y la participacion de todo
el personal el Direccionamiento Estratégico con
una vigencia al 2019 y con fuertes componentes
de innovacion y desarrollo sostenible. De esta
manera se evidencia que el estilo de direccidon
orienta hacia el logro de los objetivos
corporativos y la vision. En el nuevo
direccionamiento estratégico se comenzaron a
identificar todos los grupos de interés.
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COMPONENTE: Ambiente de Control

INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

Valores y Principios Se realizd un ajuste a los Principios de RSE con base en la ISO 26000 los
cuales quedaron asi: RENDICION DE CUENTAS: Comunicamos vy
presentamos informes sobre los impactos econdmicos, ambientales y
sociales de todas nuestras actividades y programas.

TRANSPARENCIA: Todos los servicios y actuaciones se realizan de forma
abierta, limpia y honesta.

COMPORTAMIENTO ETICO: Actuamos en el marco de nuestros valores,
normas y principios como garantes del respeto por los derechos de la
sociedad.

RESPETO POR NUESTROS GRUPOS DE INTERES: Consideramos en nuestras
actuaciones y programas nuestros grupos de interés para que estos no
sean afectados negativamente.

RESPETO POR LA LEGALIDAD: Todos los servicios y actuaciones las
realizamos cumpliendo con todas las leyes y regulaciones aplicables.
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: Somos conocedores de los
derechos humanos, su importancia y universalidad, por ello los
consideramos en cada una de nuestras actuaciones.

Politicas de Gestion Humana La Camara cuenta con el Proceso de Gestion Humana, especialmente las
actividades de seleccion, contratacion, induccidn del personal asi como la
capacitacion y su desarrollo dentro de la institucién. Se implementd el
Mecanismo de Evaluacidon del Desempefio articulado a la Evaluacién de
Competencias como una herramienta integrada.
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COMPONENTE: Ambiente de Control

U ETERG S oL E o I ER E e g ETE NG RG] (S dde) Con base en el nuevo Direccionamiento
LR T E AR 2o EERG SR eE | 2 Ta ST d P26 (o] B 2 Estratégico, se reformularon entre 2016 y 2017
Procesos todos los procesos de la Camara orientandolos
hacia las Unidades Estratégicas de Negocio y de
Gestion de Soporte garantizando asi un enfoque
de procesos al logro de los propdsitos de la CCP.

Organigrama y Perfiles de Cargos La Camara a través del proceso de Gestion
Humana cuenta con el organigrama teniendo en
cuenta los cambios implementados en Ia
institucion, de igual forma cuenta con los
perfiles de cargos con el propdsito de
orientarlos mejor hacia las competencias y el
logro de los objetivos de la Cdmara.

12



COMPONENTE: Gestion de Riesgos
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Se trata de un conjunto de acciones llevadas a cabo en forma
estructurada e integral, que permite a la Camara identificar, analizar y
evaluar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos o
analizar las oportunidades, con el fin de emprender en forma efectiva las
medidas necesarias para responder ante ellos.
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COMPONENTE: Actividades de
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Se trata de los lineamientos, politicas y actividades que tienden a asegurar
gue se cumplan las instrucciones definidas por la alta direccion orientadas
primordialmente hacia la prevencion de la materializacion de riesgos
(disminuir la probabilidad de ocurrencia), proteccion y control de los
recursos financieros, de informacion, humanos, tecnoldgicos y fisicos,
entre otros, los principales instrumentos son:
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INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

Tablero de Indicadores Se cuenta con el tablero de indicadores con los
objetivos e indicadores clave priorizados para la alta
gerencia.

Reuniones Comité Ejecutivo Reuniones periddicas por parte del Comité Ejecutivo
para el seguimiento a la gestion de cada una de las
areas de la Camara y de su Fundacion Progresamos

Revision por la Direccion Con base en los nuevos requisitos de la ISO
9001:2015 se fortalecio la Revision por la Direccidn la
cual en su nueva metodologia incluira ademas de la
reunion plenaria otros elementos que ayuden a una
revision mas sistematica, exhaustiva y efectiva en la
identificacion de mejoras y analisis de riesgos vy
oportunidades.

e EEYEREIEIESN LI ENITG ] Se mejord la presentacion de los informes que cada
Directiva ejecutivo pasa a la Presidencia Ejecutiva para el
Informe de Gestion ante la Junta, enfocandolos al
logro de las metas del Plan de Trabajo y del
Direccionamiento Estratégico.
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INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

(I ENITEN S JeTe=Te 10y = S [ s ;3 Con |a transicion a la nueva version de la ISO ademas de los
Planes de Seguimiento y Medicidn ajustes en todos los procesos, también se hicieron cambios
en su estructura documental, optimizando controles vy
aprovechando las herramientas tecnolégicas disponibles.
Se mantienen actualizados y en revisiéon periddica los
documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la
Calidad para asegurar su adecuacion.

006131 o) [N ETERTEI  E 1 (T B[S [ IR (Te 11 276 19 Aplicacion permanente de controles al gasto propendiendo
economicos por la optimizacion de los recursos econdmicos de la
Camara. Se ejecutan controles y autocontroles
permanentes tanto a los ingresos como a los gastos.
Segregacion de funciones, arqueos, revision de
transacciones, conciliaciones y demas aplicados en el area
Financiera. Mecanismos con niveles de autorizacion para
determinados montos. Actualizacion de los Instructivos y
Procedimientos de Compras y Contratacion.

La Camara ha implementado y fortalecido con el
acompafamiento de Confecamaras el aplicativo ERP-JSP7
el cual permite manejar la informacion contable vy
financiera de una manera integral y controlada.

20



HERRAMIENTA
ool S ETE R B B TG A través de diferentes acciones emprendidas se aplican los controles al personal a
capital humano través de reuniones de mejora de los procesos, reuniones de coordinacién, comités
ejecutivos, informes periddicos entre otros para asegurar el logro de los objetivos de la
Camara. Adicional se han implementado mecanismos de control de ausentismo a
través de sistema biométrico. Se comenzé la implementacidn del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo como herramienta de bienestar para los colaboradores de la
Camara vy fortalecer los mecanismos de control para asegurar no solo el cumplimiento
de las disposiciones legales sino mejorar continuamente los aspectos relacionados con
el bienestar del personal.
06 e FHNEIERE R GELENGEREI Con  la actualizacion del PETI (Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion)
138 (ol e o VAR [ IR 1611401 articulandolo al nuevo Direccionamiento Estratégico permite orientar los resultados
tecnoldgicos del drea de Tl hacia las prioridades de la Cdmara.
Mecanismos de control de acceso a los sistemas de informacién, especialmente de los
Registros Publicos y de la informacion financiera. Se fortalecié el mecanismo de Back-
ups para garantizar la integridad y el acceso a los datos en caso de presentarse alguna
falla.
Aplicacion del SIPREF, el cual consiste en un sistema creado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, por medio de la Circular Externa 005 del 30 de mayo de 2014,
gue tiene por objetivo prevenir que terceros, ajenos a los titulares de los registros a
cargo de las Camaras de Comercio, modifiquen la informacién que reposa en ellos, con
la intencidn de defraudar a la comunidad.
Aplicacion de la Politica de Seguridad Informatica asi como la de Proteccion de Datos
personales implementadas previamente.
Utilizacidon del aplicativo PHP List para el manejo de la base de datos general de Ia
Camara el cual se ha venido fortaleciendo para garantizar la seguridad y adecuacién
del mismo para los propdsitos de la Camara, adicional cuenta con mecanismos de
control de acceso que solo se maneja a través del area de Comunicaciones.
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COMPONENTE: Informacion y
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La informacion es la base para mostrar transparencia en las actuaciones,
para realizar la rendicion de cuentas y el cumplimiento de obligaciones de
informar a entes externos, por lo tanto, la Camara adopta controles que
contribuyen a la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacion
generada (financiera, registral y estratégica, entre otras), los principales
Instrumentos son:
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INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

gl R E L (e B EEVAG R T E T ET O [f ERTAATE 0] En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 la Camara da respuesta a la
a la Informacion Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion en sus tres
componentes bdsicos: (i) Transparencia Activa, (ii) Transparencia Pasiva
e (iii) Instrumentos para la Gestién de la Transparencia, de acuerdo con
la guia de implementacidon remitida por Confecdmaras.

gl o] (ST (g = (e (o] g R IEEVARRE 10 C=Teef (o 1) BRGSO E T (o1 Aplicacion de las politicas de proteccion de datos personales
Personales implementados por la CdAmara desde 2014.

En el marco de esta politica se establecieron mecanismos de
confidencialidad con los colaboradores, contratistas y proveedores.

ST G B R [ {0100 T (o] B [ TS IR AT s1 [Te 1 Se inicid en 2017 el cambio tecnoldgico para pasar del SIRP al Sll de
(SIRP, Docunet y WorkFlow, RUES) Confecamaras con el fin de mejorar la prestacion de servicios basados
en Web. En 2018 se realizara la migracion del Docunet al DoxFlow.

Boletines del Registro Mercantil Cumplimiento permanente de la obligacion de publicar los Boletines
del Registro Mercantil a través de los mecanismos Web.

S5 [T eIV o] [T Yol (o (=R L {1 g [ e )3 (e a1 Toe 198 A través de un ejercicio de transferencia de conocimiento la Cdmara ha
estandarizado el Informe de Situacién Econdmica acorde a las
especificaciones de la SIC.

Teniendo en cuenta que hay varios productos que entrega la
Fundacién Progresamos como proveedor en estos aspectos (Anuario
Estadistico, Composicion Empresarial e Inversion Neta, asi como
algunos estudios sectoriales), la Camara hace seguimiento y verifica
dichos estudios antes de su publicacién en el marco de los Sistemas de
Calidad tanto de la Cdmara como de la Fundacion.
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INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

Boletines Virtuales La Camara continda enviando semanalmente boletines a toda la base de
datos del PHP List los cuales siempre salen con el visto bueno de la
Presidencia Ejecutiva, adicional se lleva un cuadro de control de todos los
boletines despachados desde el area de Comunicaciones.

Se continuan fortaleciendo los mecanismos de difusién a través de las redes
sociales como son Facebook, Linked In y Twitter, a los cuales se les hace
seguimiento y se entrega informe periddico a la Presidencia Ejecutiva.

Portal Web Se actualiza permanentemente el Portal Web en especial para el acceso a los
servicios virtuales en los Registros Publicos.

Se hace monitoreo a las estadisticas de visitas por parte del area de
Comunicaciones y se entrega reporte a la Presidencia Ejecutiva.

Informe Sostenibilidad Anual RSE Se ha fortalecido el Informe teniendo en cuenta los Criterios de estandares
internacionales como es el GRI (Global Reporting Initiative — Reporte de
Iniciativa Global) de las Naciones Unidas y se publica anualmente en el portal
Web de la Cdmara para facilitar el acceso a todos los grupos de Interés.

Implementacidon de las NIIF En 2017 se tiene la contabilidad totalmente en ambiente NIIF a través del
aplicativo JSP7, fortaleciendo la informacion financiera de la Camara para
ponerla a tono con los requisitos legales en este sentido, adicional de poder
contar con informacién actualizada, veraz y oportuna para los propdsitos de la
organizacion.

o E R el (e W EI R Tl e ERG SR e i6] Con esta iniciativa se facilitara contar con instrumentos adicionales que
Documental (PGD) permitiran la gestion de la informacion y del conocimiento en la Camara de
Comercio de Palmira.
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COMPONENTE: Evaluacion del SCCI

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Este componente le permite a la Camara de Comercio de Palmira conocer
la efectividad del SCCI para contribuir al cumplimiento de los objetivos y a
identificar oportunidades de mejora para la toma de decisiones, los
principales instrumentos son:
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INSTRUMENTO / HERRAMIENTA MEJORA / EVOLUCION

ATV R T RV G ER [T EE B G ER Teniendo en cuenta la integracion del Modelo de Gestion, dentro de
de Gestion de la Calidad las auditorias internas que se hacen en dos ciclos mensuales se
incorpora el seguimiento a los componentes del SCCI, en especial lo
que se refiere a la Gestidn de Riesgos, Actividades de Control y la
Informacién y Comunicacion.

Se revisa con la Cdmara de Cartago las auditorias de control interno
para adoptarlas para 2018

ATV R R [ (6] {0 SG ERAE SRR S5 LR Anualmente se presenta a la Presidencia Ejecutiva un Estado del SCCI
del SCCI donde se evaltuan los avances y las oportunidades de mejora del
mismo.

AUV BTG RTG GERR S U TG EHEIHE G ER La Camara tiene certificado su Sistema de Gestion de la Calidad bajo
de Gestion la ISO 9001:2015 auditado y certificado por Icontec donde cada 3
afos se hacen auditorias de renovacion del certificado y cada afio
auditorias de seguimiento al Sistema.

AUNIVE R ST G BT G EERA ATE [TETG o 5506 58 Anualmente a la Camara la evaltdan los entes de control respecto a
E RS LT 1 o L ERG ER TG TS (T ERVA 6T [T OB los temas registrales, de gestion y del manejo de los recursos de
de la Contraloria General de la Republica origen publico.

ATV R SRR 3 (o) g CON GG T ISE R ERS (688 Se presentan oportunamente y en debida forma los informes vy
a la Contraloria General de la Reptblica reportes que solicitan los entes de control.

A Nivel Externo: Revisoria Fiscal La Revisoria Fiscal de la Cdmara es un proceso externo e
independiente que verifica de forma integral la gestion financiera y
el manejo de los recursos de la Camara asi como el cumplimiento de
requisitos legales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la aplicacion del Modelo de Sistema Cameral de Control
Interno y los resultados en su evaluacion periodica, se puede concluir
de manera razonable qgue este modelo gerencial de control es
adecuado a los propositos, tamafno y caracteristicas de la Camara de
Comercio de Palmira, adicional se ha venido fortaleciendo vy
armonizando no solo con el Sistema de Gestion de la Calidad sino con
los demas modelos gerenciales y administrativos.

Hasta el momento de esta evaluacion no se ha materializado ni ha
habido sospecha de materializacion de riesgos por fraude o de
corrupcion en las areas evaluadas.

Se recomienda continuar fortaleciendo los controles y actividades
existentes y que efectivamente se aplican en el area contable y
financiera enmarcados en el Sistema de Gestion de la Calidad.
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Palmira, 23 de Marzo de 2018

Hector Fabio Toro Moreno
Director Administrativo y Financiero

Edwin Javier Botero Cardona
Director de Planeacién y Desarrollo

Maria Mercedes Tascon Llano

Asistente Financiera
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