INDICADORES DE GESTION 2023

Nombre del Indicador

Clasificacién

Tipo

Formula

Proceso

Responsable

Sentido

Frecuencia

Meta

Unidad de
medida

Resultado

Analisis

NIVEL DE SATISFACCION

Tactico

Efectividad

9%Clientes satisfechos

V5. COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA

COORDINADORA DE COMUNICACIONES

Positivo

Semestral

Jonio de 2073 la tasa de Tifech Elndicador supera en 8,2 puntos Ia meta establecida

Elansii i servicio:
Servicios Registrales - Palmira:285, Candelaria: 130, Pradera: 1104, Florida: 161
Alquiler de salones - Palmira: 68, Candelaria: 29, Pradera: 21, Florida: 15
Listados Empresariales: 11
or 6 6 128y Comerci ior: 64
VUE: Palmira 69 y Candelaria 61
Conciliacién: 47
Asesoriay Consultoria: 125
Capacitacion: 47

Para el periodo 2023 latasa de tisfech i ida. Elindicador se un
comportamiento similar al periodo anterior.

i servicio:
Servicios Registrales - Palmira: 223, Candelaria: 204, Pradera: 99, Florida: 1372
Alquiler de salones - Palmira: 68, Candelaria: 77, Pradera: 33, Florida: 55

Listados Empresariales: 46

Asesoriay Consultoria: 428

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL PRODUCTO O SERVICIO CRITICO

Operativo

Efectividad

ORDENES DE COMPRAS.
CUMPLIDAS/TOTAL ORDENES
DE COMPRA GENERADAS

D1. PLANEACION Y GESTION FINANCIERA

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y CONTADORA

Positivo

Mensual

meta v disminuyen | el cierre proye

NIVEL DE RESPUESTA A QUEIAS

Tactico

Efectividad

9% Quejas atendidas

V5. COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA

COORDINADORA DE COMUNICACIONES

Positivo

Semestral

Para el 2023 | tadas por I través delos lameta
establecida

EFICACIA DE LOS PROVEEDORES CRITICOS.

Operativo

Eficacia

PROVEEDORES EVALUADOS
COMO EFICACES/TOTAL
PROVEEDORES EVALUADOS

D1. PLANEACION Y GESTION FINANCIERA

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y CONTADORA

Positivo

Semestral

99,15

Primer semestre:

-De acuerdoala 3
para un promedio de 99% en el primer semestre 2023, Las dreas con menor calificacin fueron Competitividad con 97% y Ti con 98%

alameta de 90%,

Segundo Semestre:
72 Proveedores - La i de i diciembre 2023, dola
meta establecida de 90%.

Como resultado por dreas se obtuvo:

Administrativo: 100%

Desarrollo Empresarial: 93%
Conciliadores: 100%
Competitividad: 97%

El proveedor JAIME de . porlo que se presenta incumplimiento de la meta del indicador de eficacia

OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

Operativo

Oportunidad

NUMERO DE EVENTOS A LOS
QUE SE LES ENTREGO
OPORTUNAMENTE LA

PUBLICIDAD /TOTAL EVENTOS

REALIZADOS

V5. COMUNICACION € IMAGEN
CORPORATIVA

COORDINADORA DE COMUNICACIONES

Positivo

Semestral

100

En el primer semestre de 2023 el indicador presenta un eI T00%. Se evaron a cabo 47 eventos, de Ios cuales a todos se envio fa 5nde
de acuerdo a cada publico. A continuacion se detallan los eventos:

Actualidad y Coyuntura - 14
Comercio Exterior - 8
Martes Empresarial / Capsulas Empresariales - 6
Seminario Taller - 4
MISE Fortalecimiento - 3
MISE Emprendimiento - 3
Innovacion - 3
Programas o Proyectos: Sociedad BICy Nacer a la vida empresarial Rutas del Valle - 2
Participacion Ciudadana - 4

En el segundo semestre de 2023 el indicador presenta un cumplimiento el 100%. Se llevaron a cabo 98 eventos, de los cuales a todos se envié la informacion de forma
oportuna de acuerdo a cada publico. A continuacién se detallan los eventos:

Actualidad y Coyuntura -9
Comercio Exterior - 2
Martes Empresarial / Capsulas Empresariales - 4
Seminario Taller - 1
MISE Fortalecimiento - 6
MISE Emprendimiento - 34
Innovacion (Innovactuando y Tu Ciudad Innovay Se reinventa) - 6
Programas o Proyectos: Riopaila, Productividad, Transforma-t y Alistate, Formalizate y Nacer a a vida empresarial Rutas del Valle - 5
Campus Virtual -26
Diplomados - 2
Soluciones a tu medida - 1

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Estratégico

Efectividad

LINEAS DE VALOR Y LINEAS DE
SOPORTE

DI. PLANEACION Y GESTION FINANCIERA

DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Positivo

Anual

97,65

Elindicador presenta un incremento del 8,7% frente a 8,4% frente al aio anterior, el valor esta

Lineas de Valor cumplimiento del 95,3%, representado asi

Servicios Registrales: 12 de 13 Metas al 100%, para un cumplimiento total de 95,3%
Servicios Empresariales: 2 de 4 Metas al 100%, para un cumplimiento total de 92,9%.
Desarrollo Empresarial: 41 de 45 Metas al 100%, para un cumplimiento total de 99,3%
Desarrollo Regional: 9 de 9 Metas al 100%.

i jimi 100%,

Sistema Integrado de Gestion Sostenible (SIGSO): 2 de 2 Metas al 100%
Comunicaciones e Imagen Corporativa: 1 de 1 Meta al 100%
TIC'S: 3 de 3 Metas al 100%

Gestion Humana: 8 de 8 Metas al 100%

Gestion Estratégica y Financiera : 5 de 5 Metas al 100%

s de 4.2l 100%,

Nivel de logro de expectativas participantes Formacion

Tactico

Eficacia

Ne personas que consideran
cumplieron las expectativas
[Total personas capacitadas

que respondieron la pregunta

V3. DESARROLLO EMPRESARIAL

COORDINADOR DE FORMACION

Positivo

Anual

98,12

Elindicador en el 2023 se ubica en un nivel de cumplimiento del 98,12%. Estd 8.12 puntos ituales por encima de i 22,85
%en el total de 12022, En el 20225 isti de formacion. En el 2023 fueron 7.010. El aumento se debe al
vde imi 12023

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA CERTIFICACION EN BLOQUE

Tactico

Efectividad

NO. DE CERTIFICADOS QUE
CUMPLEN TIEMPO ESTANDAR
/NO.CERTIFICADOS
SOLICITADOS

V1. SERVICIOS REGISTRALES

AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS.

Positivo

Mensual

99,95

Cumplimiento de 100%. Fueron presentadas 15.908 solicitud i las cual lieron 15.900.




INDICADORES DE GESTION 2023

[ Nombre del Indicador Clasificacion Tiro Formula Proceso Responsable sentido | Frecuencia | Meta | Unidadde Resultado Analsis
No. De matriculas realizadas en
elmes que cumplen con ef NO. DE CERTIFICADOS MATRICULA QUE CUMPLEN EL TIEMPO ESTANDAR=3,757 Y NO. DE CERTIFICADOS DE MATRICULA DE LA MUESTRA=3,894
31 CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA SERVICIO DE MATRICULA Tactico Efectividad | tiempo esténdar / No. Total de VL. SERVICIOS REGISTRALES AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS Positivo Mensual 95 % 96,48 g =
Elproceso de matriculas cumple con el 96,48%, 1,48 puntos superiores a la meta establecida
matriculas Solicitadas en el
mes
No. De inscripciones que
2 CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA SERVICIO DE INSCRIPCION | Tactico Efectividad cumplen con el tiempo VL. SERVICIOS REGISTRALES AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS. Positivo Mensual 95 % 9845 No- - 14206 No otal 00
establecido / N total de €l proceso de inscripcion cumple con el 98,5%, 3,45 puntos superiores a la meta establecida
inscr 1 mes
Durante el aio 2023, solo se presento 1 devolucion, a cual fue del mes de enero.
NO. DE DEVOLUCIONES DE Causales: € certificado no tiene nit
3 i X i u
DEVOLUCION CERTIFICADOS JUSTIFICADAS Tactico Ecadia | e s VL. SERVICIOS REGISTRALES AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS Negativo Mensual 2 CANTIDAD 1 Acciones:Sepracade s esen o prabacén del mismo.
Los resultados de la evaluacién del C wn nivel b el rango Alto, pasando la
meta de 90%.
& INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL Tactico Eficacia INDICE DE CLIMA A4, GESTION HUMANA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Positivo Anual %0 % 928
8 ORGANIZACIONAL 8 d el comite los jefes de area.
Para un nuevo factor: DISCRIMINACION
Horas ausentes todo el Elindicador para el aio 2023 persenta a nivel bedece al i
74 INDICE DE AUSENTISMO. Operativo Efectividad | personal / Horas programadas A4, GESTION HUMANA COORDINADORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD Negativo Mensual 3 % 217 P P . ;
e Vacaciones, incapacidades, itas medicas
Elindicador a logrando 100% ubicéndose asi 10 puntos arriba de dicha meta. Frente al
N Empresas que lograron su afto anterior 2022, se mantiene ¢l cumplimiento al 100%. En 2023 se desarrollaron I tos, en los cuales se logré
obietivo en el evento tivos al participar en los event I
& | i participacion de | t iales | Tactico Eficacia comercial / Total empresas V3. DESARROLLO EMPRESARIAL ASISTENTE DE INTERNACIONALIZACION Positivo Anual %0 % 100
participantes en los eventos -~ Enero, Colombiatex de las américas, 09 empresas participantes
comerciales - Marzo, Macrorueda95 de ProColombia, 15 empresas participantes
- Julo, olombiatex, 0 ipant
Elindicador cumple la meta establecida. Para el o 2023 se logra mantener ¢ incrementar en 1 os afilados, obteniendo en total a cerre del periodo 325 frente a 324 del o
(N Afiiados en el o - N 2022
88 NIVEL DE CRECIMIENTO DE AFILIADOS Estratégico Efectividad | afiliados afio anterior) /N |  D1. PLANEACION Y GESTION FINANCIERA COORDINADORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD. Posiivo Anual 0 % 831 v :
o En relacion ala meta interna establecida (315) se incrementa en 1039% el nimero de afiiados
afiliados afio anterior
se hacen los reauisitos de | sividad. 9
# Solicitudes atendidas / Total a0 2023, atendié todos los , Ia capacidad de i Redas
89 Requerimientos Salas y Auditorios Palmira Operativo Efectividad icitudes presentadas A6 '“"’“”";‘E‘:z" ALQUILER DE COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES Positivo Anual 85 % 83,16 Empresarias, capacitaciones, foros, muestras comerciales, cangresos, entre otros; y i \mpactoenla yapoyando al
(verbales y escritas) municipio (estatales) siendo la comunidad beneficiada a traves de Ia participacin en cada evento.
# Solicitudes atendidas / Total N §
%0 Requerimientos Salas y Auditorios Pradera Operativo Efectividad | solicitudes presentadas A6 INFRAESTRUCTURA Y ALQUILER DE COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES Posiivo Anual 85 % 100 Lasede de Fradera paralla igencla 2023, logra cumplir con s meta jcando a los meyor nlmero de
SALONES eventos realizados en el aio, siendo la comunidad Praderefia beneficiada con los mismos.
(verbales y escritas)
 Solctades stendidas Toal Para a vigencia 2023 en la sede de Candelaria taun suutiizacion, Ta misma Camara de Comercio de Palmira,
91 Requerimientos Salas y Auditorios Candelaria Operativo Efectividad udes presentadas A6 INFRAESTRUCTURA Y ALQUILER DE COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES Positivo Anual 85 % 100 como el usuario con la mayor cantidad de o seestin . [auta Yardy
SALONES Aunque no de igual manera; los usuarios privados y Estatales (externos), también presentaron un p en andliss, los cuales fueron atendid
(verbales y escritas)
en'su totalidad.
En clafo 2023, la capacidad de respuesta de lasede de Florida logra cumplir y superar proceso; de igual misma Cémara de
# Solicitudes atendidas / Total Comercio, la usuaria con timero de eventos realzadk igencia en anilisis, e privados.
92 Requerimientos Salas y Auditorios Florida Operativo Efectividad | solicitudes presentadas A6 INFRAESTRUETLRA Y ALQUILER DF COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES Posiivo Anual 85 % 8861
(verbales y escritas) Se presentaron 9 cancelaciones que obedencen a un mismo solicitant Yard, q graron terminar su
provecto de
# Empresas Cumplen
o Nivel de Impacto Fotalecimiento empresarial por Provectos | Téctco tfcacia | ndicadores de mpacto /Total 13, DESARROLLO EMPRESARIAL OIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL postivo - % " 564 e logra a meta con loscierres defos proyectos que estuvieron activos durante 2022 comolo son Fibricas de Productividad 2022 y Pactos por la innovacion. La difrencia para
Empresas Participantes 2023 radica en Fabricas de Productividad 2023 el cual aiin se encuentra en proceso de ejecucion.
Provectos
o el de complmiento de s metas (nfracsractoral operative Complmento | et complidas/metas ‘A6, INFRAESTRUCTURA Y ALQUILER DE COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES rostive . 0 " 0 Para a vigencia del ao 2023, la Entidad logra cumplir con , conservando todos s bienes, maquinaria, instalaciones y
establecidas SALONES eauipos en las di en
Para a vigencia que se analiza, s realiz la identificacion de total para idad; en
Area uridica: 9
Necesidades de competencias hrea de Desarrollo Empresarial: 4
cerradas / TOTAL Area Administrativa: 0
101 IERRE DE BRECHAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL rativ Efcaci Ad. GESTION HUMANA RDINADORA DE SERVICIOS GENERALE Positiv nual 231
a CHAS COf ciAs SONAL Operativo cacia NECESIDADES b GESTION HU oo ORA DE SERVICIOS G s ositivo An 85 % 923 fren de Compatiiin,
COMPETENCIAS
6 , logrd el totaly la que no se llegé a
‘cumpli, se debié a un retiro voluntario de una colaboradora del drea de Registros Piblicos, que tenia identificada i 2
semestre del afio 2023,
Para el afio 2023 el indicador tiene un 96,8 forala (85) en 11,85 puntos.
v fami parala ejecucion de as acciones; adicional a los instrumentos dispuestos por
la Camara de C ,los cual para medic fioy efi dela Calidad
AVANCE EN EL CIERRE DE
Las acci i ienen i jerre par
102 MEJORA (CORRECTIVAS Y DE MEJORA) Tactico Eficacia | ACCIONES CORRECTIVAS Y DE D2. GESTION SOSTENIBLE COORDINADORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD Positivo Anual 85 % 8685 s y . - avjertasala fecha tenen establecida fecha de cierre para 20246
Acciones de Mejora pendientes por ejecutar al 100%:
3de - D1 PLANEACION Y GESTION FINANCIERA
1de - D2. GESTION SOSTENIBLE
1de - V1. SERVICIOS REGISTRALES
1de - Ad. GESTION HUMANA
Cllentes con proteccion de
A2, GESTION DE TECNOLOGIAS DE
bt rativ cienci normal / Numer itiv n mple con la meta del indicador en el af rantizando para a enti ridad en ipo clien
05 ESTADO DE PROTECCION EQUIPOS CLIENTES Operativo Efceria | stadornorn :‘w‘é’n‘«‘:s erototal | N ¢ COMUNICACIONES COORDINADOR DE Ti Positivo Mensual % % 9882 Se cumple con la meta del indicador en el afto 2023, garantizando para la entidad la seguridad en los equipo clientes.
. Total usuarios satisfechos / 'A2. GESTION DE TECNOLOGIAS DE [ 6 quelk d fechos con los v i, por esta razén el
106
SATISFACCION EN LAS SOLUCIONES Tl Operativo Hicadia | 1o e e ool COORDINADOR DETI Posiivo Semestral % % 100 e cas ommle son et 2025,
Total minutos disponibles de
A2, GESTION DE TECNOLOGIAS DE
107 Disponibilidad Minutos Laborables Internet CNW rativ Eficienci Internet en el mes /Total RDINADOR DE TI Positiv Mensual 7 Elindicador cumple con la mi lecida para el nt
isponibilidad Minutos Laborables Internet C Operativo iciencia teret en el mes /Tota N ORIACION ¢ COMUNICACIONES COORDINADO ositivo ensual 996 % 99,9 dicador cumple con la meta establecida para el entidad
Elindi de 18,32 punt orala 80) para quedar en 98,32 en el aio 2023
Risgos mitgados Total Se materiaizaron 2 resgos:
108 GESTION DEL RIESGO Estratégico Efectividad s D2. GESTION SOSTENIBLE COORDINADORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD Positivo Anual 8 % 98,32 10194 [
& 1D 222: Riesgo Operativo - No lograr avances para la implementacién del programa de gestion documental
£n 2023 se documents 1 nuevo riesgo v se elimin 1 iesgo aue no se han materializado y muy baias
Total minutos disponibles de
A2. GESTION DE TECNOLOGIAS DE
109
Disponibiidad Minutos Laborables Internet MC Operativo Eficiencia ermetenel mes/Tota oy N oEs COORDINADOR DETI Positivo Mensual 997 % 99,99 Elindicador cumple con la meta establecida para el 2023 garantizando la disponibilidad el servicio de Internet para la entidad
#DE SOLICITUDES QUE
cion en's . LOGRARON ELRESULTADO | V10, METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION enelafio insolven fracaso  un acuerdo de pago, intencién del usuario
m Nivel iacion en insolven i v I I i n
ivel de negociacion en insolvencia Tactico Eficacia SESEADO /TOTAL OF Bt CONMICTOS AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS Positivo Anual 50 % 100 et st
SOLICITUDE




INDICADORES DE GESTION 2023

[ Nombre del Indicador Clasificacion Tiro Formula Proceso Responsable sentido | Frecuencia | Meta | Unidadde Resultado Analsis
Wamero de funcionarios
. evaluados vigencia " Para el afio 2023 del 100% en la aplicacio pefo, | muy
13 COBERTURA EVALUACION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL | Operativo Cobertura s Ad. GESTION HUMANA COORDINADORA DE SERVICIOS GENERALES Positivo Anual 97 % 100 v ° v "
actual/Nimero de apoyados en el todas conel la ealizacion d cognitivo del I de la Entidad.
funcionarios totales
Calficacion Promedio de los
operadores en el ultimo | V10, METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION CON RESPECTO AL ARID 2023, SE EVIDENCIA QUE LOS CONCILIADORES SE ENCUENTRAN DEBIDAVIENTE CAPACITADOS PARA LLEVAR A CABO AUDIENCIAS, TODA VEZ QUE SU
117 | DESEMPERO DE LOS OPERADORES (CONCILIACION € INSOLVENCIA) | Operat Cumplimient AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS sty Semestral | 45 % s h
L ) |Operative umelimiento | cemestre (insolvenciay DE CONFLICTOS, ostive emestral (CALIFICACION ES DE 5, SUPERANDO AS{ LA META (4.5,
Conciliacion)
#de personas que consideran
que el evento permitis que Elindicador en el un ivel 39%. Elindicador aumenté en un 0,44% con respecto al 2022. Se observa un incremento del 22,85 % en el
119 Nivel de Aprendizaje en los programas de formacién Tactico Eficaca | aprendieran o se actualizaran V3. DESARROLLO EMPRESARIAL COORDINADOR DE FORMACION Positivo Anual %0 % 98,39 total de personas capacitadas respecto al 2022. En el 2022 5.706 personas asistieron a nuestros eventos de formacién. En el 2023 fueron 7.010. El aumento se debe al
[Total Personas que. los proy: o
responden a pregunta
# Personas que consideran que
los temas tratados contribuyen Elindicador en el 2023 se ubica 98,02%. 1 un-0,21% con respecto al 202 Sin embargo, este decrecimiento es minimo
120 vl de contibucién necestdades de formacion setco chcaga | @satsfacer sus necesidades 13, DESARROLLO EMPRESARIAL COORDINADOR DE FORMACION postive At w " . y elindicador cumple con la meta establecida por 8.02 puntos porcentuales por encima. Se observa un incremento del 22,85 % en el total de personas capacitadas respecto al
[Total personas 2022. En el 2022 5.706 personas asistieron a nuestros eventos de formacion. En el 2023 fueron 7.010. I Desarrollo
capacitadasTotal Personas que Empresarialy de Emprendimiento en el 2023,
responden a pregunta
# Empresas Formalizadas por
Programas de Formalizacién
121 NIVEL DE FORMALIZACION Estratégico Eficaca | /Total Unidades productivas V3. DESARROLLO EMPRESARIAL DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Positivo Anual 10 % 2085 Conla 8IC 2023, Formalizate (C Id onvenio Rutas del Vall se logra la meta del indicador.
informales participantes en
Programas de Formalizacién
- . #Suefios cumplidos /4 Suefios . N . N
12 Nivel de Cumplimiento Suefios MISE Tactico Eficacia o V3. DESARROLLO EMPRESARIAL DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Positivo Anual 50 % 100 Se lograron 57 suefios empresariales que correspondieron a 3 suefios por cada una de las 19 Mipymes que realizaron el Programa MISE 2023 Cohorte 5
» AVEL DE IMPACTO EN CONTILACION o Cfectdag | # D acverdos irmados /Total | V30 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS rostive ot » " © Entodo el afo 2023 se tramitaron 60 solictudes y se firmaron 36 acuerdos mostrando un cumplimiento del 61.02% por tanto, e logro la meta anual que tiene establecido el
DE CONFLICTOS indicador.
Cantidad de Mantenimientos
A2. GESTION DE TECNOLOGIAS DE
125 umplimi n imien rativ umplimi jecu i itiv v indicador cu stableci
Cumplimiento Plan de Mantenimientos Operativo Cumplimiento | Ejecutados/Cantidad de ot o e COORDINADOR DE TI Posiivo Semestral 95 % 100 Elindicador cumple con la meta establecida, 2023
fentos Programados
nivel general iidad en VPS en 2023 por el p o v estables y disponibles.
Disponibilidad Minutos
A2. GESTION DE TECNOLOGIAS DE
126 Disponibiidad servidores VPS Operativo Eficiencia Mes/Minutos Reales. ot o e COORDINADOR DE TI Posiivo Mensual 295 % 99,99 n 20235e p indi enlos servidores VPS una de 24 otra de 41 minutos para un total de 65 minutos, por esta razén el indicador fue de
Disponibles 99.9% cumpliendo de todas formas la metay garantizando Se resalta que la presentada fue sibado 21 de enero donde no
genero impacto al no ser un dia habil
Nimero de Matriculas
. das a traves de a VUE .
129 USABILIDAD VUE Tactico Cumpliminto | 1"619920252 traves de e VUE / VL. SERVICIOS REGISTRALES AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS Posiivo Anual 70 % 7621 Se identifca que se supera la meta establecida en un 6 1768 ingresaron a través de la VUE
ingresadas virtualmente
6 Jas entidades estatales soli 0 20234, Jafi
Ndmero de tramites Ta expedicion vaaue| para el afio 2023 pasado (2022) solicitaron
ngresaos e manerayntusl/ 30.066, por atipica que der, para el 2024 yparallo,
130 VIRTUALIZACIGN DE LOS REGISTROS Tactico Cumplimiento | "6 . V1. SERVICIOS REGISTRALES AUXILIAR DE REGISTROS PUBLICOS Positivo Anual 50 % 5514 ! en el campo de vla aplicacion i produccion los t del aiio 2024,
Nimero total de tramites : o
el s donde acceder de realizar su buscando de lir con la meta del 70%. También se
resalta que, se evidencia un aumento en la cantidad de del 4.46%, 55.14 frente al afio pasado 2022 del 50.68.
‘Afilados que permanecen en N N
132 PERMANENCIA DE AFILIADOS Tactico Eficacia | elafto /Total de afiados en el | D1 PLANEACION Y GESTION FINANCIERA COORDINADORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD Posiivo Anual 50 % 908 Delos 325 afilados que se registran a finalizar el afio 2023, 295 Afilados permanecen, es decir que se mantiene por renovar o cumplir os requisitos de ley. Con lo anterior se
logra un cumplimiento del 90,89% del indicador sobre un 80% de la meta establecida,
. - cormtégeo P Activo Cortiente/Pasvo | 0 ON FANGERA UBOIRECTORA ADMINISTRATIVA ¥ CONTADORA rostive ot R Namero e Elresultado indica que la Camara por cada peso ($1) que adeuda en el corto plazo, dispone de $4.16 para pagar. Los valores de activo corriente y pasivo corriente se encuentran

Corriente

miles de pesos




