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CAMARA DE COMERCIO
3 A MIEA

INDICADORES DE GESTION 2024

Indicador

Descripcion

Clasifcacion

Tioo

Proceso

Responsable

Sentido

Frecuencha

Meta

Unidad de
edids

Resultado

Analss

NIVEL DE SATISFACCION

MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION
E LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE LA CAMARA

Thcnico

EFECTIVIDAD

positivo

Semestral

Serviios Regstrales - Palmira:427, Candelari: 216, Pradera: 194, Florda: 339
Paimira: 5, Candelaris: 24, radera: 53, Forids: 3

@ 55,
Ustados Empresariles: 116
Orientacién - Informacién general:61.y Comercio exteror: 19
VUE: Palmira2, Candelaria: 77, pradera: 76, Florida: 52
Conciiacin: 45

Asesoria y Consultoria: 197

Capacitacion: 52

Servicios Regtrales - Paimira: 153, Candelari: 90, radera: 116, Florida: 135
Aauller de salones - Palmira: 57, Candelaria: 0, Pradera: 103, Florida: 33
Ustados Empresarises: 31

Orientacion - Informacion general: 53  Comercio exterior: 18

U Palmira: 68

[ENTREGA OPORTUNIDAD EN LA

vseRvicios

EFECTIVIDAD

(CUMPLIDAS/TOTAL ORDENES DE
COMPRA GENERADAS.

FNANCIERA

conTADORA

positivo

Mensual

EFICACIA DE LOS PROVEEDORES CRITICOS

PROVEEDORES EFICACES DE LA
entioa

oreaTivo

EFicACA

EFICACES/TOTAL PROVEEDORES
EvaADOS

FNANCIERA

conTADORA

positivo

Semestral

0

Como resuitado por dreas se obtuvo:

 Administrativo: 100%
1: 100%

Desarroll Empresarial:39%
onciadores
Competiidad: 97%

Eldrea de

20242

Como resuitado por dress se obtuvo:

 Administrativ: 100%
T 100%

Desarrallo Empresarial: 9%
Conciladores: 100%
omoeiivi

(OPORTUNIDAD EN L INFORMACION

IDENTIFICA LOS EVENTOS A0S

E SE LES ENTREGO.
(OPORTUNAMENTE LA
INFORMACION

oreraTivo

OPORTUNIDAD

NUMERO DE EVENTOS A LOS QUE SELE5.

EvenTos.

ReaLzAD0S

positivo

Semestral

2 ac: 8%
ER el prmer semest

Internacionalizacén (Comercio Exterior) -3
WISE Emprendimiento - 10

Partcpacion Cludadana -2

valle;

actuativad y copuntura -4

Internacionalzacion - 17
WISE Emprendimento - 14
WISE Fortalecimiento - &

el

MIDE ELCUMPLIMIENTO DE LS
(ORIETIVOS ORGANIZACIONALES A

ESTRATEGICO, QUE SE NUTRE DE
LOS PLANES DE TRABAIO ANUALES.

EsTRATEGICO

ErecTIVIDAD

LINEAS DE VALOR Y LINEAS DE SOPORTE

D1, PLANEACION ¥ GESTION|
FNANCIER

[DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

positivo

anual

Lineas de Valor cumplimiento del 87,6% representado as:

Desarrallo Regional: 5 de 5 Metas al 100%.

Lineas de soporte cumplimiento del 100%,representado as:

Comunicaciones e Imagen Corporativ: 1de 1 Meta al 100%

1105 3de 3 Mietas a1 100%

(Gesten Humana: 9 de 9 Metas a1 100%

Geston Estratégica y Financera : 5 de 5 Metas al 100%
100%.

NIVEL DE LOGRO DE

IDENTIFICA LOS ASISTENTES QUE

ASISTIR AL EVENTO.

TAcTico

EFicACA

N2 PERSONAS QUE CORSIDERAN
(CUMPLIERON LAS EXPECTATIVAS /TOTAL
PERSONAS CAPACITADAS QUE
RESPONDIERON L PREGUNTA

V3. DEsARROLLO
EMPRESARIAL

| COORDINADOR DE FORMACION

positvo

anual

Elindicador Estit

ENTREGA OPORTUNA ¥ PRECISA D
L0S CERTIFICADOS EN BLOQUE

TAcTico

EFECTIVIDAD

NO. DE CERTIFICADOS QUE CUMPLEN

souciTapos

positvo

Mensual

999

de calidad para nuestros usuaris.

[MATRICULAS QUE CUMPLEN CON

CON ELTIEPO ESTANDAR

Tacrico

EFECTIVIDAD

NO. DE MATRICULAS REALIZADAS EN EL
MES QUE CUMPLEN CON EL TIEMPO
ESTANDAR / NO. TOTAL DE MATRICULAS

V1. SERVICIOS REGISTRALES

AUKILIAR DE REGISTROS PUBLICOS

pasitiva

Mensusl

%613

(CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA SERVICIO DE INSCRIPCION

INSCRIPCIONES QUE CUMPLEN
con 05 REQUISITOS.
[ESTABLECIDOS ¥ CON ELTIEMPO
EstanDAR

Tacrico

EFECTIVIDAD

NO. DE INSCRIPCIONES QUE CUMPLEN
AL

[OE INSCRIPCIONES EN EL MES.

auuan

pasitiva

Mensusl

DEVOLUCION CERTIFICADOS JUSTIFICADAS

INFORMACION CORRECTA EN LA
[EXPEDICION DE LOS CERTIFICADOS.

Tacrico

EFCACIA

JsTIFICADAS

V1. SERVICIOS REGISTRALES

AUKILIAR DE REGISTROS PUBLICOS

Negativo

Mensusl

canTion
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CAMARA DE COMERCIO
3 A MIEA

INDICADORES DE GESTION 2024

Indicador

Descripcion

Clasifcacion

Tioo

proceso

Responsable

Sentido

Frecuencia

Meta

Unidad de
edids

Resultado

Analss

NIVEL DE IMPACTO EN CONCILIACION

EstE mDICADOR ESTARA

[EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS,
OE TAL MANERA QUE S BIEN LE
APUNTAMOS A DAR
CUMPLIMENTO AL OBJETIVO DEL

LA NECESIDAD DEL USUARIO

Thcnico

EFECTIVIDAD

14D ACUERDOS FIRMADOS /TOTAL DE.
AUDIENCIAS

v10. meToD0S
ALTERNATIVOS D
SOLUCION DE CONFLCTOS

AUKILIAR DE REGISTROS PUBLICOS

positivo

anual

571

£ 2024 se recibieron un total de 70 solciudes, de las cuales 61

han firmado.

25

CUMPLIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTOS

APLICA PARA L0

CORRECTIVOS DE L0S
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE
L erioan

oeraTvO

CUMPLMIENTO

2. GEsTion bE

positivo

Semestral

20241

20242

16

DISPONIBILIDAD SERVIDORES VPS

ERVIDORES VPS AGRUPAN LA
s

PHPLIST Y APLICATIVO DE
provectos

oeraTvO

EFCIENCIA

2. GEsTion bE

comuNICACIONES

positivo

Mensual

s por

129

UsABILIDAD VUE

SE CREA INDICADOR PARA MEDIR
LA USABILIDAD DE LA VENTANILLA
W

Thcnico

CUMPLMIENTO

TRAVES DE LA VUE / NUMERO DE
MATRICULAS INGRESADAS
VIRTUALMENTE

V1. SERVICIOS REGISTRALES

AUKIUIAR DE REGISTROS PUBLICOS

positivo

anual

meta fjada para 2024 se ha superado en un 14,11%

VIRTUALIZACION DE L0S REGISTROS

DARSEGUIMIENTO A LA
USABILIOAD DE NUESTROS
SERVICIOS VIRTUALES.

Tacrico

CUMPLMIENTO

NUMERO DE TRAMITES INGRESADOS DE
(GMERO TOTAL DE.
TRAMITES RECIBIDOS EN ELARO.

positiva

st

a6t

1750%

(CALIDAD DEL SERVICIO (USUARIOS INTERNOS)

CALIDAD DEL SERVICIO (USUARIOS
INTERNOS) = # DE USUARIOS CON
CUMPLIMIENTO DE EFECTIVIDAD /
TOTAL USUARIOS INTERNOS.
ATENDIDOS

oreraTivO

EreCTIVIDAD

4 DE USUARIOS CON CUMPLIMIENTO DE.
EFECTIVIDAD / TOTAL USUARIOS.
INTERNOS ATENDIDOS.

9
ALQUILER DE SALONES

positiva

st

10000

PERMANENCIA DE AFILIADOS

PERMANENCIA DE AFILIADOS =
[ AFILADOS QUE PERMANECEN EN

AFILADOS EN EL ARD

Tacrico

EFICACIA

TOTALDE AFILIADOS £N ELARD

FNANCIERS

cauoap

positiva

st

7097

conla

INDICE DE SATISFACCION RESOLUCION QUEIA

NDiCE DE SATISFACCION
ResoLCION QUEIA
CORRESPONDE A LA CALIFICACION
[DELUSUARIO A LA RESPUESTA
RECIBIDA DENTRO DEL TIEMPO
ESTABLECIDO.

TAcTico

EFECTIVIDAD

RESPUESTA RECIBIDA Y CON ELTIEMPO/
TOTAL USUARIOS ATENDIDOS

positivo

Semestral

20201

NveLDE

NIVEL DE FORTALECIMIENTO.
[EMPRESARIAL PROGRAMAS O
PROYECTOS: #DE EMPRESAS QUE
PROGRAMA O

PROYECTO / TOTALDE EMPRESAS
PLANIFICADAS PARA PARTICIPAR
EN PROGRAMAS O PROYECTOS

EsTRATEGICO

EFicACA

HDE EMPRESAS QUE CULMINARON EL
PROGRAMA O PROYECTO / TOTAL DE.
[EMPRESAS PLANIFICADAS PARA
PARTICIPAR EN PROGRAMAS O
provECTOs

3. oesagRoL
EMPRESARIAL

 DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

positivo

anual

10526

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA

IMPLEMENTACION OF
RRAMIENTAS DE MEIORA: #
EMPRESAS QUE IMPLEENTARON
LS HERRAMIENTAS DE MEIORA /

TOTAL DE EMPRESAS QUE

PROGRAMA O
provecto

TAcrico

EFicACA

4 EMPRESAS QUE IMPLEMENTARON LAS
HERRAMIENTAS DE MEJORA/ TOTAL DE
EVPRESAS QUE CUMINARON EL
PROGRAMA O PROYECTT

V3. oEsaRROLLO
EMPRESARIAL

 DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

positivo

anual

CONTRIBUCION A LA FORMALIZACION

conTRIBUCION A LA
FORMALIZACION (¢ EMPRESAS
FORMALES ARO ACTUAL
EMPRESAS FORMALES ARD
ANTERIOR) / EMPRESAS FORMALES|
AR ANTERIOR

EsTRATEGICO

EicACA

(# EMPRESAS FORMALES ARIO ACTUAL
EVPRESAS FORMALES AHIO ANTERIOR) /
EVPRESAS FORMALES ARIO ANTERIOR

V. DESARROLLO
EMPRESARIAL

 DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

positiva

sl

[EFECTIVIDAD EN ELCIERRE DE
BRECHAS EMPRENDEDORES:
SUMATORIA DE EJES

CADA EMPRENDEDOR /-
SUMATORIA DE EJES A INTERVENIR
POR CADA EMPREMDEDOR

Técrico

ErecTIVIDAD

SUMATORIA DE EJES INTERVENIDOS
(CERRADOS) POR CADA EMPRENDEDOR /
SUMATORIA DE EJES A INTERVENIR POR
CADA EMPREMDEDOR.

V. DESARROLLO
EMPRESARIAL

DIRECTOR DE COMPETITIOAD

positivo

anual

75

auoez

LiQUIDEZ (FINANCIERO) = ACTIVO
(CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE

EsTRATEGICO

ERCIENCIA

FvAnCIER.

conTaboRA

positivo

anual

Numero

139

TASA DE CONVERSION SITIO WES.

ELINDICADOR MIDE LA
INTERACCION DE LOS USUARIOS.
coNELSITIO Wes.

Técrico

EricACA

cona
PAGINA/VISITANTES DEL PORTAL
anAusis

positivo

Semestral

0241 Para el

20242 43

MEDIR LA PRODUCTIVIDAD DEL
PROCESO DE TRAY

ESAL), COMPARANDO ELTIEMPO

LOS TRAMITES CON ELTIEMPO
ESTANDAR ESTABLECIDO, PARA
EVALUAR LA EFICACIA DEL
PROCESO Y LA CARGA DE TRABAIO.

ERCIENCIA

TIEMPO TOTAL TRAMITES/TIEMPO
ESTANDAR POR MIES

V1. SERVICIOS REGISTRALES

DIRECTORA JURIDICA

positivo

Mensual

8977

mejorar

INDICE DE NO DISIMINACION

MEDIR ELNIVEL DE PERCEPCION
FRENTE A LANO DISCRIMINACION
E LOS USUARIOS INTERNOS.

Tacrico

EFICACIA

cuma,
FACTOR DISCRIMINACION

Pasitiva

sl

En estefactor

mayores enfermos.

14

NIVEL DE SATISFACCION NO DISCRIMINACION

MEDIR EL NIVEL DE PERCEPCION
FRENTE A LA NO DISCRIMINACION
DE LOS USUARIOS EXTERNOS

TAcTico

EFECTIVIDAD

DISCRIMINACION

cauoad

positvo

semestral

condicones personales al aceder alos srvicos de a entidad.




