CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

RELACION DE QUEJAS POR PROCESO O SERVICIO
TERCER TRIMESTRE 2022

Nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad: No aplica
Nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion: No aplica

NUMERO DE SOLICITUD | FECHA ‘ DESCRIPCION / PRINCIPALES CAUSAS ACCION TOMADA POR LA ORGANIZACION OBSERVACIONES SERVICIO TIEMPO RESPUESTA

NO SE PRESENTARON QUEJAS EN ESTE PERIODO




CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

RELACION DE RECLAMACIONES POR PROCESO O SERVICIO
TERCER TRIMESTRE 2022

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad: No aplica
Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacidn: No aplica

NUMERO DE TIEMPO DE
SOLICITUD FECHA DESCRIPCION / PRINCIPALES CAUSAS ACCION TOMADA POR LA ORGANIZACION RESPUESTA

NO SE PRESENTARON RECLAMACIONES EN ESTE PERIODO
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

RELACION DE FELICITACIONES
TERCER TRIMESTRE 2022

NUMERO DE ACCION TOMADA POR LA
SOLICITUD FECHA DESCRIPCION / PRINCIPALES ACCION ORGANIZACION

4(julio muy formales los funcionarios de informacion y
caja, muy atentos y prestos a ayudar a los
usuarios

5|septiembre |le encanta el servicio y el lugar acogedor sugiere colocar agua o cafecito




