INFORME DE LABORES 2020

1. Indicadores de Gestidén durante la vigencia 2020.
Anexo 1 Tablero de Indicadores 2020

2. Dificultades que se presentaron durante la vigencia 2020 en las areas de
Registro Publico, Administrativa y Financiera, asi como las acciones
adelantadas para mitigarlas

AREA REGISTRO PUBLICO

Las principales dificultades presentadas en la vigencia 2020 en el area de registro fue la
generada por la Pandemia toda vez que muchos usuarios no pueden acceder de la
misma manera a los servicios virtuales, hay zonas en las que los servicios de internet y
telecomunicaciones son muy incipientes lo que dificulta el uso de dichos medios.

Para mitigarlas se adoptaron medidas como orientacion telefénica, dando
atencién personalizada en cada uno de los tramites de registro, para ello se
suministraron los contactos telefénicos de los empleados para atencién exclusiva de
trAmites virtuales, los cuales fueron promocionados en la pagina web, se dio
acompafnamiento para el diligenciamiento de formularios, solicitud de certificados, y
radicacion de tramites de documentos como constituciones, nombramientos y reformas;
se publicaron guias para los tramites virtuales, se implementaron nuevos canales de
acceso fuera del correo electronico tales como WhatsApp y redes sociales.

Desde el area de comunicaciones se realizaron labores de promocién e invitaciéon al
uso de los medios virtuales para acceder a los servicios registrales a través de los
canales institucionales y redes sociales.

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Una de las dificultades presentada desde la parte de Tecnologia, fue la solicitud de
equipos de cémputo por parte de los empleados, para poder desarrollar trabajo en casa
durante el aislamiento preventivo decretado por el Gobierno nacional y con el fin de
continuar prestando nuestros servicios, ya que algunos no contaban con equipos
personales disponibles, por lo que desde Tecnologia de la informacion se asignaron
equipos de computo a los empleados, acceso al correo electrénico institucional, y se
crearon conexiones VPN para que los empleados tuvieran una conexion mas segura
desde casa. Otra dificultad presentada fue la necesidad de soporte por parte de los
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usuarios internos y externos por el incremento en los servicios virtuales, por lo que se
compartieron los contactos telefonicos y whatsapp del personal de Tl a través del portal
web, con el fin de brindar atencion, apoyo y soporte sobre transacciones,
procedimientos y pagos en linea desde la plataforma Sll y portal Web.

En la parte administrativa, la mayor dificultad y cambio afrontado por la entidad fue la
situacion de emergencia sanitaria, donde se tomaron las siguientes medidas y
decisiones:

v’ Establecer y direccionar labores desde casa

v Realizar las acciones y modificaciones necesarias que permitieran conservar la
comunicaciéon y atencién de los usuarios.

v Atender, difundir y aplicar los requerimientos de tipo legal y de bioseguridad en
todas las sedes, entre las cuales se encuentran las compras y adecuaciones
necesarias.

v" Identificar y determinar poblacién vulnerable para labores en casa, desde el inicio

de la emergencia por covid-19 hasta la fecha.

Flexibilizacién de turnos en las labores presenciales diarias.

Reemplazo de las reuniones presenciales por virtuales

Restriccidn de la cantidad de personas en las salas de atencion y no realizacion

de eventos en las salas y auditorios de cada sede.

v' Atencion al cliente y soporte a través de canales virtuales como pagina web y
consulta telefonica.

ASRNEN

Y en la parte Financiera se presentaron las siguientes dificultades:

v" Disminucion de los ingresos y riesgo de liquidez, por el aislamiento
preventivo, por la poca utilizacion de los servicios virtuales por parte de los
usuarios y por la ampliaciéon de la fecha limite establecida para la renovacion
del registro mercantil y proponentes. Las acciones tomadas para mitigar esta
dificultad fueron: proyeccion de flujo de caja a partir de abril 2020, monitoreo
constante de los ingresos y egresos, ajuste del presupuesto.

v" No se contaba con el acceso desde pagos virtuales, para que los usuarios
realizaran los tramites que incluyen impuesto de registro, cuyo recaudo es
privado. Se permiti6 el acceso, los usuarios cuentan con la posibilidad de
inscribir trdmites y documentos que incluyen el pago de impuesto de registro,
e internamente se realizaron los cruces mensuales respectivos, para devolver
desde la cuenta bancaria publica, donde ingresan todos los tramites virtuales
a las cuentas privadas, con el fin de poder pagar el recaudo del impuesto de
registro a la Gobernacion.

v' En los casos en que los usuarios no contaron con la posibilidad de hacer
pagos PSE o con tarjeta a través del portal web, se les brindé la opcion de
consignar el valor del tramite en nuestras cuentas bancarias, por lo que el

2



proceso del recibo de pago se hizo un poco dispendioso, porgue la persona
gue recibia el tramite, debia pedir el soporte del pago, enviarlo a contabilidad,
quienes a su vez debian ingresar a los bancos, confirmar la transaccion y
solicitar a los cajeros la generacion del recibo de pago y enviar al usuario.

3. Observaciones realizadas por la Revisoria Fiscal en la vigencia 2020 frente
a la informacion financiera y el Control Interno Contable. Se deben indicar
las acciones de mejora realizadas por la Camara de Comercio y el grado de
cumplimiento para cada una.

« Crear controles por la posible presentacion de un riesgo de impacto en los
ingresos, a raiz del aislamiento preventivo decretado por el Gobierno Nacional.

Se crea en Kawak (software para el manejo del Sistema de Gestién de la
Calidad) el riesgo “Falta de Liquidez por factores externos” Id 187 el 24 de marzo
de 2020, cuya actividad relacionada es el Aislamiento preventivo decretado por
el Gobierno Nacional para evitar emergencia sanitaria por la propagacion del
Covid-19, se identifican, causas, efectos y plan de tratamiento por haberse
materializado dicho riesgo.

Causas:
e Poco acceso de los usuarios a los servicios virtuales.
e Decreto de aislamiento preventivo para evitar emergencia sanitaria por el
Covid-19.
e Falta de ingresos
e Pandemia — Covid-19

Efectos:

e Reduccién del Presupuesto de Ingresos y Egresos

e Ajuste al Plan Anual de Trabajo, relacionado con gastos de viaje, eventos
masivos, capacitaciones presenciales, modificando todo a virtual.

e Disminucién de los ingresos en temporada de renovacion.

e Despido de empleados.

e Suspension de contratos (aprendices SENA, mantenimiento plataforma
para discapacitados, wifi de los salones, entre otros)

e Disminucién de la capacidad de pago de los gastos fijos (nGmina, servicios
publicos, seguridad y vigilancia, entre otros).

e Pérdida del beneficio del subsidio de transporte porque los empleados no
se deben trasladar a la Entidad.



Plan de Tratamiento:

Actividades
Actividad
Proyectar un flujo de caja, tomando como base la informacidn financiera del cierre del mes de marzo/2020
Monitorear los ingresos y gastos durante todo 2020, a traves del informe diario de caja y el Estado de Resultado Integral mensual.
Proyectar el ajuste al presupuesto de la Camara 2020 para afrontar la crisis, con aprobacidn de Junta Directiva
Revisar y adoptar los beneficios ofrecidos por el Gobierno Macional para enfrentar la crisis (reduccidn cotizacidn de pensidn de 16% al 3%, subsidio de las néminas, entre otros)

Programar Vacaciones anticipadas y colectivas de los empleados para no afectar la productividad del segundo semestre 2020.

Facilitar al usuario el pago de conceptos piblicos y privados cuando hacen consignaciones o transferencias, mientras dure el aislamiento (hacer cruces entre recursos internamente,
j. recaudo impuesto de registro, cuotas de afiliacion, etc)

Evaluacion:

Eficaz | ST
Eficiente = Si
Adecuado | Si

Comentarios | Las actividades llevadas a cabo para minimizar el impacto en la posible disminucidn de ingresos a causa de la pandemia y durante el aislamiento
preventivo, sirvieron para tomar decisiones como el ajuste al presupuesto y Plan de trabajo 2020, revisar y adoptar los beneficios del Gobierno Nacional
(subsidio de ndmina), manejo de la productividad, inversiones y crear estrategias para el recaudo de ingresos y control de los egresos

A 31 de diciembre se desarrollaron el 100% de las actividades propuestas con su
seguimiento periédico.

Grado de cumplimiento: 100%

% Tener en cuenta la seguridad de la informacién en los equipos de computo que
pertenecen a los empleados

El area de Tecnologia de la informacion credé conexiones VPN para que los
empleados tuvieran una conexibn mMAs segura y enviaron comunicado de
recomendaciones a tener en cuenta con el hardware y software de los equipos
tanto de la Camara, como personales para el efectivo desarrollo del trabajo en
casa.

Grado de cumplimiento: 90%
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Se evidencian partidas pendientes por identificar en las Conciliaciones bancarias
mensuales, por lo que se recomienda gestionar la identificacion de las mismas
para darles ingreso a la contabilidad.

Desde el inicio del aislamiento preventivo en marzo/20, se le brindé a los
usuarios la posibilidad de pagar sus tramites registrales por consignacion
bancaria, adicional a los pagos PSE, codigo de barras y con tarjeta, lo que
origino que muchos usuarios y aprovechando la disponibilidad y cercania con los
corresponsales bancarios, llevaran a cabo la mayoria de las consignaciones en
Bancolombia, se presentaron muchos depdsitos sin identificar, que a pesar que
algunas fueron identificadas, cada mes se iban incrementando por la
imposibilidad de identificarlas por la banca virtual.

Desde contabilidad se le pidi6 al Gerente de Bancolombia, que nos
proporcionaran un listado con la identificacion de los depositantes, de acuerdo a
las fechas de las consignaciones, a lo que nos respondié que cuando los
usuarios hacen los tramites por corresponsales bancarios, no se toma la
identificacion del depositante.

El area de comunicaciones publicO en nuestro portal web, que los usuarios
debian remitir el formulario o los soportes del proceso que estaban realizando,
con el soporte del pago, a los correos electrénicos disponibles para los tramites
virtuales.

Se creo la cuenta contable: CXP Consignaciones o transferencias sin identificar y
a 31 de diciembre de 2020 quedaron 24 depoésitos pendientes por identificar,
desde valores de certificados ($3.000, $6.100) hasta posibles renovaciones, por
un valor total de $1.648.231.

Grado de cumplimiento: 100%

Llevar a cabo ajustes al presupuesto y planes de trabajo 2020

En la reunion de Junta Directiva del mes de agosto/2020 se present6 un flujo de
caja a 4 afos, y los ajustes al plan de trabajo y disminucién de los presupuestos
de ingreso y egreso, después de pasar el plazo para que los empresarios
llevaran a cabo la renovacion del registro mercantil y proponentes (julio 3/20), los
cuales fueron aprobados en dicha reunién.

Grado de cumplimiento: 100%

Revisar los beneficios del Gobierno Nacional, que apliguen a la Camara



Se gestiond y obtuvo el beneficio del Decreto legislativo 639 del 8 de mayo de
2020 Programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF por dos meses y valor de
$26.676.000

Nos acogimos al beneficio el Decreto 558 de 2020, para reducir el aporte al
sistema general de pensiones del 16% al 3%, durante los periodos de cotizacion
de abril y mayo de 2020. Cuando la Corte Constitucional declaré inexequible la
norma porque la disminucion del porcentaje de cotizacion desmejoraba los
derechos sociales de los trabajadores con una expectativa de pension superior a
un salario minimo y ordeno el reintegro de los pagos que se dejaron de efectuar,
la Cadmara tomo la decision de reintegrar los aportes que se dejaron de cotizar,
tanto por parte de los empleados como de la Entidad, en el mes de diciembre
2020.

Grado de cumplimiento: 100%

Revisar impacto en el presupuesto por la compra de elementos de aseo y
proteccion, por la pandemia

A pesar de que se llevé a cabo una inversion importante en elementos de aseo y
elementos de proteccion del personal (alcohol, gel antibacterial, toallas de mano,
desechables, amonio, tapabocas, guantes, termdmetro digital infrarojo, tapetes
de desinfeccion, entre otros.) entre finales de mayo e inicios de junio/20 por la
apertura presencial de las oficinas, no se tuvo mayor impacto en el presupuesto
inicial, debido a la disminucién del consumo durante abril y mayo, periodo de
aislamiento preventivo.

Continuar con las actividades para las devoluciones de las cxp a los Beneficiarios
de laley 1429 y ley 1780

Periddicamente se actualiza el listado de beneficiarios de las leyes 1429 y 1780
en nuestro portal web, para que los usuarios lo puedan consultar. Adicional se
tiene creada la opciébn de compensar el valor de la devolucion en época de
renovacion, para que se haga cruce directamente desde el software de cajas y la
cuenta por pagar pendiente en contabilidad.

Grado de cumplimiento: 100%

¢+ Tener en cuenta el Proyecto de reduccion de tarifas en el presupuesto 2021

La proyeccion del presupuesto de ingresos 2021, se llevé a cabo teniendo en
cuenta la Ley de Presupuesto, que aprueba una disminucion concertada de las
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tarifas de registro mercantil entre el Gobierno Nacional y las Camaras de
Comercio, y la continuacion del impacto negativo del Covid-19.

Grado de cumplimiento: 100%

4. Principales acciones desarrolladas en beneficio de los comerciantes y
empresarios de la regién con ocasién a la pandemia y en aras de propiciar
la reactivacion econdmica

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN LA
JURISDICCION:

La CCP como secretaria técnica de la Red de Emprendimiento I+ (Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria) formul6 y presento a sus integrantes un Plan de Activacion para
el emprendimiento de la subregién dada la emergencia econémica. (95 participantes,
1.300 reproducciones de las mentorias).

La CCP desde la Red de Emprendimiento convocé a emprendedores de Palmira,
Pradera, Florida y Candelaria para que se postulen a la Convocatoria Nacional Acelera
Region liderada por Innpulsa. Creacion y puesta en marcha de “mesa de ayuda al
emprendedor” para orientar y asesorar los emprendedores que se presenten a la
convocatoria. (7 emprendedores acompafados y postulados a la convocatoria).

DIPLOMADO EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION: Con el apoyo de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional — APC, la Unién Europea y la
Universidad EAN, en ejecucién del Proyecto Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
para Mesoamérica - EDEM, a partir del 22 de junio, se dio inicio a la segunda versién
del Diplomado de formacién virtual en Emprendimiento e Innovacion, orientado y
certificado por la Universidad EAN, con el propoésito de fortalecer las capacidades de los
equipos de los municipios de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria se entregaron
cinco (5) cupos por cada municipio.

PROGRAMA DE INCUBADORAS PUM: Con el apoyo de la Agencia de Cooperacién
Internacional PUM de Holanda se dio inicio en el mes de mayo al acompafiamiento y
asesoria para la implementaciéon de la INCUBADORA DE EMPRENDIMIENTO DE LA
CCP. Las metas que se tiene con el PUM de Holanda es crear una incubadora
funcional con una mision y programas claros y preparar un programa que funcione con
capacitadores, coaches y mentores para las start-ups. La incubadora estara al servicio
de los emprendedores de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria y se proyecta que la
Red de Emprendimiento I+ gravite alrededor de la misma con el apoyo de todos los
actores que hacen parte del ecosistema de emprendimiento. Se aprovechara la
implementacion del modelo MISE Emprendimiento para que éste sea la base de la
arquitectura de la INCUBADORA.
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PACTO POR LA REACTIVACION ECONOMICA: El primero de junio con una vision
compartida de salvar a las empresas y el empleo en condiciones responsables de
bioseguridad, la Gobernacion del Valle del Cauca, La Alcaldia de Palmira y la Camara
de Comercio de Palmira, firmaron el Pacto por la Reactivacion Econdmica y la
Transformacion Digital de las Empresas del Suroriente del Valle. En el marco de la
firma de este pacto se estudiaron las diferentes estrategias que hacen parte de la
férmula que llevara al tejido empresarial de la subregion a su recuperacion, entre las
cuales se destacan el apoyo al empresariado para la implementacién de los protocolos
de bioseguridad; reinvencion y transformacion digital; formacion para el nuevo
escenario de recuperacion; promover las compras locales y la inyeccion de liquidez a
las empresas.

PLAN REACTIVATE: Con el proposito de reactivar los emprendimientos y apoyar la
recuperacion de sus ingresos se inicio el nuevo programa “plan reactivate” en el marco
de la alianza con la Fundacion WWB y el Ingenio Manuelita. Este nuevo programa a
partir de un diagnostico segmentara los emprendimientos (alta recuperacion, media
recuperacion y baja recuperacion). El nuevo programa trae consigo apoyo en
“seguridad alimentaria y capital de trabajo”. Los emprendimientos que carezcan de
equipos de computo para el acompafamiento virtual seran dotados de los mismos.
Beneficiados emprendimientos de Palmira (200), Pradera (75), Florida (75) y Candelaria
(75).

En el marco del Plan de Reactivacion para emprendedores de subsistencia en alianza
con la Fundacion WWB y Manuelita, la Cadmara de Comercio de Palmira capacité a 103
emprendedores y emprendedoras de los municipios de Palmira, Pradera, Florida y
Candelaria en el manejo y aplicacion de protocolos de bioseguridad. Esta capacitacion
y la mesa de ayuda que ha ofrecido la CCP les facilitd a estos emprendimientos cumplir
con las normas que estan exigiendo las administraciones municipales.

FERIA VIRTUAL REACTIVATE: En el marco de la alianza Camara de Comercio de
Palmira, Fundacion WWB Colombia, Ingenio Manuelita y Fundacién Manuelita, el 9 de
diciembre se llevd a cabo la feria virtual Reactivate en la que participaron
aproximadamente 1600 personas entre compradores, participantes y 300
emprendimientos de la region (expositores). A través de la Plataforma virtual Meet y la
Plataforma Yaqui, estos emprendedores tuvieron la oportunidad de dar a conocer sus
productos y servicios, asi como de reactivar su economia por las ventas generadas
durante el espacio.

Mesa de Ayuda de La CCP en Protocolos de Bioseguridad Brinda Formacion y
Asesoria a Emprendimientos de Subsistencia: Los dias 2 y 4 de diciembre por la
plataforma meet, se dio la charla de Protocolos de Bioseguridad a 30 emprendimientos
vinculados al Programa Reactivate que tenemos en alianza con la Fundacién WWB.
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APOYO Y ACOMPANAMIENTO A MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:

LANZAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA NUEVO MODELO MISE CON ENFOQUE
EN REACTIVACION ECONOMICA: El 18 de junio con la participacion de la Dra.
Angela Ospina de Nicholls Directora General de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional, el sefior Alcalde de Palmira Dr. Oscar Eduardo Escobar
Garcia y la participacion de mas de 110 asistentes entre los que estuvieron empresarios
y emprendedores de la jurisdiccidn, algunas cAmaras de comercio de Mesoamérica y
representantes de las alcaldias de Pradera, Florida y Candelaria se hizo el lanzamiento
formal del programa MISE para empresarios y emprendedores.

Con un calendario de formacion y asesoria ajustado para facilitar la reactivacion
econOmica, la CCP dio inicio a dos Grupos de empresas vinculadas al nuevo Modelo
Integral de Servicios Empresariales — MISE. (272 Empresarios a los que se ha
socializado el Modelo MISE y diagnosticados y vinculados: 53)

ORIENTACION Y FORMACION EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

La CCP dispuso un canal de atencion telefonico y virtual para orientar a los
empresarios en la aplicacion de los Protocolos de Bioseguridad.

Contactanos:
321-208-57-61
asesorcalidad@ccpalmira.org.co

También se realizé un ciclo de dos (2) webinar’s para informar sobre los protocolos de
seguridad y su implementacién. (Mas de 200 empresas beneficiadas)

Capsula Empresarial: Actualizacién Laboral Tras el COVID -19

En alianza con la Caja de Compensacion Familiar — COMFANDI- se llevo a cabo una
conferencia virtual el dia 3 de noviembre de 2020 con una intensidad de 2 horas en la
que participaron 39 empresarios. La CCP proyect6 esta conferencia con el propdsito de
brindar un espacio a las empresas para que resolvieran sus inquietudes laborales en el
marco de la nueva normalidad. Temas tratados: Contratos de trabajo, Seguridad social,
Prestaciones Sociales, Situaciones a tener en cuenta durante la pandemia, Suspension
del contrato de trabajo, Caso fortuito y fuerza mayor y Beneficio PAEF.

PROGRAMA FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD: En convenio con Colombia Productiva
y la Camara de Comercio de Cali se dio inicio al segundo grupo del Programa Fabricas
de Productividad el cual brinda hasta 60 horas de consultoria especializada y
personalizada para que las empresas produzcan mMAas y mejor, aumenten su



productividad y rentabilidad y se adapten para superar el impacto econémico del Covid-
19. (12 Pequefas y Medianas Empresas de Palmira y Candelaria beneficiadas).

Programa de formacion Virtual CCP - Bancoldex: Seminario Virtual ESTRATEGIAS
PARA INCREMENTAR LAS VENTAS, se vincularon 133 empresarios Yy
emprendedores.

Seminario — Taller Virtual en Alianza con Bancoldex — Aspectos Bé&sicos en
Finanzas: 291 emprendedores y empresarios inscritos al Seminario Virtual en
desarrollo en alianza con Bancoldex e iniciado el 22 de Julio y finaliza el 30 de
septiembre.

PROGRAMA CONECTA DIGITAL — BANCOLDEX — CAMARAS DE COMERCIO: El
dia 24 de Agosto de 2020 se llevo a cabo el lanzamiento en el Valle del Cauca del
Programa Conecta Digital, un completo programa de acompafiamiento con Bancoldex y
con el apoyo de las Camaras de Comercio, buscando la reactivacion econdémica sin
ningun costo para su vinculacion.

Participaron 47 empresarios en la jornada y se vincularon 8 al Programa de acuerdo
con el cumplimiento del perfil.

Seminario Virtual Propiedad Industrial SIC: ElI seminario inicié el 29 de abril con la
sesion de sensibilizacion donde participaron 72 empresarios y emprendedores y que al
finalizar con las sesiones individuales tendran la posibilidad de acceder al registro de su
marca o disefio industrial hasta con un 93% de descuento.

Maraton Financiera MISE: En el marco del Programa MISE y en equipo con los
colaboradores del area de Competitividad se llevd a cabo esta jornada virtual con 3
sesiones los dias 5, 6 y 7 de Mayo de 2020. En la Primera sesion “Asesoria Grupal
Bancoldex: Portafolio de Lineas de Crédito Actuales” participaron 46
emprendedores y empresarios. En la Segunda Sesion “Gestion de Contactos con
los bancos” se logré6 que 48 emprendedores y empresarios se conectaran con
Bancos que tienen lineas Bancoldex y otras de fomento como Banco Agrario,
Bancoomeva y Actuar Famiempresas (Fundacion de Microcrédito) y adicional
conocieron de primera mano las condiciones de acceso a esas lineas. Finalmente en la
Tercera y Ultima sesién, 28 emprendedores y empresarios accedieron a conocimiento
especializado a través del Webinar (Seminario Virtual) “La Situacion Financiera de su
Empresa y su Preparacion par la Reactivacion Econdmica”, con el
acompafiamiento del experto financiero Memphis Viveros quien aportd6 su
conocimiento especializado en la materia.

Videoconferencia Revision de Tendencias y Escenarios Derivados del Covid-19
(Enfoque de Innovacion): En el marco del Programa Innovactuando de la CCP y en un
aprovechamiento de negociacion realizada con la coordinacion del Programa Alianzas
para la Innovacién ejecutado con Confecamaras, se logré que la firma experta que
form6 los empresarios aportara un valor agregado con esta Videoconferencia que

10



aprovecharon las empresas del Programa MISE y que han participado en el Programa
Innovactuando (Programa de Innovacién de la CCP). Participaron 25 empresarios
Mipymes vinculados a los mencionados programas.

Programa de Formacion Virtual Preparese para Exportar: En alianza con
Procolombia, el 19 de Mayo inici6 el primer seminario “Internacionalizacion, la
Oportunidad para su negocio” donde se beneficiaron 54 empresarios y emprendedores
de la region, estan programados otros seminarios los dias 21, 26 y 28 de Mayo con los
demas temas que hacen parte del Programa. Dichos seminarios son dictados por
profesionales de la CCP y Procolombia.

MACRORRUEDA DE NEGOCIOS 80 PROCOLOMBIA (Virtual): Seguimiento
empresas participantes. Total empresas participantes de Palmira: 14 (Agropanela Santa
Helena; Arqustik Vitruvio S.A.S.; C.I. Fruticol Industrial S.A.S; C.I. La Cosecha del Valle;
Comercializadora Intercomex; Comercializadora Universal Ordofiez Cabal S.A.S.;
Fundimos TyC S.A.S; Imepex S.A.S.; Industrial Colombiana de Filtracion S.A.S,;
Industria Colombiana de Salsas y Sazonadores S.A.S.; Industria de Licores del Valle;
Instanta Colombia ZF S.A.S.; Mercadeo San Diego; Prokpil S.A.S.

COLOMBIAMODA VIRTUAL 2020: En el marco de la alianza con Inexmoda, se
acompafiaron 20 Mipymes de la jurisdiccion para fortalecerlos en herramientas
comerciales para aprovechar la participacion en eventos virtuales. Se acompafio la
inscripcién y participacion con Stand Virtual a tres (3) Mipymes de la Jurisdiccion (Y se
cofinancio su participacion) en COLOMBIAMODA VIRTUAL 2020.

PARTICIPACION VII FERIA AGROINDUSTRIAL DE TULUA VIRTUAL: Por medio de
un ejercicio colectivo con la Camara de Comercio de Tulua, luego de un proceso de
seleccién, se logré vincular dos Asociaciones de Productores Agropecuarios que
cumplieron perfil requerido por los organizadores, a la VIl Feria Agroindustrial de Tulua
realizada de manera virtual los dias 21 y 22 de Octubre de 2020:

Asociacion Agrocomunitaria El Porvenir (Palmira): 60 Asociados. Productos: Lulo,
habichuela, tomate de arbol, limén, naranja, banano, cebolla larga, maiz, huevos, entre
otros.

Asociacién De Productores Citricos De Colombia (Florida): 20 Asociados.
Productos: Mandarina, naranja y limon.

FUTUREXPO VIRTUAL 2020: 151 Empresarios y Emprendedores se beneficiaron de
FUTUREXPO VIRTUAL 2020, la plataforma de servicios al comercio exterior mas
importante a nivel nacional liderada por Procolombia y realizada con aliados como
Invima, Gobernacion del Valle del Cauca, Alcaldia de Palmira, Comfandi, SENA.
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Encuesta Covid-19: Se implementd la estrategia de difusion y motivacion a los
empresarios para el diligenciamiento de la encuesta, 157 encuestas aplicadas.

PLATAFORMAS DE MARKETPLACE: Se llevaron a cabo alianzas estratégicas para
facilitar que las Mipymes de la jurisdiccion se vinculen a plataformas seguras y
asequibles que les permita afrontar su recuperacién econémica: Plataforma Yaqui: 150
Mipymes vinculadas; Plataforma Suplit: 30 Mipymes vinculadas.

ACOMPANAMIENTO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS MIPYMES DE LA
JURISDICCION EN ALIANZA CON PROCOLOMBIA:

+ 21 Empresas Mlpymes de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria han recibido
diagnéstico y acompafamiento en su Ruta de Internacionalizacion de la mano
con Procolombia y la CCP.

* 26 Empresas Mipymes Acompafadas por la CCP y Procolombia en su
participacion en Eventos que Potencialicen su Gestion Comercial a través de la
participacion en Ferias Virtuales: Macrorrueda 80, + Cartagena, Macrorrueda
Internacional.

« 10 Mipymes vinculadas a Proyectos Especiales: Fabricas de
Internacionalizacion, Benchmarking Exportador y Misién Logistica, proyectos que
les facilita acceder a conocimiento y experiencias de empresas exportadoras,
entidades, consultores reconocidos para cerrar las brechas que limitan el
crecimiento a las exportaciones.

* 5 Mipymes formadas, asesoradas y acompafiadas desde 2018 logran realizar su
primera exportacion de la mano con la CCP y Procolombia.

PROGRAMA DE CONSULTORIA BASICA EN ALIANZA CON UNIVERSIDADES: Se
redisefio el programa para adaptarlo a la virtualidad y fueron vinculadas inicialmente 37
empresas Mipymes y finalizaron en total 28 las cuales se beneficiaron de diagndstico
y consultoria con estudiantes de Ultimos semestres y docentes expertos en temas de:
Disefio industrial (Demarcacion de areas, ergonomia, fichas técnicas de productos,
etc); Gestion Empresarial (Estrategia, Mercadeo, Costos, marketing digital, entre
otros) y Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Diagnostico Protocolos de
Bioseguridad, Matriz de Riesgos y Peligros, ente otros).

CONVENIO CON LA ALCALDIA DE PALMIRA:
Adicional a poder fortalecer los Programas MISE Emprendimiento, MISE

Fortalecimiento y Fabricas de Productividad, en el marco del Convenio se logré poner a
disposicion de los empresarios del Municipio de Palmira:
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Implementacion y puesta en marcha de un (1) Campus Virtual el cual tiene la
posibilidad de beneficiar ilimitadamente no solo a los empresarios y emprendedores de
Palmira sino de toda la jurisdiccion.

Disefio y lanzamiento del Plan de Marketing Turistico para Palmira: El cual permitira
fortalecer el turismo como motor de desarrollo econémico en el municipio a través de su
reactivacion.

Ruta de Formalizacién: Disefio y puesta en marcha de una Ruta de Formalizacion para
acompanar 100 unidades productivas de Palmira a que mejoren su nivel de
formalizacion empresarial

5. Principales proyectos planteadas por la administracién para la vigencia
2021, relacionados con la reactivacion empresarial y el desarrollo regional.

EMPRENDIMIENTO:

Continuar fortaleciendo el Modelo MISE Emprendimiento y vincular un nuevo grupo de
emprendedores.

Poner en Marcha la Incubadora de Emprendedores.

Continuar el Plan Reactivate en alianza con Fundacion WWB

Poner en marcha nuevamente Programa Ruta Yaru en alianza con Fundacion WWB
Crear el laboratorio de ideacion para el Programa MISE emprendimiento y ponerlo al
servicio de la Red de Emprendimiento I+

Continuar fortaleciendo la Red Local de Emprendimiento 1+

Promocion y acompafiamiento a la Formalizacién Empresarial

Continuar adelantando gestiones ante las Administraciones Locales de la jurisdiccion
para promover la formalizacion integral.

Poner en marcha Proyecto Invima (Camaras del Valle, Invima y Gobernacion del Valle)
Promover en alianza con las Alcaldias de Candelaria y Palmira la realizacién del Censo
Empresarial.

Modelo Integral de Servicios Empresariales (MISE) Fortalecimiento

Continuar fortaleciendo el Modelo MISE como plataforma de servicios empresariales y
de acompafiamiento a las Mipymes de la Jurisdiccion para consolidar su recuperacion y
crecimiento empresarial. (Temas: Estrategia, Mercadeo y Ventas, Produccion /
prestacion de Servicios, Financiero, Normativo, Innovacion, Gestion Humana,
Internacionalizacion).

Continuar realizando Programa Fabricas de Productividad en la jurisdiccion con
empresas que cumplan el perfil requerido.
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Continuar formando, asesorando y acompafiando a las Mipymes de la jurisdiccion en su
ruta de internacionalizacion en alianza con Procolombia
Continuar fortaleciendo los programas de Innovacion en la jurisdiccion.

Formacion y Capacitacion

Continuar adelantando programas de formacion que respondan a las necesidades de
empresarios y emprendedores de la jurisdiccion.

Promocién de Negocios

Continuar facilitando que los empresarios Mipymes y los emprendedores accedan a
oportunidades de negocios a través de la participacion en eventos comerciales (Ferias,
ruedas, encuentros, etc).

Consultoriay Asesoria

Continuar ofreciendo a los empresarios Mlpymes opciones de consultoria y/o asesoria
de acuerdo a sus necesidades de fortalecimiento.

6. Planes de Mejoramiento establecidos como resultado de las auditorias
realizadas por la oficina de Control Interno durante la vigencia 2020, donde
se indiqgue como minimo: Hallazgo, actividad de mejora, fecha de inicio,
fecha de terminacién, porcentaje de ejecucion, cumplimiento y efectividad
de la accion.

Anexo 2 Programa Anual de Auditorias 2020 SCCI

7. Teniendo en cuenta los impactos de la pandemia en la situacion financiera
de la entidad, es necesario informar las medidas adoptadas por la Camara
de Comercio durante la vigencia 2020 respecto de los siguientes aspectos,
si aplica: -Efectivo y equivalentes -Inversiones a corto y largo plazo -
Propiedad, Planta y Equipo -Propiedad de Inversion -Créditos (pasivos
corrientes y no corrientes) -Cuentas por pagar comerciales y otras. -
Ingresos -Gastos -Excedentes acumulados -Arrendamientos -Nomina de
personal. -Programa anual de trabajo. -Presupuesto. -Contribuciones a la
region y/o comunidad afectada por la pandemia.

Efectivo y equivalentes:

v' Se publicé en el portal web y redes sociales de la entidad, las formas de pago
disponibles para que los usuarios accedieran a los tramites virtuales.
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v Se incrementaron los pagos por transferencias bancarias a proveedores,
disminuyendo la elaboracion y entrega de cheques fisicos.

Inversiones a corto y largo plazo:
v' Se trasladaron las inversiones de las fiducias a las cuentas corrientes, ya que a
causa de la pandemia las tasas de interés fluctuaron y en varias ocasiones
tuvieron disminuciones negativas.

Propiedad, Plantay Equipo:
v' Se tom0 la decision de suspender la obra de la nueva sede, hasta la reactivacion
de la actividad de construccion, de acuerdo a los lineamientos del Gobierno
Nacional.

Créditos (Pasivos corrientes y no Corrientes):
v' Se cumplié con el pago de intereses de los créditos de tesoreria adquiridos para
la construccion de la nueva sede, pactados desde el inicio.

Cuentas por pagar comerciales y otras:
v Se dio cumplimiento a todas las cuentas por pagar adquiridas por la entidad.

Ingresos, Gastos y Excedentes acumulados:

v' Se llevé a cabo proyeccién de flujos de caja con la informacion financiera a corte
de marzo 2020, se realizd6 monitoreo constante de los ingresos y egresos, y la
modificacion presupuestal, disminuyendo la proyeccion de ingresos y egresos
para la vigencia.

Arrendamientos:
v' De acuerdo a la prevencion del riesgo de aglomeraciones y la pandemia, no se
prestd el servicio de alquiler ni préstamo de salones en ninguna de las sedes.

Nomina de personal:
v' Se dio cumplimiento al pago de la nébmina y sus prestaciones sociales en un
100%
v/ Se programaron vacaciones anticipadas y colectivas de los empleados para no
afectar la productividad del segundo semestre 2020.
v Nos acogimos al beneficio de némina de acuerdo al decreto legislativo 639 del 8
de mayo de 2020 Programa de Apoyo al Empleo Formal PAEF

Programa anual de trabajo y Presupuesto:
v' El 27 de agosto de 2020, la Junta Directiva aprueba registrar la modificacién
presupuestal ante la SIC de la siguiente forma: Disminucion de los ingresos en
un 15,9% y de los Egresos en un 19,3%.
v' Con relacién a los planes de trabajo y gracias al Convenio firmado con la Alcaldia
de Palmira, se lograron llevar a cabo los programas planteados para el periodo
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2020 en beneficio para los empresarios y emprendedores, en su mayoria se
ajustaron a la virtualidad.

Contribuciones alaregion y/o comunidad:
v" No se brind6 apoyo a los eventos de cultura, debido a la cancelacién de los
Mismos.

Tasa de supervivencia (preguntas de la 8 a la 13): Tomar como afio base las
empresas matriculadas en el 2015, una vez obtenido el dato, calcular los
siguientes para los afios 2016 en adelante. Calcular para cada afio (2016, en
adelante) de acuerdo a la siguiente formula: Tasa de supervivencia = (Empresas
activas y renovadas para el afio X/IEmpresas matriculadas en el 2015) AELP -
EJBC

8. Parael afio 2015: Niamero de empresas matriculadas.

PN: 1554
PJ: 369
Total: 1923

9. Parael afio 2016: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como
afio de matricula 2015.

PN: 914

PJ: 273

Total: 1187

TASA DE SUPERVIVENCIA: 61,73%

10.Para el afio 2017: NUmero de empresas activas y renovadas, teniendo como
afio de matricula 2015.

PN: 726
PJ: 230
Total: 956

TASA DE SUPERVIVENCIA: 49,71%
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11.Para el afio 2018: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como
aflo de matricula 2015.

PN: 809
PJ: 245
Total: 1054

TASA DE SUPERVIVENCIA: 54,81%

12.Para el afio 2019: Niumero de empresas activas y renovadas, teniendo como
afio de matricula 2015.

PN: 417
PJ: 151
Total: 568

TASA DE SUPERVIVENCIA: 29,54%

13. Para el afio 2020: Niumero de empresas activas y renovadas, teniendo
como afio de matricula 2015.

PN: 364
PJ: 137
Total: 501

TASA DE SUPERVIVENCIA: 26,05%

Tasa de Cierre (preguntas de la 14 a la 19): Tomar como afio base las empresas
qgue se matricularon en el 2015 y calcular los siguientes datos para los afios 2016
en adelante. (Para la tasa de cierre se debe remitir Gnicamente la informacion de
la variable de cada afio).

14.Para el afio 2015: Niamero de empresas matriculadas (mismo dato de la
pregunta 8)

PN: 1554

PJ: 369
Total: 1923
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15.Para el afio 2016:

matricula 2015.

PN: 13
PJ: 1
Total: 14

16.Para el afio 2017:

matricula 2015.

PN: 9
PJ: 0
Total: 9

17.Para el aio 2018:

matricula 2015.

PN: 108
PJ: 10
Total: 118

18.Para el afio 2019:

matricula 2015.

PN: 76
PJ: 12
Total: 88

19.Para el afio 2020:

matricula 2015.

PN: 292
PJ: 5
Total: 297

Numero de empresas canceladas, teniendo como afio de

Numero de empresas canceladas, teniendo como afio de

NUumero de empresas canceladas, teniendo como afio de

Numero de empresas canceladas, teniendo como afio de

Numero de empresas canceladas, teniendo como afio de
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