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REFERENCIAL TECNICO DE NO 

DISCRIMINACIÓN 



CONCEPTOS QUE DEBEMOS TENER 
EN CUENTA
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Para lograr el crecimiento de la sociedad es necesario prevenir y contribuir a la 

eliminación de cualquier tipo y forma de discriminación, de manera directa e 

indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, 

religión, idioma, opinión política, filosófica, incluida la afiliación a un partido o 

movimiento político, posición económica, edad, orientación sexual, identidad 

de género, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto físico o 

cualquier otra condición o situación social. 

Acto discriminatorio. Conducta, actitud o trato que pretende anular, dominar 

o ignorar a una persona o grupo de personas, apelando a preconcepciones o 

prejuicios sociales o personales”, y que da como resultado “la violación de sus 

derechos fundamentales”. 

Prevención y Eliminación 
de la Discriminación



Discriminación. Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que, 
por acción u omisión, con intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni 
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, 
menoscabar o anular, el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 
humanos y libertades, con base principalmente en uno o más estereotipos 
o prejuicios sociales, por lo general ajenos a la voluntad del individuo, como 
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la 
edad, las discapacidades, las condiciones social, económica, de salud o 
jurídica, la religión, la apariencia física, las características genéticas, la 
situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientación 
sexual, la identidad de género, la identidad o la filiación política, el estado 
civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los 
antecedentes penales o cualquier otro motivo. 

NOTA La discriminación también puede incluir el acoso, definido como un curso de comentarios o acciones que 
son desagradables, o debería saberse razonablemente que no es bienvenido, para la persona hacia quien son 
dirigidos 
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ACCIONES IMPLEMENTADAS POR 
LA CÁMARA DE COMERCIO DE 

PALMIRA
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Diagnóstico
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Diligenciamiento del Diagnostico Inicial y se implementó su revisión y 

actualización anual

Auditoría de renovación en julio de 2024

Certificado obtenido
Ciudad:

Fecha: 

Consultor: 

Empresa:

RESULTADOS PROMEDIO POR CAPÍTULO % RESULTADOS POR SUBCAPÍTULO % GRÁFICOS

FORMATO DE DIAGNÓSTICO DE EMPRESAS

CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE DIAGNÓSTICO

4. PRACTICAS ORGANIZACIONALES Y 

PRINCIPIOS
100%

Palmira

4/06/2024

Magda Astrid Jackson Rubiano

CERTIFICACIÓN DE ORGANIZACIONES INCLUSIVAS Y NO 

DISCRIMINATORIAS 

(SELLO DE NO DISCRIMINACIÓN DEL MINISTERIO DEL INTERIOR)

Cámara de Comercio de Palmira

100%

4. PRACTICAS 

ORGANIZACIONALES Y 

PRINCIPIOS

100%



Partes Interesadas

Se agrego como expectativa transversal a las partes interesadas la E. 
Recibir un trato digno,  igualitario, equitativo e inclusivo
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Partes Interesadas

Parte 

interesada

Tipo de 

discriminación
Posible acto de discriminación

Frecuencia 

estimada
Impacto Ejemplo Medidas de prevención o control

Empleado Género
Preferencia para cargos de

liderazgo a hombres
Media Alta

Mujeres con más

experiencia son

ignoradas en procesos

de promoción

Inclusión de criterios objetivos en

selección interna. Taller de sesgos

inconscientes.

Cliente Nacionalidad
Trato despectivo a clientes

venezolanos
Baja Alta

Atención más lenta o

evasiva en puntos de

servicio

Manual de atención inclusiva.

Capacitación al personal de

primera línea.

Proveedor Edad

Descartar propuestas de

proveedores jóvenes por "falta

de experiencia" sin

justificación técnica

Baja Media

Rechazo de

emprendimientos 

liderados por jóvenes

Revisión de políticas de compras.

Evaluación por criterios técnicos,

no subjetivos.

Visitante Apariencia física
Negación de acceso por forma

de vestir
Baja Alta

Seguridad impide

entrada a persona con

ropa alternativa, sin

que exista código de

vestimenta

Protocolos claros de acceso, con

enfoque en no discriminación.

Sensibilización al personal de

vigilancia.

Empleado Discapacidad

Falta de adecuaciones

razonables para una persona

con movilidad reducida

Media Alta

No hay ascensor para

subir a reuniones,

excluyendo al

trabajador

Evaluación de accesibilidad física y

tecnológica. Acciones de mejora

con cronograma.

Matriz de posibles actos de discriminación con partes interesadas y su impacto
Objetivo: Identificar riesgos potenciales de discriminación hacia o desde las partes interesadas (empleados, clientes, 



Publicación en el portal web
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Partes Interesadas



Perfiles de Cargo
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Matriz de Requisitos Legales
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Matriz de Requisitos Legales
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TIPO/NUMERO AÑO AUTORIDAD COMPETENTE DESCRIPCIÓN DE LA NORMA

Ley 1010 2006 Presidente de la República de Colombia
"Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de 
trabajo".

Decreto 768 2022 Presidente de la República de Colombia
Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificación de Actividades Económicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras 
disposiciones

LEY 2191 2022 Presidente de la República de Colombia "Por medio de la cual se regula la desconexión laboral - ley de desconexión laboral"

LEY 2114 2021 Congreso de la República
Por medio de la cual se amplía la licencia de paternidad, se crea la licencia parental compartida, la licencia parental flexible de tiempo parcial, se 
modifica el artículos 236 y se adiciona el artículo 241a del código sustantivo del trabajo, y se dictan otras disposiciones

Resolución 1356 2012 Ministerio del Trabajo
A través de la Resolución 1356 de 2012, el Ministerio de Trabajo efectuó ciertas modificaciones a la Resolución 652 de 2012, por medio de la cual se 
determinó la conformación de los comité de convivencia laboral a cargo de los empleadores.

LEY 1752 DE 2015 2015 Ministerio de Justicia Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la discriminación contra las personas con discapacidad.

REFERENCIAL TÉCNICO PARA 
PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER 
TIPO Y FORMA DE 
DISCRIMINACIÓN.
REQUISITOS Y DIRECTRICES

2021 Ministerio del Interior

Por medio de la cual se establece los requisitos y las directrices que debe cumplir una organización para prevenir y contribuir a la eliminación de 
cualquier tipo y forma de discriminación, de manera directa e indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, religión, 
idioma, opinión política, filosófica, incluida la afiliación a un partido o movimiento político, posición económica, edad, orientación sexual, identidad 
de género, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto físico o cualquier otra condición o situación social.

LEY 1414 2010 Congreso de la República

Por la cual se establecen medidas especiales de protección para las personas que padecen epilepsia, se dictan los principios y lineamientos para su 
atención integral.
Se prohíbe a toda persona natural o jurídica, que realice o propicie cualquier acto discriminatorio, en cualquiera de sus formas, que con ocasión a su 
enfermedad, se presente contra la persona que padezca de epilepsia

LEY 1618 2013 Congreso de la República

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopción de 
medidas de inclusión, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminación de toda forma de discriminación por razón de discapacidad.

LEY 931 2004 Congreso de la República Por la cual se dictan normas sobre el derecho al trabajo en condiciones de igualdad en razón de la edad.

LEY 1496 2011 Congreso de la República
Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de retribución laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar 
cualquier forma de discriminación y se dictan otras disposiciones.

CIRCULAR 0093 2023 Ministerio de Trabajo Resgitro anual de autoevaluaciones y planes de mejoramiento  del SG-SST

CIRCULAR 0015 2024 Ministerio de Trabajo Resgitro anual de autoevaluaciones y planes de mejoramiento  del SG-SST

Resolución 217 A (III) 1948
Asamblea General de las Naciones 

Unidas en París
Declaración Universal de los Derechos Humanos

C111 (núm. 111) 1958
Conferencia General de la Organización 

Internacional del Trabajo
Convenio sobre la discriminación (empleo y ocupación)

Resolución 1904 (XVIII) 1963
Asamblea General de las Naciones 

Unidas
Declaración de las Naciones Unidas sobre la eliminación de todas las formas de discriminación racial

Resolución RES/76/226 2021 Asamblea General Eliminación del racismo, la discriminación racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia



Riesgos y Oportunidades
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Riesgo

Oportunidades



Caracterización de la Entidad
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Corte a 31 de diciembre de 2024
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Política:

En la Cámara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de  no 

discriminación, asegurando un ambiente de equidad, respeto, igualdad,  inclusión y tolerancia en 

nuestros procesos, actividades y servicios hacia  nuestras partes interesadas; estableciendo 

acciones para la  prevención, atención y eliminación ante cualquier forma de maltrato.

Objetivo: 

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura que rechace cualquier tipo de 

discriminación y promueva la participación laboral con igualdad de oportunidades, tanto en el trato 

entre sí, como con cualquier persona con la que se interactúe en el trabajo en nombre de la 

Cámara de Comercio de Palmira.

Política de Igualdad laboral 

y No Discriminación
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Principios
1. Dignidad de la persona: Respeto a la naturaleza inherente del ser humano. 

2. Derecho a la diferencia: Fomentar la eliminación de la intolerancia, teniendo en cuenta la condición de 

clase, género, grupo étnico, edad, orientación sexual, identidad de género, salud física o mental, entre 

otras.

3. Igualdad: Ofrecer el mismo trato y protección a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen 

nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosófica o cualquier otra condición o situación 

social. 

4. Equidad: Comprender que en cada persona se conjugan numerosas identidades, características, 

aspiraciones y necesidades; implica la capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad, 

pero considerando las necesidades individuales y las circunstancias de cada persona. 

5. Inclusión: Asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad de 

acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin ninguna limitación o 

restricción por motivo de etnia, color, orientación sexual, identidad de género, origen nacional, familiar o 

social, lengua, religión, discapacidad, aspecto físico o cualquier otra condición o situación social.

6. Tolerancia: Respeto por las ideas, las creencias o las prácticas de los demás, cuando son diferentes o 

contrarias a las propias. 



Mecanismos de 
Comunicación
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A nivel externo



Mecanismos de 
Comunicación
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A nivel externo

En el portal web en la sesión de Ley de Transparencia:



Mecanismos de 
Comunicación
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A nivel externo

Nota comunicación para los proveedores:



Mecanismos de 
Comunicación
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Pantalla área de atención al público Palmira y Sedes



Mecanismos de 
Comunicación
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Socialización Política y objetivos de No Discriminación

A nivel Interno



Capacitación
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Se lleva a cabo capacitaciones desde el proceso de Gestión 

Humana con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral
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Socialización Política y objetivos de No Discriminación

Integraciones trabajo en equipo
Reconocimiento al personal en fomentar la no discriminación

Capacitación del personal en Acoso 

Laboral y No Discriminación

Aplicación Evaluación Riesgo 

Psicosocial
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Fechas especiales o de 

conmemoración
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Gestión a través de Redes y 

WhatsApp
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Espacios de dialogo 
y concertación
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Espacios de dialogo 
y concertación
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Toma de conciencia “NO 

DISCRIMINACIÓN” 2024

Promoción de la igualdad
e inclusión

Toma de conciencia 

“SOCIALIZACIÓN MISIÓN, 

VISIÓN, VALORES, POLÍTICAS Y 

PRINCIPIOS” 2025



Mecanismos de Denuncia

30

A nivel externo

Portal web

https://ccpalmira.org.co/atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/ 

https://ccpalmira.org.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
https://ccpalmira.org.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/


Mecanismos de Denuncia
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A nivel interno



Ruta de Atención Externa
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Cuando la queja sea tipificada como denuncia se remitirá al usuario al GAULA y cuando se tipifique como discriminación 

y la Cámara no tenga competencia, el usuario podrá remitirse a pueblo y procuradurías provinciales. 



Ruta de Atención Interna
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En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta 

persista, el Comité de Convivencia Laboral informará a la alta dirección de la empresa, cerrará el caso y el trabajador puede 

presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente en los casos que constituyan acoso laboral y 

para los casos de discriminación se podrá buscar apoyo en institucionales con comisarías de familia, personerías municipales, 

policía, fiscalía, defensoría del pueblo y procuradurías provinciales. 



Indicadores
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Ambiente de trabajo (Evaluación Clima Organizacional)

88,6% 93,5% 94,4% 92,8% 92,9%

90%
85%
75%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

2020 2021 2022 2023 2024

Indicador Cumplimiento Meta Peligro

Los resultados de la evaluación del Clima Organizacional arrojan un coeficiente general de 92.9% 
que equivale a un nivel de satisfacción ubicado en el rango Alto, pasando la meta de 90% y 
superando el resultado del año anterior en 0.1 punto pasando de 92,8% a 92,9%.

Las recomendaciones del informe son revisadas con el Comité de Convivencia Laboral y los jefes 
de área.

CONCLUSIÓN: La organización brinda los recursos necesarios para el sostenimiento y mejora del 
SGC y los servicios de la entidad.



Indicadores
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Id 141. INDICE DE NO DISRIMINACIÓN

Id 142. NIVEL DE SATISFACCIÓN 
NO DISCRIMINACIÓN



Indicadores
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Objetivo: Medir la eficacia de los canales de denuncia y la cultura de confianza frente a actos discriminatorios.

Indicador Fórmula / definición Periodicidad Meta Resultado 2024

Nº de denuncias 
recibidas

Conteo total Semestral
(No es deseable un valor alto, 
pero sí es signo de confianza 

en el canal)
0

% de denuncias 
atendidas

(Denuncias resueltas / 
Total recibidas) x 100

Semestral 100% 0%

Tiempo promedio de 
resolución

Días promedio desde la 
recepción hasta cierre 
del caso

Semestral < 15 días < 3 días 

Satisfacción del 
denunciante

Encuesta posterior a la 
atención del caso

Anual o semestral ≥ 80% satisfacción N/A

Nº de capacitaciones 
sobre no 
discriminación

Conteo Anual ≥ 1 por AÑO 1

Relacionados con el Análisis de los 

Mecanismos de Denuncia



Sanciones Internas y Externas 
Producto de una Situación de 

Discriminación
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Tipo de 

Discriminación

Ejemplo de acto 

discriminatorio
Normativa aplicable Sanción interna Sanción externa

Observaciones / Ruta 

de atención

Género

Asignar tareas con base

en estereotipos de

género

Reglamento Interno,

Código de Ética

Llamado de atención,

capacitación obligatoria

Ley 1482/11 – Multas de

hasta 10 SMMLV

Canal de denuncia

interna, Comité de

Convivencia Laboral

Raza / Etnia
Comentarios ofensivos

por color de piel
Ley 1482/11, CST Art. 10

Suspensión hasta por 8

días

Proceso judicial o

administrativo ante

MinInterior/Defensoría

Aplicar procedimiento

disciplinario

Orientación 

sexual

Exclusión deliberada en

actividades laborales

Política de Igualdad

laboral y No

Discriminación

Memorando, 

reubicación si hay riesgo

Acción de tutela/denuncia

penal

Activación del protocolo 

de atención

Discapacidad
Negarse a brindar

ajustes razonables
Ley 1618/13

Plan de mejora

individual, sanción según 

falta

Multas por infracción a

derechos fundamentales

Evaluación por parte del

Comité Convivencia

Laboral

Edad

No considerar a una

persona mayor en un

proceso de selección

Código Sustantivo del

Trabajo

Capacitación obligatoria

en sesgos

Revisión de prácticas

laborales ante MinTrabajo

Acompañamiento de

Gestión Humana



Revisión e Informes
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FORMATO COMITÉ DE 

CONVIVENCIA LABORAL

FORMATO QUEJAS USUARIOS 

EXTERNOS

Presentación de las gestiones 

realizadas en la plenaria de la 

revisión por la dirección del 22 de 

abril de 2025: 



Mejora
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Aprobada en la plenaria de la revisión por la dirección del 17 de abril de 2023: 

Ajustar el proceso de Gestión Humana respecto a la política y objetivos de no 

discriminación, basado en el referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier 

tipo y forma de discriminación.

Se implemento plan de calidad y plan operativo del cambio.

Aprobada en la plenaria de la revisión por la dirección del 16 de abril de 2024: 

Fortalecer las acciones que promueven el respeto a la inclusión e igualdad con las 

partes interesadas.

Se implemento la información documentada para dejar trazabilidad de las 

gestiones realizadas.
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