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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Para lograr el crecimiento de la sociedad es necesario prevenir y contribuir a la
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion, de manera directa e
indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua,
religion, idioma, opinion politica, filosofica, incluida la afiliacion a un partido o
movimiento politico, posicion economica, edad, orientacion sexual, identidad
de género, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o
cualquier otra condicion o situacion social.

Acto discriminatorio. Conducta, actitud o trato que pretende anular, dominar
0 ignorar a una persona o grupo de personas, apelando a preconcepciones o
prejuicios sociales o personales”, y que da como resultado “la violacion de sus
derechos fundamentales”.
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Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular, el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades, con base principalmente en uno o mas estereotipos
0 prejuicios sociales, por lo general ajenos a la voluntad del individuo, como
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, las condiciones social, economica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion
sexual, la identidad de género, la identidad o la filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

NOTA La discriminacion también puede incluir el acoso, definido como un curso de comentarios 0 acciones que
son desagradables, o deberia saberse razonablemente que no es bienvenido, para la persona hacia quien son
dirigidos
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Diagnostico

(SELLO DE NO DISCRIMINACION DEL MINISTERIO DEL INTERIOR)

Ciudad: Palmira
FORMATO DE DIAGNOSTICO DE EMPRESAS Fecha: 4/06/2024
Consultor: Magda Astrid Jackson Rubiano
CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES INCLUSIVAS Y NO
DISCRIMINATORIAS Empresa: Cdamara de Comercio de Palmira

CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE DIAGNOSTICO

RESULTADOS PROMEDIO POR CAPITULO % RESULTADOS POR SUBCAPITULO o GRAFICOS
4. PRACTICAS
4 PRACTICASPSZ%QT:;Z?C‘ONALES Y 100% ORGANIZACIONALES Y 100%
PRINCIPIOS

T
100%

actualizacion anual

©
INFORME UHICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS @)
icontec
1, INFORMACION GENERAL
Srganizeckon | cAuaRA DE COMERCIO DE PALWIRA
Representante: | Hector o Toro . _ | Cargo: Gerents General
Informacién y
datos de contacts | C Pagina i st
elactrénico: wab;
Esquema ge 1oe s | SUBESQUEMA DE oiisin oo
i R e e -l e
Referencisl Sitio(s) nimero de
Certificacién Ubicackin certificado Proceso/ Servicio
Raferancial técnico Fravencion y cantribucisn
B prevnlr v it e
siminsr_cuslauier
Soar o onler dpo y forma de

alseriminacion

Paimire, Valle
Cale 28 Ho. s CP-CER SNDO anacien  en  las
e del Caue, iy ;

Calombia sctidades de prestacin
Requist
Reauis - sarios 30 resmon
2021-10-28 pablicos
Criterios | Rafsoancil 1o pars arevenlc ¥ Shminar Cusiuler o y forms dé
evaluacisn discriminacidn. Aequisitos  dicectrces: 2021-10-28
Tipa de
ien Restauracién/Renovacién

Diligenciamiento del Diagnostico Inicial y se implementd su revision y

Auditoria de renovacion en julio de 2024

Certificado obtenido

ICONTEC Otorga el del Sello de No Di 6n del Ministerio del
Interior en el Nivel 3 con un cumplimiento del 90,79% de un total posible de 100 puntos a:
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA.

Calle 28 No. 31-30Palmira, Valle del Cauca, Colombia.

REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO
Y FORMA DE DISCRIMINACION. REQUISITOS Y DIRECTRICES (2021-10-28)

DEL 28 DE OCTUBRE DE 2021.
s contrblicion o fa ellibadn de cuakiiies tpoy farakdadacitabaiisr cillas
actividades de:

Prestacion de servicios de registros publicos.

a quek izacion y sus actividades cumpl los
it de ény en el documento *R-PS-O13 Reglamento para la
Certificacion de senvicios y procesos”, ko cual seré verficado por ICONTEC

Certificate
Fecha de Aprobacion: 20230505 Fecha Uitima Modificacin
AoprovalDate Last Modfcaton Date:
20231108 io 20240724
Last Expeation Date: Restoraton Date:
s Pl Vo
Next Expeation Date: ~
& N\
4 \
ra R P
I K<
Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecuti
rran
Vestnoo




Partes Interesadas

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Se agrego como expectativa transversal a las partes interesadas la E.
Recibir un trato digno, igualitario, equitativo e inclusivo

B 2 )2 FOR

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

o i =
M % 2 E > L
Em ~ z
Pegar N K S o Buscary
g = 3 8 = . . «
- [l Formata seleccionar ~
Portapapeles [ Fuente & Alineacion HNimero Estilos Celdas Edicién Complementos ~
G6 - x [V E2. Asesoria 0 acompafiamiento especializado ~
E3. Virtualizacion de servicios
E4. Recibir un trato digno, igualitario, equitativo e inclusivo
A E = o E F G H ﬁ
'
) FORMATO MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
CAMARA F COMERCIO
2
F
.
Procesodel | 5 da [Describir cada | Requisitos de | Donde se identifican |
N | cual es pante | F2rte interesada fllescribir cada | Hequisitos de la parte onde se identilican las Hecesidades Expectativas Como afecta el SGC Impacto
. parte interesada en una fila] d dades y
interesady
. - - - - - - - -
1. Atencin 2gily amable
Corformidad del ssrvicion | Encussta de saisfacsion, qusjasy |1 [12MP9 02 [#5pUEts spotun E1 Mas programas. seruicics
Comunicacibne o oo endedores e e ‘; 1553 |3, Funcionamienta funcionslidad del portal |E2. Asesoria o acompafiamiento especislizado (uejas, reclamos
Imagen W;m o :neral - E‘s e b i ‘;macm o on el |Me Hewamizntas tecnclogicas oon Mivel de satisfaccién de los servicios o
Corporativa B Em‘fe . s NS, Informacidn opertuna yelara Ed. Rieibit un tiate digne, igualitaric, equitaii Mecesidad de mejoras continua
2 NG, Feil acoeso a lainfarmasién inclusive
6| 1




CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Partes Interesadas

Matriz de posibles actos de discriminacidn con partes interesadas y su impacto
Objetivo: Identificar riesgos potenciales de discriminacidn hacia o desde las partes interesadas (empleados, clientes,

Parte Tipo de N L. .. |Frecuencia ) ) .,
. Lo Posible acto de discriminacion . Impacto Ejemplo Medidas de prevencién o control
interesada| discriminacién estimada
Mujeres  con mas ., L L.
. L. Inclusién de criterios objetivos en
, Preferencia para cargos de . experiencia son .
Empleado |[Género . Media Alta . seleccién interna. Taller de sesgos
liderazgo a hombres ignoradas en procesos|, .
., inconscientes.
de promocién
) . Atencion mas lenta o|Manual de atencidn inclusiva.
. . . Trato despectivo a clientes| | . L,
Cliente Nacionalidad Baja Alta evasiva en puntos de|Capacitacion al personal de
venezolanos . . i
servicio primera linea.
Descartar  propuestas de L .
. " Rechazo de|Revisién de politicas de compras.
proveedores jévenes por "falta| | . . ., . .
Proveedor |Edad o . |Baja Media |emprendimientos Evaluacion por criterios técnicos,
de experiencia sin . ., L
o liderados por jévenes |no subjetivos.
justificacion técnica
Seguridad impide
Protocolos claros de acceso, con
., entrada a persona con L
. e Negacion de acceso por forma| . ) . |enfoque en no discriminacién.
Visitante |Apariencia fisica . Baja Alta ropa alternativa, sin L
de vestir . 4 Sensibilizacién al personal de
que exista cdédigo de| . . .
. vigilancia.
vestimenta
. No hay ascensor para ., o L.
Falta de adecuaciones . y . P Evaluacion de accesibilidad fisica y
. . . subir a reuniones, L. . .
Empleado |Discapacidad razonables para una persona|Media Alta | q Itecnologlca. Acciones de mejora
excluyendo a
con movilidad reducida y con cronograma.
trabajador




Partes Interesadas

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Publicacion en el portal web

2% ccpalmira.org.co/politicas/

i ST M Gmail &5 Inicio - Camara de... & RUES Registro Unic... (Q KAWAK e Consulta RNMC @ Tusdatos.co | Inicio... m DocXFlow - Ingreso... Q phpList :: PHPIist :

| Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién

En la Camara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de no discriminacién, asegurando un ambiente de equidad,
respeto, igualdad, inclusiéon y tolerancia en nuestros procesos, actividades y servicios hacia nuestras partes interesadas; estableciendo
acciones para la prevencién, atencién y eliminacién ante cualquier forma de maltrato.

Objetivos de igualdad laboral y no discriminacién

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura que rechace cualquier tipo de discriminacién y promueva la participacién laboral con
igualdad de oportunidades, tanto en el trato entre si, como con cualquier persona con la que se interactde en el trabajo en nombre de la
Camara de Comercio de Palmira.

Principios de no discriminacién

@ Dignidad de la persona. Respeto a la naturaleza inherente del ser humano.

@ Derecho a la diferencia. Fomentar la eliminacién de la intolerancia, teniendo en cuenta la condicién de clase, género, grupo étnico, edad,
orientacién sexual, identidad de género, salud fisica 0 mental, entre otras.

@ Igualdad.Ofrecer el mismo trato y proteccion a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filoséfica o cualquier otra condicién o situacidén social.

® Equidad. Comprender que en cada persona se conjugan numerosas identidades, caracteristicas, aspiraciones y necesidades; implica la
capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad, pero considerando las necesidades individuales y las circunstancias de
cada persona.

@ Inclusién. Asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad de acceder, participar, relacionarse y
disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin ninguna limitacién o restriccién por motivo de etnia, color, orientacién sexual, identidad de
género, origen nacional, familiar o social, lengua, religion, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicion o situacién social.

@ Tolerancia. Respeto por las ideas, las creencias o las practicas de los demads, cuando son diferentes o contrarias a las propias.
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Perfiles de Cargo

CAMARA DE COMERCIO

DE PALMIRA | 1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PERFIL O ROL Personal de Apoya y Repistro Sedes
DEFARTAMENTO Administrative
CARGD SUPERIOR INMEDIATO Coordinador(a) de Senvicios Generalas
REEMPLAZADD FOR 1. Personal de Apoyo y Registro Sedes

2. Auxiliar de Registros Publicos
REEMPLAZA A 1. Personal de Apoyo v Registro Sedes

2. Auyiliar de Repistros Publicos

2. MISION DEL CARGOD

Conservar la limpieza, organizacion y mantenimiznte de los salones, auditories v lugares de trabajo.

[ 3. ANALISIS DEL CARGO POR PROCESOS

Descripeidn de Funcian i

s | Efectuar el asen general de las zonas y oficinas asipnadas en la Entidad, ¥
para garantizar las condiciones confort ¥ funcinnabdsd nenesaias

3 Mantener los salones limpios y en condicionss adecusdas para su uso ¥
antes y despuss de los eventos.

3 | Apoyar las dreas de |3 entidad cuando 528 necesario. L S A o

3 Responder par 2l inwentario ¥ buen uso de los bienes musbles e inmusbles x |x x
3 5U cargo

= |“elar por el comecto funcionamiente de los equipes audiovisuales, aire x |x x

" | acondicionado y sonido al momento de ser requeridos por los usuarios

= |Ejecutar las actividades de mantenimients y reparacion basica de los X

equipos & instalaciones fisicas que lo requieran asignadas

Reportar oportunamente al jefe inmediato, acerca de los danos o cualguier

7 |anomalla detectads que pueda afectar el cormecte funcionamiznto de |a x
Entidad.

. |Brindar atencion oportuna de los ewentos o reuniones que Sean X

" | programadas en la enfidad

g Las demas acfividades encomendadas por kB normatividad, instifucional o X ¥

que delegue el jefe inmediaio

+~ | Cumplir las normas, reglamentos & instrucciones del Sistema de Gesfion de
3 Seguridad y Salud en el Trabajo

| | Cusmple—t=Tmmmas, regamentos & instrucciones de Nu:?‘sﬁﬂl?‘i‘ﬂ?l:’r&rr-f-\\
< 11 | contribuir con su conducta a fomentar acciones onientadas a la prevencion y

W

eliminacion de la discriminacion
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

©) Matriz de Requisitos Legales

LEGISLACIoH HIEHTE TEcHA
EvipERca bECUHFLIMIER= | pRocESs RESFoRsaple | PRECUERCI uBCACIGH OBSERVACIONES
TIFO/HUHERD - Ao | w AUTSRIEAD DESCRIPCIGH DE Lt HinkHi - ARTICULOS APLICABLES | % - DEHOHITY ¥ -
- ZHHEETERTI
FEFEREHZIAL TRCHISH Faki
FREVEHIR ¥ ELIHIHAR SUALAUIER TIF & )
¥ FORHA DE BISCRIHIACISH. e Teder Sralile Hemans
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1
z
3
4
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15
15
1
20
. z
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10 Matriz de Requisitos Legales

CAMARA DE COMERCIO

DE PALMIRA
TIPO/NUMERO ANO AUTORIDAD COMPETENTE DESCRIPCION DE LA NORMA
ey 1010 2006 |Presidente de la Republica de Colombia t:’aok:a;\;?dw de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones d¢
Decreto 768 2022 |Presidente de la Republica de Colombia P.or eI. c'ual se actualiza la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otrag
disposiciones
LEY 2191 2022 |Presidente de la Republica de Colombia ['Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de desconexion laboral"
. Por medio de la cual se amplia la licencia de paternidad, se crea la licencia parental compartida, la licencia parental flexible de tiempo parcial, s¢
LEY 211 2021
¥ 4 0 Congreso de la Republica Imodifica el articulos 236 y se adiciona el articulo 241a del cédigo sustantivo del trabajo, y se dictan otras disposiciones
L . . . A través de la Resolucion 1356 de 2012, el Ministerio de Trabajo efectud ciertas modificaciones a la Resolucidon 652 de 2012, por medio de la cual s¢
Resolucion 1356 2012 Ministerio del Trabajo " L . . K
[determind la conformacién de los comité de convivencia laboral a cargo de los empleadores.
LEY 1752 DE 2015 2015 Ministerio de Justicia Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la discriminacién contra las personas con discapacidad.
REFERENCIAL TECNICO PARA " . . . . s . - S
bREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER Por medio de la cual se establece los requisitos y las directrices que debe cumplir una organizacién para prevenir y contribuir a la eliminacién de
- . . cualquier tipo y forma de discriminacién, de manera directa e indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, religion
TIPO Y FORMA DE 2021 Ministerio del Interior R S - P . e . L . S - . L K "
DISCRIMINACION dioma, opinidn politica, filosdfica, incluida la afiliacién a un partido o movimiento politico, posicion econdmica, edad, orientacién sexual, identidad
REQUISITOS Y DIRECTRICES de género, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicién o situacion social.
Por la cual se establecen medidas especiales de proteccion para las personas que padecen epilepsia, se dictan los principios y lineamientos para su
LEY 1414 2010 Congreso de la Republica atenaor} - . . . R . . |'nltegral
Se prohibe a toda persona natural o juridica, que realice o propicie cualquier acto discriminatorio, en cualquiera de sus formas, que con ocasion a su
lenfermedad, se presente contra la persona que padezca de epilepsia
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad]
LEY 161 201 Ubli
v 1618 013 Congreso de la Republica Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcién de
Imedidas de inclusion, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminacidn de toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.
LEY 931 2004 Congreso de la Republica Por la cual se dictan normas sobre el derecho al trabajo en condiciones de igualdad en razén de la edad.
£V 1496 5011 Congreso de la Reptiblica Por mgdio de la cua! sel gz?ranfiza la iggaldad salariz?\l y dAeA retribucion laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar
cualquier forma de discriminacion y se dictan otras disposiciones.
CIRCULAR 0093 2023 Ministerio de Trabajo Resgitro anual de autoevaluaciones y planes de mejoramiento del SG-SST
CIRCULAR 0015 2024 Ministerio de Trabajo Resgitro anual de autoevaluaciones y planes de mejoramiento del SG-SST
Resolucion 217 A (ll1) 1948 Asamblea Ge'neral de Ia,s Naciones Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Unidas en Paris
. Conf i I del izacid . e )
€111 (ndm. 111) 1958 onierencia Ge.”e”’ dela Orgz?nlzaC|on Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién)
Internacional del Trabajo
. Asambl | de las Naci L . .
Resolucion 1904 (XVIII) 1963 samblea Genjr:?d:: as Naclones Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial
Resolucién RES/76/226 2021 Asamblea General Eliminacion del racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Riesgos y Oportunidades

Existencia de casos de desigualdad

- Referencial técnico para

As

- Camara de
Comercio de Palmira
- CAajmara de
Comercio de Palmira
- Candelaria

COORDINACION DE

229 laberal, discriminacion, viclencia laboral prevenir y eliminar cualguier tipo GESTION - CAaimara de SERVICIOS ?tir[rﬁ:islraliva
u hostigamiento y forma de discriminacion HUMANA Comercio de Palmira GEMNERALES
- Florida
- CAdjmara de
T Comercio de Palmira
iesgo i
- Camara de = =
CDTDG!EID de Palmira
- CAdjmara de
z - Decreto 1072 de 2015 SG- 88T Comercio de Palmira
e A eefodotosi e - Decrato 1443 de 2014 - 55T -Ad - Candslaria COORDINAGION DE Aorea
228 sl -RESOLUCION 0312 de 2019 -  GESTION - CAdijmara de SERVICIOS drea
esarrollo del trabajo v la salud del HUMANA Comercio de Palmira GEMNERALES Administrativa
trabajador - Resolucién 1111 de 2017 - SST - Florida
- CAaimara de
Comercio de Palmira
- Pradera
OM SELLO - Verificar
la periinencia de la
[P emenmeion oo SanDRA  Gamers
3361 Cerrada 2024~ correspondientes a - A4 GESTION PATRICIA Comercio Mejora
01-16 HUMAMNA AGUIRRE
asegurar el RAMIREZ de
. cumplimiento Falmira
O t d d del Referencial
portunidaaes tecnico...
ID Avance (%) Estado Fecha Descripcion Procesos
76.36% . .
OM SELLO 2024- Continuar desarrollando acciones que
1373 Eiecucion 2024- permitan garantizar la capacidad de cumplimiento de todos los - A4 GESTION
2 07-22 requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance de HUMANA
certificaci&oa




C 1) caracterizacion de la Entidad

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Numero de colaboradores

P La Camara cuenta con 2 aprendices del SENA y 6 pasantes, especialmente en las &reas de
ersonas Desarrollo Empresarial y Competitividad.

Dependencia Género Distribuidos por edad Tipo de contrato Nivel Académico 2024
Alta Direccidn . 18 a 25 anos Término fijo Primaria 1
Direccidn n 26 a 30 aios Término indefinido Bachillerato 1
Administrativo .E E % 31a 35 aiios SENA y Pasantes Técnico / Tecnoldgico ]
Desarrollo Empresarial E H E 36 a 40 anos Temporales Estudiante Pregrado 2
Juridico W 41a 45 afios Pregrado - Profesional [
Competitividad 510 més aiios Especializacion
Maestria
Horas de formacion a colaboradores Diversidad
Administrativo ~ Juridico pesarlo,  Competitividad Mestiza 6T%
Diversidad Etnica Afrodecendiente 24%
99,5 horas 188,5 horas 80,5 horas 28,5 horas Indigena 15%
Nuestro plan de formacian esta orientado a fortalecer las competencias de Porcentaje de personas con 2,
nuestros colaboradores y su desarrollo profesional. diversidad de capacidades

Corte a 31 de diciembre de 2024
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Politica de Igualdad laboral
y No Discriminacion
Politica:

En la Camara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de no
discriminacion, asegurando un ambiente de equidad, respeto, igualdad, inclusion y tolerancia en
nuestros procesos, actividades y servicios hacia nuestras partes interesadas; estableciendo
acciones para la prevencion, atencion y eliminacion ante cualquier forma de maltrato.

Objetivo:
Establecer los lineamientos que promuevan una cultura que rechace cualquier tipo de
discriminacion y promueva la participacion laboral con igualdad de oportunidades, tanto en el trato

entre si, como con cualquier persona con la que se interactie en el trabajo en nombre de la
Camara de Comercio de Palmira.
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CAMARA DE COMERCIO d

Principios

1.Dignidad de la persona: Respeto a la naturaleza inherente del ser humano.

2.Derecho a la diferencia: Fomentar la eliminacion de la intolerancia, teniendo en cuenta la condicién de
clase, género, grupo étnico, edad, orientacién sexual, identidad de género, salud fisica o mental, entre
otras.

3.lgualdad: Ofrecer el mismo trato y proteccion a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filos6fica o cualquier otra condicion o situacién
social.

4.Equidad: Comprender que en cada persona se conjugan numerosas identidades, caracteristicas,
aspiraciones y necesidades; implica la capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad,
pero considerando las necesidades individuales y las circunstancias de cada persona.

5.Inclusién: Asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad de
acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin ninguna limitacion o
restriccion por motivo de etnia, color, orientacion sexual, identidad de género, origen nacional, familiar o
social, lengua, religién, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicion o situacién social.

6. Tolerancia: Respeto por las ideas, las creencias o las practicas de los demas, cuando son diferentes o
contrarias a las propias. 17
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Mecanismos de
Comunicacion

A nivel externo

S VR W R I e

Sus opiniones, sugerencias y/o inconformidades nos
permitiran mejorar para prestarle un mejor servicio

La Camara de Comercio de Palmira le invita a
hacer uso de este recurso al cual podra acceder:

@ Personalmente

@ Telefonicamente en +(57) 602 2806915 PBX 602-2806911 extension 123

@ En nuestro portal web www.ccpalmira.org.co link quejas y reclamos
@ Através del correo comunicaciones@ccpalmira.org.co

CRACIAS POR SU ATENCION ?D |

NOTA: Las mismas seran atendidas por la Camara de Comercio de Palmira sin
discriminacion alguna y sin ningan tipo de favoritismo. Todos los reclamantes y

usuarios recibiran igual tratamiento.

18
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A nivel externo

Mecanismos de
Comunicacion

En el portal web en la sesion de Ley de Transparencia:

&«

¢

]

C @ ccpalmira.org.co/fwp-content/uploads/2023/10/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-USUARIO-2023.pdf

Inicio - Camara de...

i

a5l

s

[ QRGNS

## RUES - Registro Uni...

Consulta RNMC

&' Tusdatos.co | Inicio... E] DockFlow - Ingreso... &5 Acceder < Cama

0
CIO

CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

De conformidad con lo establecido en el numeral 5°, Articulo 7° del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contancioso Administrativo; la
Camara de Comercio de Palmira - CCP — se comprometes con todos los
ciudadanos & que en cada una de sus acluaciones se les brindard un trato

itativo, iguali i diligante, ¥ orientada a
garantizar de manera efectiva y cierta el ejercicio de los siguientes
derechos:

« Presentar peficianes respetuosas de manera verbal, escrita o por
cualguier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado.
Racibir atencién personal minimo durante 40 horas a la semana.
Recibir atencién ordenads de las i quejas, o it
Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuacian o trémite y abtener copias, a su costa, de los respectivos
documantos.
Ser tratado con la consideracién debida a la dignidad de la persona
humana.
Recibir atencicn especial y preferente si se trata de personas en
situacién de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes, adullos mayores y en genersl, de personas en estado de
indefensién o de debilidad manifiesta, de conformidad con o
establecido en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia.
Exigir el cumplimiento de las funciones a carge de los colaboradares
de la Camara
Aportar los documentos necesarios para resolver sus tramites de
registro y los que se requieran en cualguier actuacion administrativa
en la cual tenga interés y legiimidad para sctuar, 8 que dichos
documentos sean valorados o tenidos en cuenta por las autoridades
al momento de decidir y a recibir de éstas informacidn sobre los
resultades obtenidos y las decisiones tomadas.
Todos los demas reconocidos en la Constitucian y en las Leyes.

a @ v #»# 0

phplist = PHPIis




CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

A nivel externo

Mecanismos de
Comunicacion

Nota comunicacion para los proveedores:

LUIS ALFONSO LOPEZ RAMIREZ - COLAS Y COLITAS

RAZON SOCIAL CUBANAS LAS ORIGINALES NIT:  76306732-4
DIRECCION : CR 18 31 06 BRR COLOMBINA TELEFONO: 3162937873
COLAS Y COLITAS CUBANAS LAS
NOMBRE DEL CONTACTO: ORIGINALES CARGO: Propietario
CRITERIOS DE EVALUACION
No. CRITERIOS DE EVALUACION % % PONDERACION OBSERVACIONES

PONDERACION SEMESTRE

1 |CALDAD DEL BIEN O SERVICIO 20 20

(OPORTUNIDAD DE RESPUESTA Y CUMPLIMIENTO A LA
2 |SOLICTUD REALIZADA EN LA ORDEN DE COMPRA 20 20
(INCLUYENDO ESPECIFICACIONES, FECHA Y CANTIDADES)

SOPORTE DE ACUERDO AL BIEN O SERVICIO
SUMINISTRADO (MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O
CORRECTIVOS; ENTREGA DE INFORMES; CAMBIOS O
[GARANTIA DEL BIEN O SERVICIO)

20 20

ATENCION OPORTUNA A CONSULTAS, SOLICITUDES, 20 20
4 |queias vio RECLAMOS

[CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
INCLUYENDO LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA
INFORMACION PARA LOS CASOS QUE APLIGUE

20 20

TOTAL 100 100

CALIFICACION OBTENIDA: 100%

Como proveedores en cualguier momento pueden hacer uso de nuestros canales para presentar comentarios,

opiones, quejas, reclamos y sugerencias. Recordando que las mismas seran atendidas por la Camara de Comercio

de Palmira sin discriminacién alguna y sin ningun tipo de favoritismo. Todos nuestros proveedores recibiran igual
tratamiento.
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

A nivel Interno

Mecanismos de
omunhnicacion

RECORDATORIO: SOCIALIZACION MISION, VISION, VALORES, POLITICAS Y PRINCIPIOS 1

Leidy Vanesss Arango Escobar

Corctis saute.
ot media 8 la resents, me pesmio recordar o fink s (%Ll SCVWDa] que conens I

+ Misiin

+ Visién

+ Poliica ds calidad

+ Polica de qusjas y raciamos

+ Poliica ds Seguridad y salud on ol rabalo
i dizssirinacion

al emprasaral

slaer

- lormacién. 1 g

Muchas gracias.

Atentamente
Ly arsma Arsrge Raabar  odmars o0 O
. Responder | ( ~ Reenviar

ermas una aciidad prici de sslas temas

20252001

MVPT 2025

y ”Z%ﬁ?’@f‘"

DescremeRrace.

En la Camara de Comercio de Paimira estamos
comprometidos con la. cultura  de no
discriminacion, asegurando un ambiente de
equidad, respeto, Igualdad, inclusién | y
tolerancia @n nuestros procesos, actividades y
servicios hacia nuestras partes interesadas;
estableciendo acciones para la prevencion,
atencién y eliminacion ante cualquier forma de
maltrato,

Objetivo: Establecer los lineamientos que
promuevan Una cultura que rechace cualquier
tipo de | discriminacién y promueva la
participacién  laboral  con  igualdad  de
oportunidades, tanto en el trato entre si, como
«con cualquier persona con la que se interactie
en el trabajo en nombre de fa Cimara de

, Comerclo de Paimira.

Socializacion Politica y objetivos de No Discriminacion
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CAMARA DE COMERCIO

DE PALMIRA

Se lleva a cabo capacitaciones desde el proceso de Gestion

Capacitacion

Humana con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral

AT

CRONOGRAMA CCL 2024 Y B & D

Archivo Editar Ver Insertar

QA 5 e & 5 100% -

% 0. 00 123 Arial -

Formato Datos Herramientas Ayuda

&
2]
1]

- fix COMPARTIR: Charla Acoso laboral y No discriminacion

B C D E F G H 1 J K L M

CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
CRONOGRAMA ACTIVIDADES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

=

gv

T RAr o @Y @ 2

® Compartir  ~ o

Implementacién: 11

ARO: 2024
_ __| ENER _ |FEBRE _ __|ABR _|MA _|JUN _|JUL _|AGOS _ [SEPTIEM _|OCTUB _ _ _ 5 _
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD =| mpoDEACTVIDAD = | EIPR = [FEPRE = ‘ marzo = |ABR =\ U = |JN =L = | ASHS — | SEETEM | 0CTUP = | NOVIEMBRE = |DICIEMBRE = FECHA DE EJECUCION =
CAPACITACION MIEMBROS CCL Capacitacion v X 28/2/2024
C_OM!’A_RTII?E Charla Acoso laboral y No Capacitacion . X 261412024
discriminacion
COMPARTIR: Riesgo Psicosocial I,
- X
(Bateria del Riesgo Psicosocial) Capacitacion 281172024
Encuesta de percepcion empleados Inte.graclllon ° - X 10/5/2024
motivacion
Actividad Tips cambios incluyendo 30/4/2024
avances en las ideas imf itadas | Capacitacion - X x X x 30/07/2024
por el equipo de innovacion 30/10/2024
21 INDA
de satist, ! Integracion o - x 27M2/2024
motivacion
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Capacitacion del personal en Acoso

oLl = S Socializacién Politica y objetivos de No Discriminacién
Laboral y No Discriminacion

Aplicacién Evaluacion Riesgo
Psicosocial

[Cotebremos/

&

ot s

%m/zg(fi/ﬂ[c/zl’h

Aida Elena Lasso Prado

Por contribuir a la promocion de la cultura que rechaza cualquier tipo de
discriminacion y promover la participacion laboral con igualdad en la Camara de
Comercio de Palmira

Palmira, septiembre de 2024

DISFRACES!

El mejor grupo gana

A
OO ARTCROLZARAZO YOV AN

iTe esperamos!

Integraciones trabajo en equipo

Reconocimiento al personal en fomentar la no discriminacién

24




CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Fechas especiales o de
conmemoracion

1/03/2025

‘ SIn RESTRICCION

NI DISTINCION
NI EXCLUSION

NI PREFERENCIA

Hoy 1 de marzo se conmemora el dia internacional de la
Cero Discriminacién para seguir luchando por acabar con
todas las formas de discriminacion.

Los invitamos a ver el siguiente video para conocer méas del
tema: https://bit.ly/3XINfDj

Muchas gracias

1/05/20:

i~
&

“Tu labor, dedicacién y desempefio son
ejemplo para las futuras generaciones".

Recordemos este dia como el fin de la violencia y el acoso
en el trabajo.

Feliz dia y gracias a todos por su labor.

25




CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Q Compaiieros CCP

Muy buenos dias
Desde el proceso de Gestion Humana, nos complace
compartir con toda la familia Camara de Comercio de
Palmira, la participacién y certificacién obtenida como
organizacién, en el programa de la Ruta de empleabilidad
inclusiva, con enfoque en Diversidad, Equidad e Inclusién.
Programa en el cual se conté con el apoyo de nuestra Caja
de Compensacién Comfandi, Fundacion Corona y

Compromiso Vallev” J, - $3%9&3.

Felizdia
Y

Gestion a través de Redes y
WhatsApp

Compaieros CCP

alto impacto! 48
inscribete aqui: httpsy//forms

fe/Vakaj8NjFWVK6CC

gresamosMas #JuntosHacemosMas

Muy buenos dias

Hoy miéreoles de ceniza, a las 200 p.m. invitamos a t colaboradores respetando la diversidad
ara recibir la imposicion de la ceniza con la

en la zona externa del auditorio en el tercer piso de n

Sea este un momento de unidad para comenzar la Cuaresma con esperanza y fe J,

Feliz dia

\" Rutas del Valle

v

Promocionar reel

f:\ Camara de Comercio Palmira
LAY 24 de octubre de 2024 - @

Hoy recibimos la renovacion del sello de No
Discriminacién otorgado por el Ministerio del
Interior y el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC *®
La Camara de Comercio de Palmira ratifica su
compromiso por la igualdad y la no
discriminacién

Promocionar publicacién

00 25 1@ 64
&) Q w

Mas relevantes

@ < Fan destacado
Jaime Botero
Felicitaciones hermano

30sem Megusta Responder o

‘. n Compafieros CCP
Aida Elena , Alecxis CCP, Angela, Angelica CCP, Carlos H. Sede P

(8 L=

9]

Querida familia Cdmara de Comercio de Palmira

Con mucho carifio, les compartimos que durante los dias
14,15 y 16 de abril de 2025, se podré asistir sin uniforme, y
si lo desean, también podrdn hacerlo con jeans.

R como siempre, agradecemos tener en cuenta algunas
recomendaciones, en linea con nuestro Manual de Servicio,
para mantener un ambiente comoda y respetuoso para
todos:

+ Evitemoas blusas de tiras, escotes, minifaldas, prendas tipa
‘ombligueras” u otras que no sean apropiadas para el
entorno laboral

Sabemos que cada uno tiene su estilo, y confiamos en el
buen criterio de todos para seguir cuidando nuestra
imagen institucional

s de Semana Santa, queremos
de vivirlos con respeto, empatia y

Ademés, en estos d
resaltar I importanc
consideracién.

Somos un equipe diverso, con distintas creencias,
costumbres y formas de conectar con estos momentos.
Desde esa diversidad nos enriquecemos y crecemos coma
comunidad

G
mejor lugar para trabajar y por hacer parte de esta gran
familia @

cias por su compromiso, por construir cada dia un

Les deseamos unos dias tranquilos, con pausa, reflexion y
mucha armonial

P/Familia Camara de Comercio de Palmira-Gestion humana



Espacios de dialogo
y concertacion

REGLAMENTO COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL | R-1-A4

0
|

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Fecha Elaboracion
Fecha Ression: 07,
Fecha de Implementacion:

VERSION 09 Pagna 3 de 13

1. CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS LEGALES

La conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Camara de
Comercio de Palmira se rige por las resoluciones nimero 00000652 — 0001356 de 2012
{abril 30 y 18 de julio de 2012) del Ministerio de Trabajo.

2. CAPITULO SEGUNDO
OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral de la Camara de Comercio de Palmira, tiene por
objeto contribuir como un mecanismo altermativo de prevencion y solucion de las
< posibles conductas de acoso laboral o dizcriminacion’ de los trabajadores al interior de la
COMITE DE CONVIVENCIA entidad de manera imparcial, creando pautas de conducta arménica, un buen ambiente

LABORAL laboral y una convivencia sana con €l fin de promover un trabajo en condiciones dignas,
justas y seguras; eliminando preconcepciones o prejuicios sociales o personales que da
comao resultado “la viclacion de sus derechos fundamentales™, protegiendo la intimidad,
la honra, la libertad, y mitigando los riesgos psicosociales que afecten la salud fisico y
mental de estos en su lugar de trabajo.

3. CAPITULO TERCERO
DE LA CONFORMACION DEL COMITE CONVIVENCIA LABORAL
3.1 De los miembros del Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectives suplentes.

Loz integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comporitamentales tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo, habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

amitildn, con Intanckén o sk alla, no wes objeth, rclonal nl prapardonsl ¥
o e lod deneche humanc y IE s, con
coma o origen dnkce o nacknal, o cslor de
relighin, i apariendis flic, e carecterhiticn
ki politca,  etade i,

MOTA L discriminacién tam
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Espacios de dialogo

y concertacion

I-1-W5
() INSTRUCTIVO PARA VERSION 12
C|[:) TRATAMIENTO DE QUEJAS Y Implementacién:
i o RECLAMOS 21-02-2024
e Pagina 1 de 4

1.

OBJETIVO: Establecer el proceso a seguir para recepcionar, tramitar y dar respuesta oportuna a
las quejas y reclamos de los usuarios de los servicios de la Camara de Comercio.

2

ALCANCE: Este documento aplica a los procesos de la Camara de Comercio de Palmira

3. DEFINICIONES:

Quejas: Manifestaciones de mconformudad con algo o algwen de la Entidad, en la prestacion de
cualquer servicio brindado por la Entidad.

Son ejemplo de quejas en la Entidad: un trato descortés de parte de cualquiera de los empleados.
tiempo de respuesta en un servicio.

Reclamos: Oposiciones que se formmulan a una actuacion considerada injusta. Exigencia de los
derechos del usuario, relacionados con la prestacion de los servicios que se ofrecen al piblico.
Son ejemplos de reclamos: incumplimiento en la fecha de entrega de cualquiera de los servicios,
certificados incompletos, incumplimiento en algo ofrecido por la Camara.

Sugerencias: Recomendaciones o consejos brindados por los usuarios

Usuario: Empresario Persona natural o juridica. estudiante y usuarios en general que requieran
los servicios de la Camara de Comercio.

Denuncias: Manifestacion de un empresario de amenaza o intimidacion recibida por parte de
desconocidos.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular, el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos v
libertades, con base principalmente en uno o mas estereotipos o prejuicios sociales, por lo general ajenos
a la voluntad del individuo, como el origen étnico o nacional, el color de piel, 1a cultura, el sexo, el género,
laedad, las discapacidades, las condiciones social, economica, de salud o juridica. 1a religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la sifuacion migratoria, el embarazo, 1a lengua, las opiniones, la
orientacion sexual la identidad de género. 1a identidad o la filiacion politica, el estado civil, la sifuacion
familiar, las responsabilidades familiares. el idioma. los antecedentes penales o cualquier otro motivo.
NOTA La discriminacién también puede inchur el acoso, definido como un curso de comentarios o acciones que son
desagradables, o deberia saberser bl que no es bi ido, para la persona hacia quien son dingidos.

Acto discriminatorio: Conducta, actifud o trato que pretende anular, dominar o ignorar a una persona o
grupo de personas, apelando a preconcepciones o prejuicios sociales o personales”. v que da como
resultado “l1a violacion de sus derechos fundamentales™.
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Toma de conciencia “NO Y

Promocion de la igualdad
e inclusion

¢« @m0 B 5 0 & @8 0o i <> g
Toma de conciencia Gestion Humana para identificar actos de discriminacién, responsabilidades y consejos D e« = I ]

e Sandsa Patricia Aguire 4 woa i @

H

+

DISCRIMINACION” 2024

Toma de conciencia

“SOCIALIZACION MISION,
VISION, VALORES, POLITICAS Y :

PRINCIPIOS” 2025

Mail Delivery Subsystem 1

RECORDATORIO: SOCIALIZACION MISION, VISION, VALORES, POLITICAS Y PRINCIPIOS ©

o Leidy Vanessa Arango Escobar - " . . & &

Cordial salude,

peemito recordar el lnk: hitns il lyACVIWDof que contiens la nueva informacién estratégica y corporativa e la sntidad consiruida en el marcn del Direceionamients Estratégica 2026-2031

i6n, ya que on el mes de diclembre de 2025 haremas una acthid

PP r—
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Mecanismos de Denuncia

A nivel externo

PORS

y sugerencias

Correo contactenos y/o notificaciones judiciales: comunicaciones@ccpalmira.org.co

Contactenos

Portal web

https://ccpalmira.org.co/atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/

F1-V5
Version 02

No de radcacion:
FORMATO PARA PRESENTACION DE QUEJAS ¥ RECLAMOS DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
1. DATOS GENERALES:

Cudady fecha
MNombre:

Direccion: Tekona:

2 DEPENDENCIA A LA GUE VA DIRIGIDA LA QUEJA:

AREA JURIDICA:
AREA ADMINISTRATIVA:
Registro Mercantl
Regsm e gmn; Algulier ge saionss__
Regstm o sianimo de lucro ___
Consuta Jundca o Tegisio macantll___
(Cantro de Congllacian Uamada eieforica___
DE PL
Cnentacion Comercio Exaarior Afliacion
Consuia de Informacion sf&mm
Especiaizada lcacionsg 08 13 Camaa

3. CONTENIDO DE LA QUEJA O RECLAMO:

Ratacte ¥ resumida e ob quela o rRgamo:;
4 SUGERENCIAS
EIE escrioa al respecto:

Dentro de ios ¥es (3) dlas hables siguientes, |a Camara de Comendio de Palmira dara respuesia a
U quela yio reciame, 3 formato.

eng L3

Niedio por el cual se rechio la quejE

Encuesta de Satisfaccion y Expectativas

REGALENOS UN MINUTO, QUEREMOS MEIORAR ‘ l ’
Y NOS INTERESA SU OPINION 4 d

& PALMA
Servicio solicitado

O Registros Piblicos

O Matricula

O Alquiler de Salones

O Informacidn General

O oo

Califique de 1 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es insatisfecho.
Amabilidad de los empleados
1

3 4
@] O O o C

Se brinda la informacion de una manera dara y comprensible
1 2 3 4

Q=

5
o] ) Q o]
Tiempo que espero antes de ser atendido
2 a 5
o o} Q o] o}
La claridad de acceso a la informacidn del portal web
1 2 3 4 5

@] O O o] O
raza, edad, género,
iones personales.

4 5

No he sida victima de discriminacién por aparie
veligion, opinion politica, discapacidad u otras con
1 2 3
o] O e} o] o}

Por favor diganos qué caracteristicas e gustaria que ofreciera el servicio en un futura?

&Cudles son los cambios o mejoras que, en su opinion, deberia incorporar Auestro servicio?

OPCIONAL

Nombre completo;

Teléfona

Email:

iMuchas Gracias!
Favs

DATOS DEL USUARID
Nombre: Fecha
Empresa
Direccién: Ciudad:
Tetétono, Catutar:
emait
Marque con una x I opcidn que corresponda:
Resamo [ Sugerencia [ Feftasion [

Descripoion de Ia sifuacién
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

A nivel interno

Mecanismos de Denuncia

r? QUEJAS ¥/O SUGERENCIAS
(o4 o] COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
NOMBRE: (OPCIOMAL] [AREA: [(OPCIONAL)
FECHA DE SOLICITUD: FECHA RESPUESTA:
oo na aa bo: ___mam: an:
QUEIAS

RELACION DE LOS HECHOS PRESENTADOS

Describir todos los hechos presentados en la queja; quién o quiénes, cuando, cémo y dénde. Entre mas
especifica sea la informacién es mas factible encontrar el problema vy las causas del mismo.

(De ser necesario el Comité de convivencia laboral podra solicitar posteriormente la ampliacion de la
informacion ofrecida)

¢ CUENTA USTED CON ALGUNA PRUEBA? (CUAL(ES)?

SUGERENCIAS

Se deben relacionar las posibles soluciones para corregir y prevenir que se vuehan a presentar los hechos
ei: capacitar al personal, divulgar normas, actividades a realizar con el personal, proceso de investigacion
del Comité o circunstancias similares:

TSt necesita ampliar 2 relacion de los hechos puede utilizar ol respaldo de esta hoja

Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad y reserva de la informacion suministrada durante y
después de terminadas las actividades que justifican el tratamiento de lo contenido en el presente
formato.

Las quejas serdn atendidas sin discriminacin alguna y sin ningtin tipo de favoritismo. Todos los
wusuarios recibirdan igual t L

FIRMA: (OPCIONAL)

Encuesta para evaluar Clima y Cultura Organizacional por el afio 2024

Esta evaluacion de Clima y Cultura Organizacional, tiene por objeto conocer sus niveles de
satisfaccion laboral, sus sentimientos y percepciones respecto a situaciones en el trabajo. Se trata
de hacer un diagnostico para efectuar acciones conjuntas para generar un Clima Laboral y una
Cultura Organizacional confortable y motivante para todos.

No escriba su nombre; sdlo la informacion requerida. Esta informacion es anénima y comprende
un periodo de enero a diciembre de 2024. Por favor resuelva los siguientes puntos antes de
iniciar:

Sefale en el cuadrado el departamento al cual pertenece:
o Juridico

o0 Administrativo

o Desarrollo Empresarial

o Competitividad

Instrucciones:
A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones y al lado una escala de 1 a 5. Debe
marcar con una X, el grado de intensidad en que la afirmacién corresponda a su concepto o
sentimiento de la siguiente forma:

Si esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, califique 5

Si esta de acuerdo en muchas cosas, pero no en su totalidad, califique 4

Si esta un 50% de acuerdo con la afirmacion, califique 3

Sl esta en desacuerdo casi en todo, califique 2

Si esta en total en desacuerdo, califique 1
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) Ruta de Atencién Externa

CAMARA DE COMERCIO USUARIO EMPLEADO DE CAMARA DE COORDINADORA DE COMUNICACIONES
DE PALMIRA COMERCIO
INICIO
Cliente Diligencia Recibe la queja y la Recibe la queja v da respuesta o si se
manifiesta la Formato o }3 . envia ala Coordinadora requiere el remite al empleado
insatisfaccién | formula a TITRVES de Comunicaciones responsable para que informe las
de redes sociales, causas y plantea solucidn
portal web,
telefénicamente o
presencial Se elabora respuesta al cliente que
puede ser verbal, escrita y enredes
Cliente sociales se da respuesta por la misma
Informado red en que se recibid. Para los casos

que se constituyan como
discriminacién la respuesta sera
escrita (Fisica o correo electrénico).

La Coordinadora de Comunicaciones
elabora informe de cada una de las
quejas recibidas a través de los
diferentes medios y su tratamiento

Estudia acciones correctivas con
responsable del problema

Se definen dreas especificas que
requieran mejoras y se define plan de
accién

Cuando la queja sea tipificada como denuncia se remitira al usuario al GAULA y cuando se tipifique como discriminacion
y la Camara no tenga competencia, el usuario podra remitirse a pueblo y procuradurias provinciales.



Ruta de Atencion Interna

O
I

CAMARA DE COMERCIO

DE PALMIRA
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Se encarga de:

. [7,)
() Primera etapa: Recepcion de la 2
2 aueia <
<L 3 (]
5 )
e =
L o
< Presenta al Comunica >
—_ e
Lol <
e o)
< Tercera efcapa: Aspectos g
> probatorios =

7]
=) S S

Cuarta etapa: Decisiones

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede
presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente en los casos que constituyan acoso laboral y
para los casos de discriminacién se podra buscar apoyo en institucionales con comisarias de familia, personerias municipales,
policia, fiscalia, defensoria del pueblo y procuradurias provinciales.
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ClIO Indicadores

AL mama < Ambiente de trabajo (Evaluacién Clima Organizacional)

100,0% )
80,0% :f
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

2020 2021 2022 2023 2024
i Indicador =——Cumplimiento =———Meta -——Peligro

Los resultados de la evaluacion del Clima Organizacional arrojan un coeficiente general de 92.9%
gue equivale a un nivel de satisfaccion ubicado en el rango Alto, pasando la meta de 90% vy
superando el resultado del afo anterior en 0.1 punto pasando de 92,8% a 92,9%.

Las recomendaciones del informe son revisadas con el Comité de Convivencia Laboral y los jefes
de area.

CONCLUSION: La organizacién brinda los recursos necesarios para el sostenimiento y mejora del
SGCy los servicios de la entidad.
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ClO

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Indicadores

Id 141. INDICE DE NO DISRIMINACION

Exportar Datos | Alimentacite masiva | Mostrar mas sndlisis

Focha Resultado Meta  INDICE DE CLIMA
ORGANZACIONAL
FACTOR _
DISCRIMINACION
024120 ® 10
Resultado 580 %
Acumaisdo

Resaltado consobdado

226231

[ INDICE DE NO DISRIMINACION [ Meta

Alimentar Indicador (3

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR
280212025

2 €l 2024 comesponde ka primera medicidn. a cual s ubica en una caificaciin de 9.58 que o ubica en ef rango Muy Alo. En este factor se resalta que los
iaboracores 1o se han sentido ni han Ko victima de discriminacion por apariencia raza. edar. género, reigion. cpinin poitica, discapacidad u olras condiciones
personales: que ia Camara respeta fa poliica y PrNCIOS de iguaitad en conaicianes Iaboraies y n & irato 3 l25 Persanas: y que Se brnda un trato digno y decente. asi
£omo permisos para atender emergencias famares, con NS © A0URDS MEYOFeS SNENTOS

Agragar andliss +

Id 142. NIVEL DE SATISFACCI()N
NO DISCRIMINACION

Erportar Daton | Abmentaces manva | Mos3ar s anbias e
Feca Resunass wves o2 Ang
SATISFACCON
~o
OHSCRMNACION
menn " 0800

LEIDY VANE SSA ARANGO ESCOBAR
s

2 ol etcadon prasanta 1 cumplemerto s s 1= mets sstablocids del S9N o que indics gue
r o spatencia race ednd geners. reigon opidn 5 O comBciones parsanaies i scceder 3 02 verwiorn de

;302630 s ns




C) (:) Indicadores

CAMARA DE COMERCIO Relacionados con el Analisis de los
DE PALMIRA . .
Mecanismos de Denuncia

Objetivo: Medir la eficacia de los canales de denuncia y la cultura de confianza frente a actos discriminatorios.

Indicador Férmula / definicion Periodicidad Meta Resultado 2024

) No es deseable un valor alto
N2 de denuncias ( !

. Conteo total Semestral pero si es signo de confianza 0
recibidas
en el canal)
% de denuncias (Denuncias resueltas /

. o Semestral 100% 0%
atendidas Total recibidas) x 100 ° ?
Tiembo oromedio de Dias promedio desde la

P p recepcion hasta cierre Semestral < 15 dias < 3 dias
resolucion
del caso
Satisfaccion del Encuesta posterior a la . .
. ., P Anual o semestral > 80% satisfaccion N/A
denunciante atencién del caso

N2 de capacitaciones
sobre no Conteo Anual > 1 por ANO 1
discriminacién
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Sanciones Internas y Externas
Producto de una Situacion de

CAMARA DE COMERCIO

DE PALMIRA

Discriminacion

Tipo de
Discriminacion

Ejemplo de acto
discriminatorio

Normativa aplicable

Sancion interna

Sancion externa

Observaciones / Ruta
de atencion

Minlnterior/Defensoria

Asignar tareas con base ., Canal de denuncia
i . Reglamento Interno,|Llamado de atencidn,|Ley 1482/11 — Multas de], I
Género en estereotipos de| ,°. . L ) . interna, Comité de
) Cédigo de Etica capacitacién obligatoria |hasta 10 SMMLV . .
género Convivencia Laboral
. . ., Proceso judicial o . L
. Comentarios ofensivos Suspension hasta por 8 . . Aplicar  procedimiento
Raza / Etnia . Ley 1482/11, CST Art. 10| , administrativo ante| . . . |
por color de piel dias disciplinario

Orientacion

Exclusién deliberada en

Politica de Igualdad
laboral y No

Memorando,

Accion de tutela/denuncia

Activacion del protocolo

proceso de seleccion

Trabajo

€n sesgos

laborales ante MinTrabajo

sexual actividades laborales L, reubicacion si hay riesgo [penal de atencion
Discriminacion
. Plan de mejora . ., Evaluacion por parte del
. . Negarse a brindar L ., , |Multas por infraccién a D . .
Discapacidad . Ley 1618/13 individual, sancién segun Comité Convivencia
ajustes razonables derechos fundamentales
falta Laboral
No considerar a unal| _, . , o . . . . L. Y
Cddigo Sustantivo del|Capacitacion obligatoria|Revision  de  practicas|Acompafiamiento de
Edad persona mayor en un

Gestion Humana
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CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Revision e Informes

FORMATO COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

H © 0Ok -
Archivo [UUSTEM Insertar  Disposicionde pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@
% 2 5
B - &
< N kK s- H- & A~ $ ~ 9 oo | B % Fn_m_-mtn Dar farmatd]
condicional ¥ como tabla
Portapapeles = Fuente £} e} Hiimero e} Estilos
K7 e F
A B C D E F
1] QUEJAS COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
2 | ANO: 2023
~ N icada como denuncia o Tipificada como acoso
Nimero|Fecha| Acciones tomadas T A
4 / de (5I/NO) laboral (SI/NO)
5
6
7
8
9
10

Presentacion
realizadas en

de las gestiones
la plenaria de la

revision por la direccion del 22 de
abril de 2025:

FORMATO QUEJAS USUARIOS
EXTERNOS

x
3 o e Ly == ® £ Alustar o G
Gopir
 Covactomae | M K 8B [ 8- A E= &5 Honsmwyamn - § - % el
o [ w P w e ©
G j
A c o . 3 e
. 'RELACION DE QUEJAS POR PROCESO 0 SERVICIO
3 ANOZ0ZE
OBSERVACIONES SERVICIO
AL rovicar b rasabiidad dl srvico s
quo o érea respossable bizo
S octrega de In — T
= e e do Salonms o la cual e exphics)
et L cual sm s explics s previament 7 8 5% =
|cafetera  dispomsble e e cafeteria. pero st se faciivan las mesas ¥| ALQUILER DE
1o cual 0o contmmpa cateria. e et
e [Peas. 2 Jo anserior s hizo wna concepcaény se be|™ S o
. ales 2 que pusdas|
brinds ol servics de cafetsra de pars qua pu
o sponer sus rofrigeris v demia
= = informackén que a su vez le fue|
evernda 3 n sedors Viciann Lampres
st correa slctrinica eprtadal

18. SELLO NO DISCRIMINACION

REFERENCIAL TECNICO DE NO DISCRIMINACION CONCLUSIONES:

En 2024, fuimos auditados y certificados con el Sello de No
Discriminacién Laboral obteniendo el Nivel 3 con un
del 90,79%, lo que reafirma nuestro
compromiso con un entorno laboral inclusivo.

Durante el %o, se llevaron a cabo diversas actividades para
fomentar la , inclusién y el i s
aplicacion de los principios establecidos en La entidad.

€l proceso de Gestién Humana implements las acciones de

mejora para dar cumplimiento del Referencial Técnico y estas
también contribuyeron a fortalecer e ambiente libre de
discriminacién y asegurar el respeto por la diversidad en
todos los niveles de la organizacién.

Continuamos siendo la Gnica Cémara de Comercio del

Suroccidente en obtener este reconocimiento, lo cual
afianza la calidad humana de la Entidad con todos sus grupos
de interés.
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)
CIO Mejora

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

Aprobada en la plenaria de la revision por la direccion del 17 de abril de 2023:
Ajustar el proceso de Gestibn Humana respecto a la politica y objetivos de no
discriminacion, basado en el referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de discriminacion.

Se implemento plan de calidad y plan operativo del cambio.

Aprobada en la plenaria de la revision por la direccidon del 16 de abril de 2024

Fortalecer las acciones que promueven el respeto a la inclusion e igualdad con las
partes interesadas.

Se implemento la informacion documentada para dejar trazabilidad de las
gestiones realizadas.
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