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cPH cans: Prevencion y Eliminacion
de la Discriminacion

Para lograr el crecimiento de la sociedad es necesario prevenir y contribuir a la
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion, de manera directa e
indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua,
religion, idioma, opinidon politica, filosofica, incluida la afiliacion a un partido o
movimiento politico, posicion econdmica, edad, orientacion sexual, identidad
de geénero, estado civil, estado de salud, discapacidad, aspecto fisico o
cualquier otra condicion o situacion social.

Acto discriminatorio. Conducta, actitud o trato que pretende anular, dominar
0 ignorar a una persona o grupo de personas, apelando a preconcepciones o
prejuicios sociales o personales”, y que da como resultado “la violacion de sus
derechos fundamentales”.
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Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular, el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, con base principalmente en uno o0 mas estereotipos
0 prejuicios sociales, por lo general ajenos a la voluntad del individuo, como
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, las condiciones social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion
sexual, la identidad de género, la identidad o la filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

NOTA La discriminacion también puede incluir el acoso, definido como un curso de comentarios 0 acciones que
son desagradables, o deberia saberse razonablemente que no es bienvenido, para la persona hacia quien son
dirigidos
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A partir de 2025 para la entidad se vuelve una necesidad para sus partes
interesadas el: Trato profesional, respetuoso, igualitario, equitativo e
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Partes Interesadas

inclusivo en el entorno laboral

Proceso del cual es parte | Parte interesada (Describir cada - . Donde se identifican las necesidades . .
N° N p . ( Requisitos de la parte interesada ) Y Necesidades Expectativas
interesada parte interesada en una fila) expectativas
- =) - -
. . E1. Estabilidad Laboral
N1. Acceso claro y oportuno a la informacién sobre su historial laboral ) -
. i P . L E2. Buen clima laboral - relaciones laborales
] ] ) N2. Brindar formacion y capacitacion relacionada con gestion del cargo na >
Estudio de necesidades y expectativas, . e . . . E3. Reconocimiento al Desempefio laboral
L las o espacios de trabajo seguroy N - . .
| Encuesta de clima organizacional, comité . W E4. Trabajar en empresas que promuevan sostenibilidad integral, incluyendo
. . Politicas y para los saludable, incluso en el contexto de eventos climaticos extremos b . p .
1 | Gestién Humana (Gestion C de convivencia, normatividad legal, : oo : : programas de movilidad segura y responsable (e]. Plan Estratégico de Seguridal
p . N4. Garantizar la cobertura (afiliacion) en seguridad social i . b '
Matriz de riesgos y peligro, Evaluacion de (1'% % : onjen se ! e inclusivo en el Vial - PESV, reduccién de huella y habitos de
competencias y desempefio, Bioseguridad | "~ - v © " E5. Invitacién a participar en comités (COPASST, Comité de Convivencia).
entorno laboral
N6. C a las obligaci iales del lead
N1. Envio de la il y soporte (s del dela
legislacion laboral
Entidades de Control: UGPP, : . N2. Atencién a las visitas de inspeccién
. Normatividad de las entidades de control . o . i . . "
2 | Gestién Humana Ministerio de Trabajao, Oficina de N N3. Disponibilidad de la informacién en las visitas de inspeccién
: Requisitos legales o reglamentarios (Matriz de requisitos legales) o L
Trabajao, Contraloria N4. Cumplimiento de la normatividad vigente
N5. Trato p i respetuoso, igualitario, equitativo e inclusivo en el
entorno laboral
N1. Canales de atencion agiles y con personal capacitado para resolver
Empresarios, emprendedores, N2. Respuestas oportunas a solicitudes y requerimientos
. P! P Conformidad del servicio o producto, Encuesta de satisfaccion, quejasy P . P yreq "
Comunicacion e Imagen comunidad en general (Incluye N3. Portal institucional funcional, accesible y actualizado e . . "
4 Disponibilidad reclamos, portal web, redes sociales, . N . E1. Amplia difusién de la oferta de programas y servicios disponibles
Corporativa estudiantes, visitantes y visitantes ' " N4. Informacion clara, veraz y oportuna sobre tramites, programas y servicios
Entrega contacto directo con el usuario . P, . i
ocasionales ) NS. Acceso sencillo y répido a la informacién institucional
N6. Trato ional, respetuoso, i einclusivo en el
entorno laboral
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Partes Interesadas

Matriz de posibles actos de discriminacion con partes interesadas y su impacto
Objetivo: Identificar riesgos potenciales de discriminacion hacia o desde las partes interesadas (empleados, clientes,

Parte Tipo de ) L Frecuencia . . .,
. . Posible acto de discriminaciéon . Impacto Ejemplo Medidas de prevencion o control
interesada | discriminacién estimada
Mujeres  con mas L, N .
) L Inclusiéon de criterios objetivos en
Preferencia para cargos de experiencia son o
Empleado |Género ) Media Alta |. seleccion interna. Taller de sesgos
liderazgo a hombres ignoradas en procesos|. .
.. inconscientes.
de promocion
. . Atencion mas lenta o|Manual de atencidon inclusiva.
Trato despectivo a clientes ) o
Cliente Nacionalidad Baja Alta |evasiva en puntos de |[Capacitacion al personal de
venezolanos o . ,
servicio primera linea.
Descartar ropuestas de . .
_p, P y Rechazo de[Revisidn de politicas de compras.
proveedores jovenes por "falta . ., . L
Proveedor |Edad . o . Baja Media |emprendimientos Evaluacién por criterios técnicos,
de experiencia sin . ., o
L liderados por jévenes [no subjetivos.
justificacion técnica
Seguridad impide
Protocolos claros de acceso, con
. entrada a persona con L
o L Negacidn de acceso por forma ) . . |enfoque en no discriminacion.
Visitante  |Apariencia fisica . Baja Alta |ropa alternativa, sin e,
de vestir . L Sensibilizaciéon al personal de
que exista cédigo de| . . .
. vigilancia.
vestimenta
. No hay ascensor para ., - -
Falta de adecuaciones . y 'p Evaluacién de accesibilidad fisica y
subir a  reuniones, . . i
Empleado |Discapacidad razonables para una persona Media Alta | q Itecnolog|ca. Acciones de mejora
. . excluyendo a
con movilidad reducida . con cronograma.
trabajador
9
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Publicacion en el portal web
https://www.ccpalmira.org.co/politicas/

| Politica de Igualdad Laboral y No DiscrimiNacién

En la Camara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de nNo discriminacion, asegurando uN ambiente de
equidad, respeto, igualdad, inclusion y tolerancia en Nuestros procesos, actividades y servicios hacia Nuestras partes interesadas;
estableciendo acciones para la prevencion, ateNcion y eliminacion ante cualquier forma de maltrato.

Objetivos de igualdad Laboral y No discriminacién

Establecer los lineamientos aue promuevan una cultura Que rechace cualauier tipo de discriminacion y promueva la participacion
laboral con igualdad de oportunidades, tanto en el trato entre si, como con cualquier persona con la que se iNteractle en el trabajo en
Nombre de la Camara de Comercio de Palmira.

Principios de No discriminacion

@ Dignidad de la persona. Respeto a la Naturaleza inherente del ser humano.

@ Derecho a la diferencia. Fomentar la eliminacion de la iNntolerancia, teniendo en cuenta la condicion de clase, género, grupo étnico,
edad, orientacién sexual, identidad de género, salud fisica o mental, entre otras.

@ Igualdad.Ofrecer el mismo trato y proteccion a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen Nacional o familiar, lengua,
religion, opiNion politica o filoséfica o cualauier otra condicion o situacion social.

© Equidad. Comprender que eN cada persona se conNjugan Numerosas identidades, caracteristicas, aspiraciones y Necesidades; implica
la capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad, pero considerando las Necesidades individuales y las
circunstancias de cada persona.

@ Inclusion. Asegurar que todas las personas tengan las mismas opertunidades, y la posibilidad de acceder, participar, relacionarse y
disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin NiNgunNa limitacion o restriccion por motivo de etnia, color, orientacién sexual, identidad
de género, origeN Nacional, familiar o social, lengua, religion, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicién o situacion
social.

@ Tolerancia. Respeto por las ideas, las creencias o las précticas de los demaés, cuando son diferentes o contrarias a las propias.


https://www.ccpalmira.org.co/politicas/

DE COMERCIO DE

n CAMARA )
[0 Faivira Perfiles de Cargo

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PERFIL © ROL Auxiliar de Recepcidn
DEPARTAMENTO Juridico

CARGO SUPERIOR INMEDIATO Director Juridico
REEMPLAZADO POR 1. Awpdliar de Registros Publicos
REEMPLAZA A 1. Auxiliar de Registros Pablicos

2. MISION DEL CARGO

Brindar informacion personalizada y telefonica basica de tramites de Camara e interinstitucionales para la
creacion de empresa, direccionar los requenmientos planteados por el empresario en cuanto a los tramites
relacionados con el proceso de constitucion de empresas de acuerdo con los estandares, normas, politicas,
procedimientos y protocolos definidos, facilitando el acceso a la formalizacion / legalizacion del empresario,
entregar certificados y brindar informacion basica de los servicios que presta la Camara.

| 3. ANALISIS DEL CARGO POR PROCESOS

. — —
Descripcion de Funcion [';FOCESO ]

VI0 | WS [ A4

1 Atender la onentacion de los usuarios de manera presencial y telefonica en X
los tramites relacionados con toda la Entidad.

2 Entrega de Libros y copias de documentos registrados, asi como de las X
devoluciones.

Generar los recibos para la inscripcion de medidas cautelares,
3 prohibiciones de enajenar y de inhabilidades remitidas por las Entidades | X

estatales
4 Realizar liquidaciones de los diferentes servicios que presta la Entidad X
5 Apoyar a los usuarios en el diligenciamiento de formularios X

Generar los recibos para la inscripcion de medidas cautelares,
] prohibiciones de enajenar y de inhabilidades remitidas por las Entidades | X
estatales

7 Informacion basica sobre MASC X

Las demas actividades encomendadas por la normatividad, institucional o
8 S . X[ X | X | X]| X
que delegue el jefe inmediato

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema Integrado de

9 Gestion de la entidad y contribuir a la mejora de los procesos en que X
participa.
10 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de X

la Segunidad y Salud en el Trabajo,

—— piir Tas normas, reglamentos e instrucciones de No discriminacion y | T————_|
< 11 | contribuir con su conducta a fomentar acciones onientadas a la prevencion > X
y eliminaciéon de la discriminacion. L —
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Matriz de Requisitos Legales

n CAMARA
CID v MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Ley 1010 2006 Presidente de la R_epuhllca de F‘nr_med\_n de la cual se adoptan medld_as para prevemr; corregir y sancionar el acoso laboral y otros Todos Aplicabilidad de Ia Ley Gestién Humana Anual
Colombia hostigamientos en el marco de Ias relaciones de trabajo™
. por medio del cual se corrige un yerro de 1a Ley 1010 de enero 23 de 200 por medio de la cual se
Presidente de |a Republica de ; . . I — »
Decreto 231 2008 Colombi adoptan medidas para prevenir, corregir y sancienar el acoso laboral y ofros hostigamientos en el Todos Aplicabilidad de la Ley Gestion Humana Anual
blombia marco de Ias relaciones de frabajo
Por medio de |a cual se derogan las Resoluciones 652y 1356 de 2012, por las cuales se establecen
Resolucidn 3461 2025 Ministerio del Trabajo lineamientos para la conformacidn y funcionamiento del Comité de convivencia Laboral, en entidades Todos Aplicabilidad de la Ley Gestion Humana Anual
piblicas y empresas privadas, y se dictan ofras disposiciones
LEY 1752 DE 2015 2015 Ministerio de Justicia Por medio de |a cual se modifica Ia Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente a discriminacidn Todos Aplicabilidad de 1a Ley Gestion Humana Anual
contra Ias personas con discapacidad.
) Por medio de la cual se establece los requisitos v 1as directrices que debe cumplir una organizacidn
REFEREMCIAL TECNICO PARA para prevenir y confribuir a la eliminacidn de cualquier tipo y forma de discriminacidn, de manera
PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER . . directa e indirecta, por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, religion, — .
TIPO ¥ FORMA DE DISCRIMINACION 2021 Ministerio del Interior idioma, opinidn politica, filosdfica, incluida 1a afiliacidn a un partido o movimiento politico, posician Todos Aplicabilidad da a normatividad Gestién Humana Anual
REQUISITOS Y DIRECTRICES econdmica, edad, orientacin sexual identidad de género, estada ciil, estado de salud,
discapacidad, aspecto fisico o cualquier ofra condicidn o situacidn social.
Articulos:
1
2
) ) . 3
Por la cual se establecen medidas especiales de proteccion para las personas que padecen 4
epilepsia, se dictan los principios y lineamientos para su atencién integral 13
LEY 1414 2010 Congreso de la Republica Se prohibe a toda persona natural o juridica, que realice o propicie cualquier acto discriminatorio, en 1 Aplicabilidad de la Ley Gestidn Humana Anual
cualquiera de sus formas, que con ocasidn a su enfermedad, se presente contra la persona que I
padezca de epilepsia 16
17
20
22
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad
LEY 1618 013 Congreso de I3 Republica Esta ley tiene por objetiva garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas Todos Aplicabilidad de Ia Ley Gestidn Humana Anual
con discapacidad, mediante I adopcion de medidas de inclusidn, de acciones afirmativas, de
ajustes razonables y de la eliminacidn de toda forma de discriminacidn por razdn de discapacidad
LEY 931 2004 Congreso de Iz Repiiblica z;;(\ja cual se dictan normas sobre el derecho al trabajo en condiciones de igualdad en razon de la Todos Aplicabilidad de la Ley Gestion Humana Anual
Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de retribucién laboral enfre mujeres y
LEY 1496 2011 Congreso de |a Replidlica homores, se establecen mecanismos para erradicar cualquier forma de discriminacion y se dictan Articulos 1,2,34y5 Aplicabilidad de la Ley Gestign Humana Anual
otras disposiciones.
Resolucidn 217 A (11l 1948 Asambleaui?é]:srae\:;;iisslvacwones Declaracidn Universal de los Derechos Humanos Todo Aplicabilidad de la Ley Gestidn Humana Anual
Conferencia General de la
C111 {ndm. 111) 1958 Organizacidn Intemacional del  [Convenio sobre 1a discriminacién (empleo y ocupacian) Todo Aplicabilidad de |a Ley Gestidn Humana Anual
Trabaio

VER MATRIZ COMPLETA AQUI

12



https://www.ccpalmira.org.co/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=12&wpfd_file_id=791
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Riesgo

Oportunidades

‘CONTROLES O PLANES DE TRATAMIENTO
Tipo de ) . ) Fecha Riesgo Riesgo ) L Oltima .
D Riesgo Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo Causas Efectos Procesos Responsable . Residual ) Tipo Nombre Descripcién Calificacién Observacion
- Inadecuada organizacion del tiempo de trabajo (Origen: Interno | ) ) )
F ) - Actitudes negativas Plan de Bateria Riesgo |Aplicacion de la bateria del riesgo .
actor: Metodo) o o 35 ) ! dicacol Terming en 2025
- Preocupacion Tratamiento |Psicosocial psicosocial
. . N N - Disminucion del rendimiento de
L Escasa atencion a los - Cantidad de trabajo (Origen: Interno | Factor: Metodo) lsminu i
Escasa atencién a los factores ) trabajo
de riesgos psicosocial afectando| 2 0"® % iesgos Alteracién de la vida social GesTion | COORDINADORA
228 [sG-SST 808 Pe ° psicosocial afectando el |- Comunicacién entre los distintos niveles (Origen: Interno | Factor: < 4 DE SERVICIOS | 2024-04-19 9
el desarrolo del trabajo y la ) famitiar HUMANA
) desarrollo del trabajoy la  [Mano de obra) GENERALES
salud del trabajador ! - Problemas de salud
salud del trabajador ° )
5o interaccion entre s colboradores (origent Int Factor: |+ Accidentes de trabajo
- Baja ineraccion entre los colaboradores (Origen: Interno | Factor: | gl B oo [pters Riesgo picacién de a bateria del riesgo
[Medio ambiente) psicosocial psicosocial
- Falta de una cultura de igualdad laboral, no discriminacién y de cero
tolerancia a la violencia laboral, el hostigamiento (Origen: Interno |
) Existencia de casos de Factor: Metodo) - Clima laboral negativo Actividades de |Actividades de sensibilizacion y
Existencia de casos de desigualdad laboral, - Violencia laboral COORDINADORA 6 6n en materia de
desigualdad laboral, csiguadad aboral - Falta de observancia a la Politica de Igualdad Laboraly No - Actos de discriminacion en el GESTION Hzacion ¥ :
229 [sG-SsT cgua gac 25008 discriminacion, [oa e g peran ac DE SERVICIOS | 2024-04-19 360|Control |capacitacion en igualdad laboral, no
discriminacion, violencia taborat|**C"™" discriminacion (Origen: Interno | Factor: Metodo) desarrolo de las actividades HUMANA " guaidad tabo )
ninact Violencia laboral u e GENERALES materia de no discriminacion, cero tolerancia a la
u hostigamiento hostigamiento institucionales discriminacion violencia laboral y el hostigamiento
< - Falta de mantenimiento de las practicas determiandas en la Norma y g
(Origen: Interno | Factor: Metodo)
- Exclusion
B fisi - Espaci : Factor: Maquinari i imi Espaci
Sello No Discriminacion - Falta c::z:“;’;c“‘["?‘jed‘fn den spacios no adecuados (Origen: Interno | Factor: Maquinaria) ) :"m‘:":‘l';"'e::iifgal Gestion | COORDINADORA dz”;:‘{:zgiones ora|Contar y garantizar os espacios,
253 |Operativo  |de accesibilidad para personas nicacion que imp! ) ) sen negativa DE SERVICIOS | 2025-08-20 405|Control Para | femarcaciones e interpretes para
cesiord accesibilidad plena de los |- falta de intérpretes o rampas (Origen: Interno | Factor: Metodo) |- Aumento de insatisfaccion por HUMANA lacceso a personas con| etes pa
con discapacidad e Aumer GENERALES cceso a acceso a personas con discapacidad|
usuarios internos y externos discriminacion discapacidad

Clo PALMIRA

INFORMACION GENERAL

Descripcion

externamente.

ID 3397
Fecha de identificacion 18/07/2025 Fecha creacion 18/07/2025
Procesos 1-A4. GESTION HUMANA Sede Camara de Comercio de Palmira
Tipo de hallazgo Oportunidad de mejora Tipo de accién  Mejora

OM SELLO ND 2025: Continuar fortaleciendo la estrategia de diversidad, equidad, inclusién y no discriminacion de la entidad a través de la formacién y la comunicacion en
temas de no discriminacion hacia las partes interesadas, para con ello, fomentar una cultura organizacional mas inclusiva, coherente y reconocida, tanto interna como
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C?D S5 caracterizacion de la Entidad

Numero de colaboradores

Dependencia Egsrt;ié’;ﬂdos Personal de apoyo
Presidencia 18 a 25 afios SENAy Pasantes |
Competitividad 26 a 30 afios Temporales
E;ﬁ,ﬁgggga, 31a 35 afos

Administrativo 36 a 40 afos Nivel Académico 2025
Juridico 41a 45 anos Primaria

46 a 50 ainos Bachillerato

510 mas afos

1
7
Técnico / Tecnoldgico | &
9

Estudiante Pregrado

3.103 Horas de formacion a colaboradores Pregrado - Profesional ||

Desarrollo

Administrativo Juridico Empresarial Competitividad Especializacién 7
763,5 horas | 563,5 horas 905 horas 335 horas Maestria 6
Diversidad

Diversidad Etnica

Afrocolombiano

Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Indigena

Ninguno de los anteriores

Porcentaje de personas con diversidad de capacidades

Corte a 31 de diciembre de 2025 ”
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Politica de Igualdad laboral
y No Discriminacion
Politica:

En la Cdmara de Comercio de Palmira estamos comprometidos con la cultura de no discriminacion,
asegurando un ambiente de equidad, respeto, igualdad, inclusién y tolerancia en nuestros procesos,
actividades y servicios hacia nuestras partes interesadas; estableciendo acciones para la prevencidn,
atencién y eliminacidn ante cualquier forma de maltrato.

Objetivo:

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura que rechace cualquier tipo de discriminacién vy
promueva la participacion laboral con igualdad de oportunidades, tanto en el trato entre si, como con
cualquier persona con la que se interactue en el trabajo en nombre de la Camara de Comercio de Palmira.
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CAMARA

DE COMERCIO DE

PALMIRA

Principios
1. Dignidad de la persona: Respeto a la naturaleza inherente del ser humano.

2. Derecho a la diferencia: Fomentar la eliminacién de la intolerancia, teniendo en cuenta la condicidon de clase,
género, grupo étnico, edad, orientacién sexual, identidad de género, salud fisica o mental, entre otras.

3. lgualdad: Ofrecer el mismo trato y proteccion a todas las personas, sin diferencia de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica o cualquier otra condicion o situacién social.

4. Equidad: Comprender que en cada persona se conjugan numerosas identidades, caracteristicas, aspiraciones y
necesidades; implica la capacidad de ser justos, partiendo del principio de la igualdad, pero considerando las
necesidades individuales y las circunstancias de cada persona.

5. Inclusién: Asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad de acceder,
participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin ninguna limitacién o restricciéon por
motivo de etnia, color, orientacién sexual, identidad de género, origen nacional, familiar o social, lengua,
religién, discapacidad, aspecto fisico o cualquier otra condicién o situacion social.

6. Tolerancia: Respeto por las ideas, las creencias o las practicas de los demas, cuando son diferentes o contrarias
a las propias.
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0 CAMARA —
CID i Mecanismos de
Comunicacion

A nivel externo

Sus opiniones, sugerencias y/o inconformidades nos
permitiran mejorar para prestarle un mejor servicio

La Camara de Comercio de Palmira le invita a
hacer uso de este recurso al cual podra acceder:

@ Personalmente
@ Telefénicamente en +(57) 602 2806915 PBX 602-2806911 extension 123

@ En nuestro portal web www.ccpalmira.org.co link quejas y reclamos
@ Através del correo comunicaciones@ccpalmira.org.co

CRACIAS POR SU ATENCION ?D

RS VO W ) VR 10 TR T e

NOTA: Las mismas seran atendidas por la Camara de Comercio de Palmira sin
discriminacion alguna y sin ningan tipo de favoritismo. Todos los reclamantes y CAMARA DE COMERCIO

usuarios recibiran igual tratamiento.




CAMARA Mecanismos de
PALMIRA - 4
Comunicacion

A nivel externo

En el portal web en la sesion de Ley de Transparencia:

&« [&; 8 ccpalmira.org.co/wp-content/uploads/2023/10/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-USUARIO-2023.pdf Q ©» * 0O 0

Inicio - Cdmara de... i fSii Sil1 (0 KAWAK % RUES- Registro Uni... e Consulta RNMC @ Tusdatos.co | Inicio... m DocXFlow - Ingreso... ¢ Acceder < Camara... phplist :: PHPIist :: i... »

De conformidad con lo establecido en el numeral 5°, Articulo 7° del Cédigo
de imi ini y de lo C ; la
Camara de Comercio de Palmira — CCP - se compromete con todos los
ciudadanos a que en cada una de sus actuaciones se les brindara un trato

itati i itari i diligente, y orientado a
garantizar de manera efectiva y cierta el ejercicio de los siguientes
derechos:

* Presentar peticiones respetuosas de manera verbal, escrita o por
cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado.
Recibir atencién personal minimo durante 40 horas a la semana.
Recibir atencién ordenada de las quejas, o consult:
Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier

actuacién o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos
documentos.

Ser tratado con la consideracién debida a la dignidad de la persona
humana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores y en general, de personas en estado de
indefensién o de debilidad manifiesta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia.
Exigir el cumplimiento de las funciones a cargo de los colaboradores
de la Camara

Aportar los documentos necesarios para resolver sus tramites de
registro y los que se requieran en cualquier actuacién administrativa
en la cual tenga interés y legitimidad para actuar, a que dichos
documentos sean valorades o tenidos en cuenta por las autoridades
al momento de decidir y a recibir de éstas informacién sobre los
resultados obtenidos y las decisiones tomadas.

Todos los demas reconocidos en la Constitucién y en las Leyes.




CAMARA Mecanismos de
PALMIRA - 4
Comunicacion

A nivel externo

Nota comunicacion para los proveedores:

LUIS ALFONSO LOPEZ RAMIREZ - COLAS Y COLITAS

RAZON SOCIAL CUBANAS LAS ORIGINALES NIT: _ 76306732-4

DIRECCION : CR 18 31 06 BRR COLOMBINA TELEFONO: 3162937873
COLAS Y COLITAS CUBANAS LAS

NOMBRE DEL CONTACTO: ORIGINALES CARGO: Propietario

CRITERIOS DE EVALUACION

% % PONDERACION
PONDERACION SEMESTRE

No. CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES

-

CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO 20 20

[OPORTUNIDAD DE RESPUESTA Y CUMPLIMIENTO A LA
2 [SOLICTUD REALIZADA EN LA ORDEN DE COMPRA 20 20
(INCLUYENDO ESPECIFICACIONES, FECHA Y CANTIDADES)

SOPORTE DE ACUERDO AL BIEN O SERVICIO
SUMINISTRADO (MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O 20 20

3 [CORRECTIVOS; ENTREGA DE INFORMES; CAMBIOS O

[GARANTIA DEL BIEN O SERVICIO)

4 [ATENCION OPORTUNA A CONSULTAS, SOLICITUDES, 20 20
[QUEJAS Y/O RECLAMOS

[CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

5 |INCLUYENDO LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE LA 20 20
INFORMACION PARA LOS CASOS QUE APLIQUE
TOTAL 100 100

CALIFICACION OBTENIDA: 100% I

Como proveedores en cualquier momento pueden hacer uso de nuestros canales para presentar comentarios,

opiones, quejas, reclamos y sugerencias. Recordando que las mismas seran atendidas por la Camara de Comercio

de Palmira sin discriminacioén alguna y sin ningun tipo de favoritismo. Todos nuestros proveedores recibiran igual
tratamiento.




C?D SeiRee Mecanismos de
Comunicacion

Pantalla area de atencion al publico Palmira y Sedes
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CAMARA

DE COMERCIO DE

PALMIRA

A nivel Interno

RECORDATORIO: SOCIALIZACION MISION,

o Leidy Vanessa Arango Escobar

Mochas graci

nder

VISION, VALORES, POLITICAS Y PRINCIPIOS =)

o que contiens la nueva informacién estratigica y corporativa da I entidad const

. ya que en of mes de diclembee de 2025 haren

Mecanismos de
Comunicacion

marco del Direceionamiento Estratégico 2026-2071
MVPT 2025

o
Pa&hfode [/ A
Laboral § No
J . . L4
Deserimenaceon
En la Camara de Comercio de Palmira estamos
discriminacion, asegurando un ambiente de

equidad, respeto, Igualdad, inclusién | y
tolerancia en nuestros procesos, actividades y

servicios hacia nuestras partes interesadas;
estableciendo acciones para la_prevencion,
atencién y eliminacion ante cualquler forma de
maltrato,

Objetivo: Establecer los lineamientos que
promuevan una cultura que rechace cualquier
tipo de | discriminacién y promueva la
participacién laboral con igualdad  de
oportunidades, tanto en el trato entre si, como
con cualquier persona con la que se interactde.
en el trabajo en nombre de la Cimara de
Comerclo de Palmira.

Socializacion Politica y objetivos de No Discriminacion
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CAMARA

DE COMERCIO DE

PALMIRA

Capacitacion

Se lleva a cabo capacitaciones desde el proceso de Gestion
Humana con el apoyo del Comité de Convivencia Laboral

A B ® o 3 F 5 H 1 J K L M N o P
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
CRONOGRAMA ACTIVIDADES COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
ANO: 2025
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD = OBJETIVO DEL EVENTO = meooeactvoan  —[ewE =[reB =[maR —[Aer =[mavy =[N =[au =[aco =] serr =[ocT =[Nov =[Dic =] FECHADEEJECUCION —
Valoracion individual mediante el N
= Integracion o Deacuerdo al cronograma
- X X X x =
CUMPLEANOS remnum[menlo mensual de los motivacion de cumpleafios
cumpleaiios de los colaboradores
Sensibilizar a los colaboradores sobre
C_DMPA_RTII_!E Charla Acoso laboral y No |las conductas agomadaa a_\'a[:uau Capacitacion 28/512025
discriminacion laboral y Ia no discriminacion,
promoviendo una cultura de respeto.
Realizar seguimiento a los hallazgos
" - - - del riesgo psicosocial y de ser el caso .
Riesgo Psicosocial (Seguimiento o Integracion o
Bateria del Riesgo Psicosocial) proponer estrategias de intervencién | oo o X 22/9/2025
para mejorar la salud menial en el
entorno laboral
Recoger informacion clave sobre el
Encuesta de ambiente laboral desde la perce_pmun Ime_grac_\pn o 241212025
de los para identificar  [motivacion
oportunidades de mejora.
. " - Difundir los avances y cambios 01/04/2025
Actividad Tips cambios incluyendo P
avances en las ideas implementadas ms"mcmsle.E para fumemsr_ una Capacitacion x X 0110712025
por el equipo de innovacion cultura organizacional actualizada, 01/10/2025
creativa y participativa. 29/12/2025
Seguimiento a lo realizado en Garantizar el cumplimiento de
Evglua:ibn ‘Clima por cada director de | 255/ONeS 4 mejora dervadas de la | Integracion o B 26/09/2025
A p evaluacion de clima organizacional en |motivacion 021272025
rea cada area
Socializar los beneficios institucionales
Compartir: Beneficios de trabajar enla |con el fin ue fortalecer el compromiso Capacitacion = 21/08/2025
CCP en las actividades por parte de los
o




CAMARA

DE COMERCIO DE
l ’ PALMIRA
Capacitacién del personal en Acoso

Laboral y No Discriminacién

Capacitacion Riesgo Psicosocial
énfasis Comunicacién

Integraciones trabajo en equipo

Reconocimiento al personal en fomentar la no discriminacién
y entrega de separadores
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DE COMERCIO DE

PALMIRA

O CAMARA

Fechas especiales o de
conmemoracion

1/03/2025

‘ SIN RESTRICCION

NIDISTINCION
NI EXCLUSION

NI PREFERENCIA

Hoy 1 de marzo se conmemora el dia internacional de la
Cero Discriminacién para seguir luchando por acabar con
todas las formas de discriminacion.

Los invitamos a ver el siguiente video para conocer méas del
tema: https://bit.ly/3XINfDj

Muchas gracias

1/05/2025

b4 | @
& TRABATO @

b gl iGRACIAS POR TU LABOR! I8 x

bl

“Tu labor, dedicacién y desempefio son
ejemplo para las futuras generaciones".

Recordemos este dia como el fin de la violencia y el acoso
en el trabajo.

Feliz dia y gracias a todos por su labor.
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=5 Compafieros CCP

5 de marzo de 2025

Muy buenos dias

»

»
VAMOS'A CALMARNOS

UNIPOQUITO 2%pm v

CAMARA

DE COMERCIO DE

PALMIRA

Hoy miércoles de ceniza, a las
2:00 p.m., invitamos a todos los
colaboradores respetando la
diversidad de creencias; a unirse para
recibir la imposicién de la ceniza
con la visita del sacerdote Armando
Cerezo, en la zona externa del auditorio

A - Con mucho gusto compartimos con ustedes esta
en el tercer piso de nuestra entidad. pieza de sensibilizacién sobre el uso del lenguaje

respetuoso e inclusivo en nuestra entidad, como

parte de las acciones del Sello de No
© o Discriminacion 2025.

Resy

Sello ND Lenguaje Inclusivo
Entidad 2025pdf

5.+ POF - 87718

Muy buenas tardes

Sea este un momento de unidad para
comenzar la Cuaresma con esperanza Creemos fimemente que una culiura

organizacional sana, cercana y fespetuosa se
¥ construye enlo cotidiano, a través e a forma en
y fe Qque nos comunicamos, nos relacionamos y
¢ valoramos las diferencias. Por eso, esta invitacion
es para que, desde cada rol, sigamos

e juntos
Feliz dia 1a equidad, el buen tratoy Ia inclusion.
Agradecemos de antemano su disposicion para
revisar el material, apropiarlo y aplicarlo en
nuestro dia a dia. Cada pequefio gesto cuenta y
suma.

P/Direccion Administrativa .15, m

¢« e Compafieros CCP D)

Senlinea

Gestion Humana

4 péginas + 898 kB + PDF

8 P

Maliz CCP

Muy buenas tardes g . : 2 + (@ Escribe unmensa o
Muchas gracias ) &
SR T T —— : Y ~ 8 X Qe S0

Con mucho gusto compartimos
con ustedes esta pieza de
sensibilizacion sobre el uso del
lenguaje respetuoso e inclusivo
en nuestra entidad, como parte
de las acciones del Sello de No
Discriminacion 2025.

Ta
Muy buenos dias

Hoy miércoles de ceniza, a las 2:00 p.m., i

Favor compartir la invitacion con sus
compafieros .|, , si no tienen acceso a

3 Maliz CCP

Creemos firmemente que

una cultura organizacional
sana, cercana y respetuosa se
construye en lo cotidiano, a -
través de la forma en que nos =

comunicamos, nos relacionamos X s
y valoramos las diferencias. 4
Por eso, esta invitacion es para
que, desde cada rol, sigamos
fortaleciendo juntos un entorno
laboral basado en la equidad, el
buen trato y la inclusion.

este mediolz? Y

11:17a.m jComprometidos con

laigualidad y el

i
@)
U

0
cI (g

jCompi idos con la i

y el respeto!

En 2023 recibimos el Sello de No
Discriminacién del Ministerio del
Interior otorgado por ICONTEC
x en 2024 renovamos este
reconocimiento

@ Hoy reafirmamos nuestro
compromiso con un entorno
empresarial y social justo,
diverso e inclusivo e invitamos
a los diferentes actores a que se
unan a este propésito.

Agradecemos de antemano
su disposicion para revisar el
material, apropiarlo y aplicarlo en
nuestro dia a dia. Cada pequefio
gesto cuenta y suma.

Gestion Humana 2:45p. m

(® Mensaje

(@) o ininal —

@ Mensaje 0 @




Q

iComprometidos con
laigualdad y el respeto! Copromeados on ey ol repet g
C AM ARA Reciifos o Selo e No Discriminacion del Ministario deintaror oforgado gyl elisid ndmol ki
MR RTE S Bemoinion oo oo B ic Kk rcion v - )
B wiciaion daride prevalecen ol reepets; 1o equidity 1 Wk 0 vy s oo o)
DE COMERCIO DE e s <2
PALMIRA e
#Respeto #Diversidad #inclusidn
i trato fusto, igno por bs Q D o
coloboradores, clientes y oliados -
= =
: o \ -
Gestion a través de Redes y i \ e N /
2 des y el respeto por los . (1
~ —

WhatsApp

Todavia no hay comentarios ¢

iSeguimos construyendo

un entorno mas justo e o . ¥ e N, g o
Compafteros CCP % - 0 \
- i . incluyente para todos! CID ¥ . :
Sanara Agurme. o
B St s g
20280 !
' LA i AMO 2 AD0

Muy busnas tardes

Con mucho gusto companimas conustedes esta
23 do s8nsbiz3ci0n 50010 @ Uso 0ol keguaje

Alecxis, Alejandro, Alexis, Andrés, Angels, Ange!

g Compafieros CCP

oruitupe enlocondano, o vav del formacn
qus nos comunicamaa na relacionamot y
varamas . Por €00, eta acion
ol ngam :
v unontomo tabors basado en Muy buenos dias,
s oquiad, of buen vato y 1 csion
s o e s Como parte de nuestro compromiso con la
Tetodasda c‘—.nu";l;x'n;;;"c untay responsabilidad social y la promocién de entornos
- libres de discriminacion, mafiana recibiremos en la -~ ~
Gestion Humana tarde, la visita de representantes de UNICEF, e =
quienes realizaran una actividad especial en las — )
diferentes zonas de trabajo. \ ’ Rutas del Valle CID
Compatieros CC
@ . i S Les invitamos a participar con entusiasmo y a
aprovechar este espacio para conocer mas sobre
£Quieres aprender a creary editar videos como un pro? Ml
n EmprendeLab tenemos el aboratorio perfecto para la valiosa labor que desarrolla UNICEF en favor de
i Descubre como contar historias impactantes con videos la nifiez y la igualdad en el mundo. (P

 Tema: Crescion y Eicion de Vdeos

5 Fecha: 18 20 e marzo )

¥ Lugar: Cémara de Comercio Florida Feliz dia

No te quedes uera. potenci tu marca con conterido de

alto impoctol -8

 Inscribete aqué: hitps//forms.gle/VqkajSNJFWVK6CCFS P/Direccion Administrativa

Boletin Informativo
PALMIRA www.ccpalmira.org.co

11198 m

& #untosProgresamosMis #luntosHacemosMas

Muy buenos dias
Hoy miétcoles de ceniza, a las 200 pum, invitamos a todos los colaboradores respetando la diversidad

de creencias; 3 rirse para recibir Ia imposicion de la ceniza con Ia vista del sacerdote Armando Cerezo,
en la zona externa del auditorio en el tercer piso de nuestra entidad.

jComprometidos con
laigualdad y el respeto!

Sea este un momento de unidad para comenzar fa Cuaresma con esperanza y e,

Feliz da

P/Direccion Administrativa

Muchas gracias

°
necimiento »

iSeguimos construyendo
un entormo mas justo e
Incluyente parc todos!

4mara de ComergigP. © s.qul.gdt%'!
0
h5if 0O5tOdr m @

Promocionar reel
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? Shwes Espacios de dialogo
y concertacion

REGLAMENTO COMITE DE
:CID_ CONVIVENCIA LABORAL | FR-1-A4

Fecha Elaboracion

Fecha Revision
Fecha de Implementacion:

VERSION 09 Pagna 3 de 13

1. CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS LEGALES

La conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Camara de
Comercio de Palmira se rige por las resoluciones nimero 00000652 — 0001356 de 2012
{abril 30 y 18 de julio de 2012) del Ministerio de Trabajo.

2. CAPITULO SEGUNDO
OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral de la Camara de Comercio de Palmira, tiene por
objeto contribuir como un mecanismeo altemativo de prevencion y solucion de las
g posibles conductas de acoso laboral o dizcriminacion’ de los trabajadores al interior de la
COMITE DE CONVIVENCIA entidad de manera imparcial, creando pautas de conducta arménica, un buen ambiente

LABORAL laboral y una convivencia sana con €l fin de promover un trabajo en condiciones dignas,
justas y seguras; eliminando preconcepciones o prejuicios sociales o personales que da
comao resultado “la viclacion de sus derechos fundamentales™, protegiendo la intimidad,
la honra, la libertad, y mitigando los riesgos psicosociales que afecten la salud fisico y
mental de estos en su lugar de trabajo.

3. CAPITULO TERCERO
DE LA CONFORMACION DEL COMITE CONVIVENCIA LABORAL
3.1 De los miembros del Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectives suplentes.

Loz integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comporitamentales tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo, habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

it riisiad = ln Wlacidn pelitea, o ebads s,

el
i P

[Fomade de la Ly fadensl Micar
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CAMARA Espacios de dialogo
PALMIRA 4
y concertacion

I-1-V5
(‘) CAMARA INSTRUCTIVO PARA VERSION 13
C] {:) R TRATAMIENTO DE QUEJAS Y Implementacion:
1 RECLAMOS 05-11-2025
Pagina 1 de 4

1. OBJETIVO: Establecer el proceso a seguir para recepcionar, tramitar v dar respuesta
oportuna a las quejas y reclamos de los usuarios de los servicios de la Camara de Comercio.

2. ALCANCE: Este documento aplica a los procesos de la Camara de Comercio de Palmira
3. DEFINICIONES:

- Quejas: Manifestaciones de inconformidad con algo o alguien de la Entidad, en la prestacion de
cualquier servicio brindado por la Entidad.
Son ejemplo de quejas en la Entidad: un trato descortés de parte de cualquiera de los empleados.
tiempo de respuesta en un servicio.

- Reclamos: Oposiciones que se formulan a una actuacién considerada injusta. Exigencia de los
derechos del usuario, relacionados con la prestacion de los servicios que se ofrecen al piblico.
Son ejemplos de reclamos: incumplimiento en la fecha de entrega de cualquiera de los servicios,
certificados incompletos, incumplimiento en algo ofrecido por la Céamara.

- Sugerencias: Recomendaciones o consejos brindados por los usuarios

- Usuario: Empresario Persona natural o juridica, estudiante y usuarios en general que requieran
los servicios de la Camara de Comercio

-  Denuncias: Mamfestacion de un empresario de amenaza o mntinudacion recibada per parte de
desconocidos.

- Discriminacién: Toda distincidn. exclusién. restriccion o preferencia que. por accidn u omisién, con
intencién o sin ella. no sea objetiva, racional mi proporcional v tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular, el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, con base principalmente en uno o mas estereotipos o prejuicios sociales, por lo general ajenos
a la voluntad del individuo, como el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad. las discapacidades, las condiciones social, economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéficas, la situacion mugratona, el embarazo, la lengua, las opiniones. la
orientacion sexual, la 1denndad de género, la identidad o la filiacién politica. el estado civil, la situacién
famuliar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.
NOTA La discriminacion también puede inclur el acose, definido como un curso de comentarios o acciones que son
desagradables, o deberia saberse razonablemente que no es bienvenido, para la persona hacia quien son dirigidos,

- Acto discriminatorio: Conducta, actitud o trato que pretende anular, dominar o ignorar a una persona o
grupo de personas, apelando a preconcepciones o prejuicios sociales o personales”, v que da como
resultado “la violaci6n de sus derechos fundamentales™.




s Promocion de la igualdad
e inclusion

Capsula de sensibilizacion — Sello de No Discriminacion Resbidos

Toma de conciencia “NO
DISCRIMINACION
LIDERES” 2025

© @ AgregaraDive

ra.0rg.co &l 212725 & las 1121a.m. mastrar confirmaciin

RECORDATORIO: SOCIALIZACION MISION, VISION, VALORES, POLITICAS Y PRINCIPIOS

o Leidy Vanessa Arango Escobar % 6 i

Cordisl

D que contiens la nueva informacidn estratégica y corporativa de la entidsd consiruida en ol marco del Direceionamiento Estratégico 2025-2031

Toma de conciencia
“SOCIALIZACION MISION,
VISION, VALORES, POLITICAS Y
PRINCIPIOS” 2025

. ya que en ol mes de diciembre de 2025 haremos una actividad prictica &




CAMARA

C) O =wia Mecanismos de Denuncia

A nivel externo

PORS

y sugerenbuas

Correo contactenos y/o notificaciones judiciales: comunicaciones@ccpalmira.org.co

Contactenos

Portal web
https://www.ccpalmira.orqg.co/ley-de-
transparencia/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/

(Wlkﬂ Fl-vs
........ Verén3
CD i
e e redicacitn

FORMATO PARA PRESENTACION DE QUEJAS ¥ RECLAMOS DE L&
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

[ _ Decurranic de entded:
Dbwesitn Taibker:

3. CONTENIDO DE LA QUEJA O RECLAMO:
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CAMARA

DE COMERCIO DE

raivira.  Me@canismos de Denuncia

m CAMARA
¥ * commoooe QUEJAS Y/0 SUGERENCIAS F-15-A4
. | C. | :) PALRA COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Versién: 05

m\ n Ive | I AREA:

.

Interno FECHA DE SOLICITUD: FECHA RESPUESTA:

Encuesta para evaluar Clima y Cultura Organizacional por el afio 2025
DD: MM: Al DD: M Ad:

Esta evaluacién de Clima y Cultura Organizacional, tiene por objeto conocer sus niveles de
satisfaccion laboral, sus sentimientos y percepciones respecto a situaciones en el trabajo. Se trata

de hacer un diagnéstico para efectuar acciones conjuntas para generar un Clima Laboral y una
Describir todos los hechos presentados en |z queja; quién o guiénes, cuando, como y donde. Entre mas especifica Cultura Organizacional confortable y motivante para todos.

sea la informacion es mas factible encontrar el problema vy las causas del mismo.

QUEJAS
RELACION DE LOS HECHOS PRESENTADOS

No escriba su nombre; sélo la informacién requerida. Esta informacién es anénima y comprende
un periodo de enero a diciembre de 2025. Por favor resuelva los siguientes puntos antes de
niciar.
Sefiale en el cuadrado el departamento al cual pertenece:
o Juridico

Administrativo

Desarrollo Empresarial

Competitividad
Instrucciones:
(De ser necesario el Comité de convivencia laboral podra solicitar posteriormente la ampliacion de la informacion A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones y al lado una escala de 1 a 5. Debe
ofrecida) marcar con una X, el grado de intensidad en que la afirmacién corresponda a su concepto o
:CUENTA USTED CON ALGUNA PRUEBA? :CUAL(ES)? sentimiento de la siguiente forma:

Si esta totalmente de acuerdo con la afirmacién, califique 5

Si esta de acuerdo en muchas cosas, pero no en su totalidad, califique 4
Si esta un 50% de acuerdo con la afirmacion, califique 3

Sl esta en desacuerdo casi en todo, califique 2

SUGERENCIAS Si esta en total en desacuerdo, califique 1

|Se deben relacionar las posibles soluciones para corregir y prevenir que se vuelvan a presentar los hechos ej:

jcapacitar al personal, divulgar normas, actividades a realizar con el personal, proceso de investigacion del Comité o
circunstancias similares:

*5i necesita ampliar la relacién de los hechos puede utilizar el respaldo de esta hoja

Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad y reserva de la informacion suministrada durante y después de
terminadas las actividades que justifican el tratamiento de lo contenido en el presente formato.

Las quejas serdn atendidas sin discriminacion alguna y sin ningtin tipo de favoritismo. Todos los usuarios
recibirdn igual tratamiento

FIRMA:




CAMARA

ravika Ruta de At ion Ext
USUARIO EMPLEADO DE CAMARA DE COORDINADORA DE COMUNICACIONES
COMERCIO
INICIO
Cliente Diligencia Recibe la queja y la Recibe la queja y da respuesta o si se
manifiesta la Formato o la s envia a la Coordinadora requiere el remite al empleado
insatisfaccion [~ formula a través de Comunicaciones responsable para que informe las
de redes sociales, causas y plantea solucién
portal web,
telefénicamente o ‘
presencial Se elabora respuesta al cliente que
puede ser verbal, escrita y enredes
Cliente sociales se da respuesta por la misma
Informado red en que se recibid. Para los casos
que se constituyan como
discriminacién la respuesta sera
escrita (Fisica o correo electrdnico).

La Coordinadora de Comunicaciones
elabora informe de cada una de las
quejas recibidas a través de los
diferentes medios ¥ su tratamiento

Estudia acciones correctivas con
responsable del problema

Se definen areas especificas que
requieran mejoras y se define plan de
accién

Cuando la queja sea tipificada como denuncia se remitira al usuario al GAULA y cuando se tipifique como discriminacién
y la Cadmara no tenga competencia, el usuario podra remitirse a instituciones como comisarias de familia, personerias
municipales, policia, fiscalia, defensoria del pueblo y procuradurias provinciales
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n CAMARA .
C1Orivia Ruta de Atencion Interna

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Se encarga de:

Primera etapa: Recepcién de la

queja

Presenta al Comunica

Tercera etapa: Aspectos
probatorios

USUARIO(S) AFECTADO(S)
USUARIOS INVOLUCRADOS

Cuarta etapa: Decisiones

-

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la
conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, informard a la alta direccion de la empresa, cerrard el caso y la o el
trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente en los casos de acoso y en
los casos de discriminacion se podrd buscar apoyo en institucionales con comisarias de familia, personerias municipales, policia,
fiscalia, defensoria del pueblo y procuradurias provinciales.
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CJ O raivira Indicadores

Ambiente de trabajo (Evaluacion Clima Organizacional)

Resuitado consolidado
100.00

2025-12-31

[INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL - 84 5
W Meta: 90

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2025-12-31

[l INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL Meta

Los resultados de la evaluacidon del Clima Organizacional arrojan un coeficiente general de 94.5% que equivale a un
nivel de satisfaccién ubicado en el rango Alto, pasando la meta de 90% y superando el resultado del afio anterior en
1.6 puntos pasando de 92,9 a 94,5%.

Las recomendaciones del informe seran revisados con el comité de convivencia laboral y los jefes de area.

CONCLUSION:
La organizacion brinda los recursos necesarios para el sostenimiento y mejora del SGCy los servicios de la entidad.




CAMARA

DE COMERCIO DE
l ’ PALMIRA

Indicadores

Id 141. INDICE DE NO DISRIMINACION

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Datos
Exportar Datos | Alimentacion masiva | Mostrar mas analisis
Fecha Resultado = Meta = INDICE DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
FACTOR
DISCRIMINACION

2025-12-31 90 97,30

2024-12-31 2025-12-31
W INDICE DE NO DISRIMINACION Meta

Alimentar Indicador @

(Csuma (_Promedio

Anilisis

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR _
12/03/2026 ]

Para el 2025 corresponde |a primera medicidn, la cual se ubica en una calificacion de 9.73 que lo ubica en el rango Muy Alto. En este factor se resalta que los
colaboradores ne se han sentido ni han sido victima de discriminacion per apariencia, raza, edad, género, religién, epinion politica, discapacidad u otras condiciones
personales; que la Camara respeta la politica y principios de igualdad en condiciones laborales y en el trato a las personas: y que se brinda un trato digno y decente, asi
como permisos para atender emergencias familiares, con hijos o adultos mayores enfermos




CAMARA

DE COMERCIO DE
‘ l ’ PALMIRA

Indicadores

Id 142. NIVEL DE SATISFACCION NO DISCRIMINACION

100.00

20.00

80.00

70.00

60.00

50,00

40,00

30.00

20.00

10.00

0.00

Datos
Exportar Datos | Alimentacién masiva | Mostrar mas andlisis
Fecha Resultado Meta NIVEL DE
SATISFACCION
NO |
DISCRIMINACION

2025-12-31 95 100,00

2025-06-30 a8 100,00

2024-06-30 202412-1 2025-06-30 2025-12-31

@ NIVEL DE SATISFAGCION NO DISCRIMI Meats

Alimentar Indicador @

O suma (_Promedio

Andlisis

LEIDY VANE SSA ARANGO ESCOBAR
09/01/2026 @ [

Para el pericdo 2025-2 el indicador presemta un cumplimiento de 100, es decir, 2 puntos superior a la meta establecida del 98%, lo que indica que los usuarios no hansido victima de discriminacion por apariencia,
raza, edad, género, religion, opinion politica, discapacidad u otras condiciones personales al acceder a los servicios de la entidad.

Por parte de |a entidad se continua i las medidas para izar Ia no discri i6n a los usuarios y publico en general.

Agregar andlisis +

LEIDY VANESSA ARANGO ESCOBAR

2710812025 @ i
Para el periodo 2025-1 el indicador presemta un cumplimiento de 100, es decir, 2 puntos superior a la meta establecida del 98%, lo gue indica gue los usuaries no hanside victima de discriminacion por apariencia,
raza, edad, género, religion, opinion politica, di idad u ofras condiciones les al acceder a los servicios de la entidad.

Por parte de |a entidad se continua i las medidas para izar Ia no discri i6n a los usuarios y publico en general.




CJ O raivira Indicadores
Relacionados con el Analisis de los
Mecanismos de Denuncia

Objetivo: Medir la eficacia de los canales de denuncia y la cultura de confianza frente a actos discriminatorios.

Indicador Férmula / definicion Periodicidad Meta Resultado 202

) No es deseable un valor alto
N2 de denuncias ( !

recibidas Conteo total Semestral pero si es signo de confianza 0
en el canal)
% de denuncias (Denuncias resueltas /
. o Semestral 100% 0%
atendidas Total recibidas) x 100 ° °

Tiempo promedio de Dias promedio desde la

. recepcion hasta cierre Semestral < 15 dias < 3 dias
resolucion
del caso
Satisfaccion del Encuesta posterior a la ) .,
. ., P Anual o semestral > 80% satisfaccién N/A
denunciante atencion del caso

N2 de capacitaciones
sobre no Conteo Anual >1 por ANO 1
discriminacion
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Sanciones Internas y
Externas Producto de una

Situacion de Discriminacion

Tipo de
Discriminacion

Ejemplo de acto
discriminatorio

Normativa aplicable

Sancion interna

Sancion externa

Observaciones / Ruta
de atencion

MinlInterior/Defensoria

Asignar tareas con base ., Canal de  denuncia
- 's ‘ i q Reglamento Interno, [Llamado de atencidn, [Ley 1482/11 — Multas de. ¢ Comité ! cll

en  estereotipos e . interna, omité e

enero . P Cédigo de Etica capacitacioén obligatoria |hasta 10 SMMLV ) )
género Convivencia Laboral
, P judicial . -

Comentarios ofensivos Suspension hasta por 8 roc?s.o . Judicia ° Aplicar  procedimiento
Raza / Etnia . Ley 1482/11, CST Art. 10| , administrativo antef =~ . =~

por color de piel dias disciplinario

Orientacién

Exclusion deliberada en

Politica de Igualdad
laboral y No

Memorando,

Accién de tutela/denuncia

Activacién del protocolo

proceso de selecciéon

Trabajo

en sesgos

laborales ante MinTrabajo

sexual actividades laborales L, reubicacion si hay riesgo |penal de atencidn
Discriminacion
. Plan de mejora . . Evaluacion por parte del
Negarse a brindar L ., J . [Multas por infracciéon a o P p. )
Discapacidad . Ley 1618/13 individual, sancién segun Comité Convivencia
ajustes razonables derechos fundamentales
falta Laboral
No considerar a una| ., . . o . . . - S
Cédigo Sustantivo del |Capacitacidon obligatoria [Revisién de practicas | Acompaiamiento de
Edad persona mayor en un

Gestion Humana
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Revision e Informes

QUEJAS COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
ANO: 2025

Descripcion /Principales Tipificada como denuncia o atencion

de discriminacién (SI/NO)

Tipificada como acoso
laboral (SI/NO)

FORMATO COMITE DE Numero | Fecha Acciones tomadas

CONVIVENCIA LABORAL [ —Tvr v A

N/A N/A

RELACION DE QUEJAS 2025

TIPIFICADA COMO.
. i i w6 ” Tiempo de DENUNCIA O ATENCION
1d | consecurwo [ Fecha Contenido de Ia Solicitud Respuesta Servicio Accién Tomada Observacién Respuests Causa T reeRANoN. | AnoNMA
Quela formal contra la conciliadora Dra. Se dio respuesta dentro de los términos
Ruby Borrero Larroche - Centro de
e ) establecidos en el Reglamento del Centro de
Conciliacién Camara de Comercio de P
Conciliacion articulo 23
Palmira. ke defondo al t la quefa recibida, el
Asunto: Bresuntas irregularidades en el espuesta de fondo al ala quej 3
it el vmedionte de mudioncin o Nombre del archivo 218 [se desarroli conforme a lo dispuesto en el
mite del expediente de audienc i, .
° 1766495236963-RESPUESTA |Reglamento de Conciliacion vigente. Eneste | 46 dias 1 mes |Desconocimiento
7/11/2025 conclliacién No. 03525 Se adjunta respuesta (CONCILIACION | 1)5y0 NOVIEMBRE 7D [sentido, el Comité de Ftica fue la instancia 15 dias del usuario No No
teniendo ¢ cuenta que no deja subir
2025 en competente para solicitar la apertura de la
archivos adjuntos solicito una vez
ylos plazosy
recibido la presente queja se me informe .
términos de respuesta se ajustaron
a que funcionario quedo asignada para
estrictamente a lo establecido en dicho
poder enviarle los soportes de todo lo .
relacionado con el proceso e
Buenas tardes, mediante este medio me
la queja se contabiliza mas no se le da respuesta
dirijo para realizar el reporte de un :
al usuario por ser de forma andnima, se cierra
establecimiento comercial ubicado enla | ol - L formulo d eGisTRo |12 aueia se clerra todavez (%01 e
8[202584  [19/11/2025|CR 19 35 02 - Uribe uribe Palmira, que |0 T°0viere respuesta al usuario toda vez que a formulo de manera lque se presenté de manera | 1042 Ve Gue 10 hay datos de contacto y poraue ;000 | grror del usuario NO si
! " lan6nima MERCANTIL ¢ la funcion entregada por el Gobierno Nacional a
actualmente est abierto al publico pero anénima
las Cimaras de Comercio es eminentemente
no cuenta con registro mercantil activo e e
Agradezco su atencion y pronta gestion. gistraly yvig

18. SELLO NO DISCRIMINACION

Presentacion de las gestiones realizadas en
la plenaria de la revisién por la direccién

ura organiaacionsd onentada a la

REFERENCIAL TECNICO DE NO DISCRIMINACION *

de abril de 2025: e ——— | Do o i S

acciones de senseuiziciin

| Diagntstico orosas requisitos legales oportunidades Laborn.

Se desarros

n drigds 3 Nderes como promatores de ls Mo
Orscrmacion, con el propesto de fortalecer u 1ol en I promacde de priciicas mchusis
dentro de fos equipos de trabalo.

prionarused + Coma pante de la gestidn prevertive, I entidad cuenta con une de posibles ctos de
giaarssas) crimingcsin ssocades » s partes teresades, en a cual se entshe Ios resgor y 33
y concertacién denuncia

* So e Ia sociatiacion de fa politics y objetivos de ma dicriminacdn, ast como
actidades de Integracen orentadas o fortlecimiento de respeto, ¢ trabso €n equIpY Y

mejora a camivercs labeeat

A il axterne, s Cimara do Comercio da Paeira h promovida of compromiso con la ro

rospeto, b inchusitn  1a aldad do coortundades, munteessedo wgets ol comprome
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C) (:) PALMIRA Mejora

Aprobada en la plenaria de larevision por la direccion del 22 de abril de 2025:

Desarrollar las acciones resultado de la primera medicion de la evaluacion del
riesgo Psicosocial.

Con base en los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial, se
iniciaron acciones de sensibilizacion y promocién relacionadas con el peligro
psicosocial, entre ellas la capacitacion sobre peligro psicosocial y la actividad
de salario emocional liderada por el Comité de Convivencia. Este proceso se
continuara fortaleciendo mediante la estructuracion y seguimiento de
acciones orientadas a la gestion del riesgo psicosocial, de acuerdo con los
resultados del informe y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
2646 de 2008 en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo..
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