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1. INTRODUCCION

La Cdmara de Comercio de Palmira, conforme a lo establecido en la Circular
Externa 003 de 19 de Diciembre de 2019 se permite presentar la Estimacion
del Potencial de Comerciantes de la zona de jurisdiccidn, la cual incluye los
municipios de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria.

Para cumplir este propdsito, en el primer capitulo se dardn a conocer las
cifras de los comerciantes legalmente constituidos en toda la zona de
jurisdiccion conforme al registro mercantil, en el mismo capitulo se
realizara un analisis de la tasa de supervivencia de las empresas legalmente
constituidas a partir del afio 2015 lo cual facilitara una aproximacion a la
sostenibilidad de la formalizacion a partir de las empresas creadas en dicho
ano. En el capitulo 2 y, ante la inexistencia de un censo empresarial en los
municipios de Jurisdiccién, se acude a fuentes de informacion del Censo
Empresarial 2011 para realizar una estimacidén racional del nivel de
informalidad actual en el Municipio de Palmira basado en proyecciones v,
en el capitulo 3 y final se mostraran los resultados del Diagndstico del
Programa MISE Cavasa aplicado a los comerciantes de la central de abastos
del suroccidente y que corresponde al Municipio de Candelaria.
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2. COMERCIANTES MATRICULADOS EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE PALMIRA

Aio tras afio, la Cdmara de Comercio de Palmira ha puesto a disposicidon
de la comunidad empresarial y la comunidad en general el estudio
Composicion Empresarial por medio del cual se muestran las cifras del
comercio formal en la zona de jurisdiccién comprendida por Palmira,
Pradera, Florida y Candelaria con base en los datos extraidos del registro
mercantil, por lo tanto en este documento se incluye un compendio de
las cifras recolectadas por este estudio para analizar el comportamiento
del comercio formal en dicha zona.

En la Tabla 1 se podra observar el comportamiento del tejido
empresarial formal de Palmira y su zona de influencia entre los afios
2011 a 2021, clasificadas por nuevas empresas formalizadas y por
empresas que mantuvieron su formalizacion de entrada, esto es que
mantuvieron vigente su Registro Mercantil en los respectivos afios de
acuerdo con los tipos de formalizacidn establecidos en (DNP, 2019), asi
mismo en la Tabla 2 se podra analizar el comportamiento de las
empresas legalmente constituidas por municipio de jurisdiccidon y en la
Tabla 3 por grandes agregados de los sectores econdmicos para el
Municipio de Palmira:
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Tabla 1 Empresas Nuevas y Renovadas 2011 - 2021:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 (Pr)
Nuevas 1.405 1.646 1.776 1.833 1.875 2.018 1.949 2.112 2.583 2.551 2.619
Renovadas 5.990 7.018 7.573 7.814 8.308 8.703 8.897 9.027 9.300 10.614 11.833
TOTAL EMPRESAS 7.395 8.664 9.349 9.647 10.183 |10.721 |10.846 |11.139 |11.883 |13.165 14.452

Fuente: Estudios de Composicion Empresarial de la CCP y Base de Datos Registro Mercantil

Nota: Datos de 2021 preliminares primera revision Enero 31 de 2022

Grafica 1 Empresas Nuevas y Renovadas 2011 - 2021
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Tabla 2 Empresas con Registro Mercantil Vigente por Municipio 2011 - 2021

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
PALMIRA 5528 6407|6693 |6911 |7.286 |7.606 |7.684 |7.901 |8.340 |9.388 |10.242
CANDELARIA 879 |1208 [1.407 |1430 |1452 [1598 1632 |1671 |1.805 [2.051 |2.035
FLORIDA 599  |ess  |785  |793  |s78  |908  [903  |883  |1.025 |965  |1.194
PRADERA 389|301 464|513 |s67 |09 |627  |684  |713  |761  |711

Fuente: Estudios de Composicion Empresarial de la CCP y Base de Datos Registro Mercantil

Grafica 2 Empresas con Registro Mercantil Vigente por Municipio 2011 - 2021
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Tabla 3 Empresas por Sectores Agregados de la Economia 2011 — 2021 Municipio de Palmira
SECTORES PALMIRA | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Agricultura,
ganaderia, caza, 202 259 250 247 273 297 271 250 239 268
silvicultura 268
Explotacion de
Minas y canteras 7 5 3 7 7 5 4 5 5 3 3
Industrias
Manufactureras 661 752 855 831 914 959 907 998 1.013  |1.128 1128
Construccion 114 155 170 205 241 234 258 278 284 311 311
Servicios 1.841 |2.303 |2.515 |2.680 |2.824 2963 [3.093 [3.111 [3.320 |3.566 3566
Comercio al por
mayory al por 2703  [2.933 [2.900 [2.937 [3.027 [3.148 |3.151 [3.259 |3.479 [4.112
menor 4112

Fuente: Estudios de Composicion Empresarial de la CCP y Base de Datos Registro Mercantil
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Grafica 3 Empresas por Sectores Agregados de la Economia 2011 — 2021 Municipio de Palmira
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Del total de las empresas, en promedio cada afio el 81% corresponde a
empresas que ya tenian su registro mercantil y mantienen su nivel de
formalizacidn de entrada y un 19% corresponde a nuevas empresas que
llegan a la formalizacién. Por otro lado, se logra identificar una tasa de
crecimiento anual promedio del 8%.

Respecto a los municipios, el 70,87% se encuentran ubicadas en Palmira,
un 14,08% en el Municipio de Candelaria, 8,26% en Florida y un 4,92%
en el Municipio de Pradera. El municipio con mayor tasa de crecimiento
promedio anual es el de Candelaria con un 10%, seguido de Florida con
8%, y finalmente Palmira y Pradera con 7% respectivamente.

Respecto a los sectores econdmicos agregados para Palmira se observa
que un 43,80% corresponde a Comercio, un 37,98% a Servicios, 12,02%
a Industria Manufacturera, 3,31% a la construccién, 2,85% a Agricultura
y un 0,3% a explotacion de minas y canteras.

Respecto al crecimiento promedio anual el sector mas dinamico fue
construccidon con una tasa de crecimiento promedio anual del 12%,
seguido de servicios con 8%, el sector menos dinamico fue explotacion
de minas y canteras con una tasa de crecimiento promedio anual de -
9%.

Tasa de Supervivencia de las Empresas matriculadas

Para este analisis se tiene en cuenta el ano base 2015 (Empresas
matriculadas en ese afo) y las que continuaron con el registro mercantil
vigente durante los siguientes 5 afios (2016 — 2020)

Tabla 4 Tasa de Supervivencia de Empresas en la Zona de Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Palmira

Afo 2016 | Aios 2017 | Afo 2018 | Afo 2019 | Afo 2020

61,73 49,71 54,81 29,54 26,05

Fuente: Registro Mercantil CCP

Se observa con el corte al afo 5 una tasa de supervivencia del 26,05%,
es decir que de 100 empresas que se crearon y matricularon en el
registro mercantil en el afio 2015, sobrevivieron 26 al afio 2020.

Pagina 8 de 24



3. Estimacion de los Comerciantes Informales en el Municipio
de Palmira

Teniendo en cuenta las limitaciones en los datos acerca de los niveles de
informalidad en el Municipio de Palmira y, ante la ausencia de fuentes
primarias (Censo Empresarial) se hace necesario acudir a informacion
historica para realizar la estimacion del potencial de comerciantes
informales en el municipio.

El dltimo Censo Empresarial en Palmira se llevé a cabo en el aio 2011 en el
marco de un Convenio entre la Alcaldia de Palmira y la Cdmara de Comercio
de Palmira, en el cual se realizd6 un completo trabajo de campo donde se
identificaron 5.620 unidades econdmicas informales.

Teniendo en cuenta las cifras del comercio formal, se tiene que en el afio
2011 habian 7.395 empresas formales en el Municipio de Palmira lo cual
indica que de todas las unidades econédmicas en funcionamiento en ese
momento, el 43,18% se encontraba dentro de la informalidad y un 56,81%
dentro de la formalidad de entrada.

Otro de los datos con que se cuenta para el presente estudio es la tasa de
crecimiento promedio anual de las empresas legalmente constituidas que
como se menciond fue del 7%, también se cuenta con el periodo de tiempo,
con lo cual se puede construir un modelo sencillo de extrapolacion lineal
(Mark L. Berenson, 2006) el cual facilita una aproximacion a una cifra
razonable actualizada al ano 2021, aplicando la
formula Yn-(1+n)" siendo Y, es el resultado del nimero de unidades
econdmicas informales, n el nimero de anos yrla tasa de crecimiento
aplicada:

Y1 = (1+0,07)!
Y11 =11.829

Se estima que al afo 2021 existen 11.829 comerciantes informales en el
Municipio de Palmira, al complementar con la cifra de empresas legalmente
constituidas en el afio 2021 que es de 14.452, se observa que el universo
empresarial se estima en 26.281 unidades econdmicas en el Municipio, de
las cuales el 54,99% son formales y el 45,01% informales.
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4. PROGRAMA RUTA MISE CAVASA

En el afo 2021 con el propdsito de continuar ampliando el alcance con
programas que promueven la formalizacion y fortalecimiento empresarial
en los municipios de la zona de jurisdiccidn, se llevé a cabo una alianza con
el Programa Valle Inn de la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Competitividad de la Gobernacién del Valle del Cauca para llevar a cabo un
Piloto del Programa MISE a los comerciantes ubicados en la zona de Cavasa,
a propdsito de su gran afectacidn con ocasién de la pandemia generada por
la Covid-19 y el estallido social de abril del 2021.

Ruta MISE CAVASA

Dinamizar la formalizacidn empresarial y el empleo
formal a través de un mejor nivel de articulacion
empresarial en torno a temas comerciales y unas

optimas capacidades de innovacién y mejora en los

negocios de Cavasa.

A

Mejorar la capacidad de gestién empresarial,
comercial, organizacional y asociativa de los
comerciantes ubicados en Cavasa, permitiendo la
sostenibilidad y crecimiento de sus negocios

[
; - L ’ . Potencializar la aplicacion de
Mejorar los modelos de gestién Disminuir los niveles de conflictos entre los L
ial, comercial comerciantes en especial en temas comerciales, ST Al 0 [P e
empresarial, 2 p a
X p y il d ! problematicas del dia a dia en los
organizacional en los comerciantes civiles y de transporte )
Y negocios.
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Levantamiento de linea de base y caracterizacion de los

conflictos entre los comerciantes de Cavasa

Formacion basica en conceptos de negociacion, resolucion
de conflictos y trabajo colaborativo en redes empresariales.

Asesoria y acompafamiento para presentar propuesta de
implementacion para Formacion Conciliacion en Equidad
con Ministerio de Justicia y del Derecho.

Acompanamiento para utilizacion del Centro de Conciliacion

Virtual

Levantamiento de
informacion sobre
necesidades especificas y
priorizacion

Ruta de relacionamiento
con Instituciones de
Educacion Superior y otros
actores para
planteamiento de retos

Disefio Modelo de
Innovacion Abierta basado
en Retos Empresariales
para los Comerciantes de
Cavasa

Rueda de soluciones de
conocimiento (Innovacion
Abierta)
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RESULTADOS DIAGNOSTICO MISE CAVASA

Se adelanté un trabajo de campo en las bodegas de Cavasa con el
acompafiamiento del equipo de trabajo de Proyectos y de Valle Inn Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Gobernacién del Valle del
Cauca, donde se realiz6 el ejercicio con 80 de los cerca de 400 comerciantes

gue se encuentran ubicados en las instalaciones de la Central:

La edad de los comerciantes diagnosticados oscila entre los 36 y 52 afios de
edad con un 49% de participacion, seguido por edades entre los 18 y los 35 afios
con un 30%, y por ultimo las personas entre 53 y 70 afios con un 21 %, como se

puede observar en la Grafica 1.

Gréfica 1 Rango de edad

¢ Mirango de edad esta ?
0%

M Entre 18 y 35 afios
H Entre 36 y 52 afios

Entre 53 y 70 afios
B Mayor de 71 afios
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En el autodiagnéstico participaron 80 personas, de las cuales el 60% es decir,
48 personas, se identifican con el género femenino, mientras que el 40% restante

pertenecen al género masculino.

Grafica 2 Género

Genero
0%0%

H Femenino
H Masculino
= Prefiero no manifestarlo

H Otro:

Se identifica que del total de comerciantes diagnosticados, el 72% se
identificaron como los propietarios de los establecimientos comerciales, el 18%
como empleados y el 10 % como gerentes, como lo muestra la gréafica 3.

Grafica 3 Actividad Econ6mica en la Empresa

Mi actividad en la empresa

H Duei@ / Propietari@
B Gerente

» Emplead@

Es importante sefialar que el 69% de los comerciantes diagnosticados tienen un
nivel de educacion media, es decir, el 23% finaliz6 la primaria y el 46% restante
el bachillerato, el 29% de los participantes son tecnélogos, seguidos de los

profesionales con un 10% y por ultimo los especialistas con un 3%.
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Gréfica 4 Nivel de Estudio

3% Mi nivel de Estudios

M Primaria

m Bachillerato

[ Técnico / tecndlogo
M Profesional

M Posgrado

En relacion a la matricula mercantil, el 55% de los comerciantes prefieren
permanecer en la informalidad por el miedo del pago de impuestos, es por tal
motivo de que solo el 45% de la muestra estan registrados ante la Cadmara de
Comercio de Palmira.

Grafica 5 Matricula Mercantil

é cuentacon Matricula
Mercantil ?

m sl
B NO
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En cuanto al numero de trabajadores, el 98% de los empresarios manifiesta tener
entre 1y 10 empleados, el 3% refiere tener entre 11 y 50 colaboradores.

Gréfica 6 Cuantas personas hacen parte del equipo de trabajo en el
emprendimiento de los comerciantes de Cavasa.

Cudantas personas hacen parte del equipo de trabajo total en
mi emprendimiento / empresa?
2%

B Mas de 51 personas
H Entre 11 y 50 personas

Entre 1y 10 personas

98%

En referencia al valor de las ventas en el Gltimo afio, el 83% de los comerciantes
manifiestan que el valor de sus ventas se ubico entre los 0 y los 100 millones de
pesos, seguido del 10% quienes manifestaron que sus ventas se ubicaron entre
los 100 y 300 millones de pesos, mientras que el 2% indicd que las ventas para
ellos estuvieron entre los 300 y 500 millones de pesos. Un 5% de los
comerciantes diagnosticados afirma que tuvieron ventas por encima de los 500
millones de pesos.

Gréafica 7 Cuanto vendieron los comerciantes de Cavasa durante todo el
afio pasado

é¢Aproximadamente cuanto vendi durante todo el afio
pasado?
2%

5%

B Mas de 500 millones de pesos
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H entre 300 y 500 millones de
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Entre 100 y 300 millones de
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M Entre 0 y 100 millones de pesos
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El 81% de los comerciantes de Cavasa diagnosticados con el Programa se
dedican al Comercio al por mayor, seguido del Comercio al por menor (15%),
Operacion de Logistica y Artesanias (3%) y por ultimo Servicios (Alimentacion,
bebidas, etc.) con el 1%.

Grafica 8 A qué negocio se dedican los comerciantes de Cavasa

¢A qué se dedica mi negocio?
1% 3%

® Comercio al por mayor
B Comercio al por menor

Servicios (Alimentacion,

bebidas, etc)
M Otro (Cual?) Operacion de

logistica y Artesania

La herramienta tecnol6gica con que cuentan los comerciantes de Cavasa es el
teléfono inteligente: 77 personas de 80 de la muestra cuentan con el y solo 59 lo
saben utilizar, seguido con el Acceso a internet (69) y lo saben utilizar (54),
Herramientas office lo tienen (13) sabe como utilizarlo (17),Computador portétil
(11) sabe cémo utilizarlo (16), Computador de escritorio ( 8 ) sabe cémo utilizarlo
(15) y por ultimo lugar cuentan con Tableta (1) sabe cémo utilizarlo (13).

Gréfica 9 Herramientas tecnolégicas

¢Con cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas cuento en mi negocio y conozco
como utilizarlas?

100

77

[22]
w

Computadorde Computador Tableta Teléfono Acceso a Word, Excely OTROQS, Cuales?
escritorio portatil inteligente internet power point

M Cuento con esta herramienta B Conozco como utilizarlas
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Se puede observar que el 66% de los comerciantes de Cavasa diagnosticados
no tienen la capacidad de definir en qué negocio estan y donde quieren llegar los
proximos 2 afos pero estan interesados en definirlo y aplicarlo por medio del
aprendizaje de los talleres planteados en el proyecto de Mise — Cavasa, seguido
de la respuesta donde lo tienen definido pero tiene problemas para aplicarlo en
la practica (18%), otros comerciantes respondieron que los tienen definido y lo
aplican en la empresa (15%) y solo un 1% respondieron que no lo tenian definido
y que no les interesa definirlo .

Grafica 10 La capacidad de definir claramente en qué negocio estan y
donde quieren llegar los proximos 2 afios

¢Estoy en capacidad de definir claramente en qué negocio estoy y dénde
quiero llegar los proximos 2 afios?
1%

H No, y en este momento ho nos
interesa definirlo

B No, pero estamos interesados en
definirlo y aplicarlo
Esta definida pero tengo problemas
para aplicarlo en la practica

| Si se encuentra definido y se aplica
en la empresa

El 65% de los comerciantes de Cavasa diagnosticados no cuentan con el
conocimiento acerca de los mecanismos relacionados con la contratacion y el
pago de seguridad social, seguido de la respuesta donde si cuentan algunos con
el conocimiento pero tiene dificultad en definir algunos temas (21%), otras
personas cuentan con el conocimiento pero no se encuentran interesados en
aplicarlos (9%) , ellos argumentan la razén es que no lo hacen porque solo son
dos dias de mercado en la semana y las ventas a veces son bajas y el 5 %
respondieron que sus trabajadores si cuentan con los debidos contratos y le
pagan sus seguridad social porqué son empresas que ya estan organizadas.
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Gréafica 11 conocimiento de los comerciantes de Cavasa respecto a los
mecanismos relacionados con la contratacion y seguridad Social para sus
colaboradores

éConozco los aspectos y mecanismos relacionados con
contratacion y seguridad social para mi equipo de trabajo?

5%

= No, y en este momento no nos interesa
conocerlos

m No, pero estamos interesados en conocerlos y
aplicarlos
Si, pero aun faltan definir algunos temas de
contratacion y/o seguridad social

m Si, la empresa cuenta con todos los contratos
y seguridad social definidos y aplicados

De acuerdo a los productos que manejan los comerciantes de Cavasa, que en
su mayoria pertenecen al sector agricola, son muy pocos los que tienen que
cumplir con los requisitos de Invima, Ica, Cadigo de barras y muchos no cumplen
con los Estandares de Calidad, debido a que ellos no procesan ningun producto;
por lo regular son traidos directamente del campo algunas veces cultivados por
ellos mismos o revenden, los comerciantes de Cavasa tienen poco conocimiento
de los requisitos, no saben de qué se tratan 0 quiénes estan obligados a
cumplirlos. Las personas que respondieron que tenian los requisitos en su
negocio es porqué manejan productos con algun grado de procesamiento.

Gréfica 12 Requisitos

éDe los siguientes requisitos debe cumplir mi negocio para poder

crecer, cuales conozco y cuales tengo?
100

80

60

40

20

INVIMA ICA Cadigo Barras Estandares de Calidad Otro (Cual?:
M Lo conozco M Lo tengo en mi negocio N/A
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Un 39% de os comerciantes manifestaron por medio de la Autoevaluacion que
no identifican claramente a sus clientes ni sabe como atraerlos pero estan
interesados en definirlo y poder aplicarlo en le empresa, en segunda posicion
respondieron que si lo tenian definido y que lo utilizaban en la empresa a diario
(36%), en tercer lugar respondieron que lo tenian definido pero tenian
dificultades en aplicarlo (23%) y solo el 2% no lo tienen definido pero no les
interesa tampoco definirlo.

Grafica 13 Identifican claramente los clientes

éHe identificado y conocido claramente mis clientes, sus caracteristicas,
necesidades y tengo definido cdmo atenderlos y como atraer mas
clientes?

2%

M No, y en este momento no nos
interesa definirlo

H No, pero estamos interesados en
definirlo y aplicarlo
Esta definido pero tengo dificultades
en la aplicacion

m Si se encuentra definido y se utiliza en
la empresa a diario

Los comerciantes de Cavasa en su mayoria utilizan el WhatsApp personal para
promocionar por medio de los estados su mercancia y por ende toman los
pedidos por la misma aplicacion, est4 herramienta si la utilizan a diario para
promover el negocio, seguido del correo electronico y el Facebook pero las
utilizan muy poco, una de la razones es que no cuentan con el conocimiento de
en la optimizacién de las mismas y no saben cémo aprovecharlas, las demas
cuentan con una minima participacion para promover los negocios de los
comerciantes.

Grafica 14 Herramientas web para promover el negocio

¢De las siguientes herramientas web para promover mi negocio, cuales cuales tengo
actualmente en mi negocioy las utilizo?

50
40

30
20
10

Pdgina Web Correo Fan Page de Fan page de Otro (Cual?: App Agro Emisora
conelnombre  electrénico Facebook Instagram _WhatsApp_
de minegocio con el nombre personal_

de mi negocio . ..
N Latengo M La utilizo a diario
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La herramienta de promocién que mas utiliza los comerciantes de Cavasa son
las tarjetas de presentacion y la marca propia e imagen del negocios pero en la
mayoria esta marca no se encuentra registrada, seguida de los pendones,
carteleras vy los folletos en el negocio y por ultimo los sellos, todas estas
herramientas de promocion cuentan con una utilizacion diaria muy baja de
acuerdo a las respuestas de ellos.

Gréfica 15 Las herramientas de promocion

¢De las siguientes herramientas de promocion de cuales tengo y cuales
utilizo?
30

25
20

Marca propia e imagen de Folletos de mi negocio  Tarjetas de presentacién ~ Pendones, carteles y Otro (Cual?: Sello

minegocio . .. similares
mlatengo M La utilizo a diario

Con base en los resultados del diagnostico, el 50% de los comerciantes no
identifican claramente los costos y gastos de su negocio, seguido con el 27%
que si identifican claramente y los utilizan en la toma de decisiones, porque son
empresarios mas organizados y que cuentan con el servicio de un contador, el
19% de los comerciantes tienen dificultades en la aplicacion y el 4% no les
interesa identificarlos.

Gréfica 16 Identifican claramente los costos y los gastos de su negocio

éldentifico claramente los costos y gastos de mi negocio y llevo registro
para tomar decisiones?

4%

H No, y en este momento no nos interesa
identificarlos

H No, pero estamos interesados en
identificarlos y aplicarlos
Estan identificados pero tengo dificultades
en la aplicacion

B Si se encuentra identificados y los utilizo a
diario en la toma de decisiones

Pagina 20 de 24



Un 61% de los comerciantes de Cavasa no conoce su punto de equilibrio pero
les interesa saber y poderlo aplicar dentro del negocio, la segunda respuesta
cuenta con un 18% y responden que si tienen un plan financiero completo y
organizado, en tercer posicion se encuentra la respuesta con el 17% que cuentan
con el conocimiento pero no lo utilizan y por ultimo con un porcentaje minimo del
4% no les interesa conocerlo.

Gréafica 17 Punto de equilibrio

¢Conozco claramente el punto de equilibrio de mi negocio y planifico qué
hacer cuando vendo por debajo o por encima del mismo ?

4%

M No, y en este momento no nos interesa

H No cuento con ese conocimiento pero me

interesa aplicarlo
Cuento con el conocimiento del punto de

equilibrio, pero no lo utilizo
H Cuento con un plan financiero

equlibrado, completo y organizado

De los comerciantes diagnosticados de Cavasa, el 56 % no tienen
estandarizados ni documentados los procesos de su negocio pero estan
interesados en aprender y poderlo aplicar, en segunda posicion responden que
si tiene todos sus procesos estandarizados y documentados y que algunos casos
se encuentran estandarizados o documentados, ambas respuestas con el 15%,
por ultimo con el 14% manifiestan no tener interés en ello.

Grafica 18 Procesos estandarizados y documentados

éLos procesos de mi negocio se encuentran estandarizados y
documentados (Incluyendo compras, inventarios y logistica?

B No estan estandarizados y no estamos
interesados

B No se encuentran estandarizados ni
documentados pero estamos interesados en

aplicarlo .
Se encuentran estandarizados pero no

documentados o se encuentran documentados

pero no estandarizados
B Se encuentran estandarizados y documentados
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De la muestra de 80 comerciantes de Cavasa, 20 informdé que han tenido
conflictos con otros colegas, dentro de esos 11 por aspectos comerciales, 6 por
dafios, usos de espacios fisicos y similares y solo 3 por aspectos relacionado
con transporte, pero ninguno manifesté que se convirtié en grave, es decir que
hubiera escalado.

Grafica 19 Tipos de conflictos en los Ultimos seis meses

¢De los siguientes tipos de conflictos, cuales he tenido en los UGltimos 6 meses
con mis colegas comerciantes de Cavasa, y cuales se han vuelto graves ?
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Por aspectos comerciales Por aspectos relacionados Por daios, uso de espacio Otro (Cual?:
con transporte fisico y similares

H Lo he tenido m Se ha convertido en grave

El 67 % de los comerciantes de Cavasa diagnosticados manifestaron interés en
conocer los mecanismos para solucionar los conflictos pacificamente, el 33%
restante no les interesa.

Grafica 20 interés en conocer los mecanismo para solucionar conflictos
pacificamente

¢Estariasinteresado (a) en formarte como negociador(a) y
conocer los mecanismos para solucionar conflictos
pacificamente ?

m sl
ENO
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Gréfica 21 Calificacion de los comerciantes de Cavasa que indicaron las
problematicas que presentan en su negocio de acuerdo a la prioridad que
le dieron

¢Enumera de 0 a 5 los principales problemas del dia a dia en tu negocio y que te
gustaria solucionar de la mano con expertos (Universidades, Centros de Innovacion,
Oficinas de Asesores, etc)?:
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M Calificacion 0 W Calificacion 1 m Calificacién 2 W Calificacion 3 m Calificacién 4 m Calificacién 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del estudio, se observa una dindmica
importante en la creacidén de nuevas empresas, asi como de su permanencia
dentro de la formalizacion de entrada manteniendo activa su matricula
mercantil, lo cual muestra indicios de una recuperacién del tejido
empresarial formal y por ende de la actividad econdmica formal. No
obstante, y conforme a los calculos obtenidos, el nivel de informalidad
también tiende a crecer con la inercia del crecimiento de la economia
formal, para lo cual se debe dar continuidad a los programas y proyectos en
lo posible con participacion publico — Privada, al igual que el Proyecto MISE
Cavasa presentado en el capitulo 4.
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