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1) Resumen

La Camara de Comercio de Palmira pone a disposicion de la comunidad en

general y la comunidad empresarial una serie de estudios, investigaciones y

documentos que buscan facilitar la toma de decisiones y el acceso a la

informacion de tipo econémico y empresarial:
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Anuario Estadistico de Palmira 2012

Composicion Empresarial en los Municipios de Palmira, Candelaria, Pradera y
Florida, realizado con base en las empresas que se matricularon o renovaron
su matricula en el afio 2011 segun registro mercantil de la Camara de
Comercio de Palmira, al 31 de diciembre de 2011.

Inversidn Neta de Capitales en Sociedades de Palmira y su Zona de Influencia.
Movimiento de sociedades segun registro mercantil de la Camara de Comercio
de Palmira durante el afio 2011.

Informe sobre Desempefio Fiscal en Palmira

Estudio sobre las Microempresas que cancelaron el registro mercantil en el
Afio 2012

Estudio sobre Servicios Publicos Domiciliarios

Informe sobre Educacién afio 2012

Informe sobre la Informalidad Empresarial en Palmira afio 2012

Estudio sobre la Determinacion de la Vocacion Productiva y de Desarrollo del

Poligono de Oro de Palmira

Estos estudios, sin lugar a dudas, se convierten en una guia para interpretar la

situacion econdmica y social que vive la region, a continuacién se extractan los

datos e informacion mas relevante de dichos estudios con el fin de lograr dicho

proposito.



La actividad empresarial de la region es especialmente importante en la dinamica
econdémica de la region, pues en el caso de Palmira, su contribucién en las
finanzas publicas municipales a través del impuesto de industria y comercio
alcanzo los $25.712 millones equivalentes al 29.05% del total de los ingresos
tributarios, no obstante lo anterior, se identifica también una reduccion de 8.16
puntos porcentuales, lo anterior se explica por el incremento del 31,19% en los
ingresos tributarios frente al incremento de un 2,42% del impuesto de industria y

comercio en el afio 2011 respecto al 2010.

La actividad empresarial segun la informacion del Registro Mercantil de la Camara
de Comercio de Palmira, se analiza en términos de la poblacion empresarial, el
tamafio de las empresas, la actividad econdmica, los productos mas
sobresalientes y el volumen de ventas y empleo reportado por las empresas cuya

matricula mercantil se encuentra vigente al afio 2012.



2) Poblacién Empresarial

NUMERO DE EMPRESAS POR MUNICIPIO - ANO 2011

FLORIDA; 599; 8%

PRADERA; 389; 5%

CANDELARIA; 879;
12%

PALMIRA
5.528
74%

Fuente: Camara de Comercio de Palmira.
Calculos: Fundacion Progresamos.

El nimero total de empresas registradas y vigentes en la zona de jurisdiccion de la
Camara (Palmira, Pradera, Florida y Candelaria) en el afio 2011 fue 7.395 lo que
representa un decrecimiento del - 9,61% respecto al afio anterior. Dentro del total
de empresas reportadas en el Registro Mercantil de la Cadmara de Comercio de
Palmira, sobresale Palmira que representa el 74 por ciento (5.528 empresas).
Sigue en su orden, Candelaria con una participacion del 12 % (879 empresas);
Florida con el 8 % (599 empresas), y finalmente Pradera con 389 empresas,
representando el 5 %.



De las 7.395 empresas vigentes, el tamafio mas representativo es la microempresa
con un 94.3 % (6.970 empresas), seguida de la pequefia con un 4.2% (313
empresas), la mediana empresa con un 1% (75 empresas) y la gran empresa con

el 0.5% (37 empresas).

NUMERO DE EMPRESAS SEGUN TAMANO - 2011

Pequefia; 313;

; 75; 1,09

Otros; 112; 1,

; 37; 0,59

TOTAL EMPRESAS: 7.395

Fuente: Camara de Comercio de Palmira. Calculos: Fundacion Progresamos.

En el total de empresas matriculadas y vigentes en la Camara de Comercio, las
Personas Naturales constituyen el 84.90 % (6.278 empresas) siguiendo las
Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) con un 6.67 % (493 empresas) y las
Sociedades de Responsabilidad Limitada con 346 empresas (4.68%).



NUMERO DE EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA - 2011

Comercio y servicios de reparacion I’= 3749
Industria — 877
Hoteles y restaurantes |—| 595
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler R 528
Otros servicios ‘I_I 440
Transporte, almacenamiento y comunicaciones |-' 365

-I 266

I-‘ 185

Construccién |-| 153

Educacion |l 133
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Servicios sociales y de salud

Intermediacion financiera, seguros Ill 75
Explotacién de minas y canteras |r 11
|

Electricidad, gas y agua " 7

Administracién plblica y defensa; seguridad social || 7
Pesca |14
o 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4,000
S 1 SIS
Fuente: Camara de Comercio de Palmira. Célculos: Fundacion Progresamos.

El comercio y los servicios de reparacion es la actividad econdmica mas
representativa en la zona de jurisdiccion en cuanto al nimero de empresas, ya

gue el 50.69 % (3.749 empresas) del total de empresas inscritas realizan ésta
actividad.

La actividad Industrial, de acuerdo con el nimero de negocios representa el

11.85% del total (877 empresas), siguiendo en ese orden la actividad de Hoteles y
Restaurantes con 595 empresas (8.05 %).

Otras actividades representativas son en su orden Actividades Inmobiliarias,
Empresariales y de Alquiler con un participaciéon del 7.14 % (528 empresas); Otros
Servicios con una participacion del 5.95% (440 empresas) y Transporte,

Comunicaciones y Almacenamiento con 365 empresas (9.94 %).



3) Inversion Neta de Capitales en Sociedades de la region

Otra fuente de informacién que ayuda a identificar tendencias en la dinamica de la

actividad econdémica de la regién, es la inversion neta de capitales en sociedades.

El total de la inversion neta en el afio 2011 fue de $ 52.645 millones, con un
incremento real de mas de 15 veces el valor del afio 2010, cuando alcanz6 $3.267
millones a pesos corrientes. La mayor actividad durante el afio correspondié al
sector de “Industria”, que aumenté su capital en $16.398 millones, siguiendo el
sector de “Comercio y servicios de reparacion” con un capital de $16.330 millones.
Con respecto a la actividad que presentd mayor disminucion en su capital se
encuentra el sector “Transporte, almacenamiento y comunicaciones” el cual

disminuy6 su capital en $14.780 millones.

Asi mismo, en lo referente a las sociedades constituidas, reformadas y disueltas,
el mayor niumero se dio en la actividad econémica de Comercio y servicios de
reparacion” con 79 sociedades constituidas, 54 reformadas y 13 disueltas,
siguiéndole la actividad de “Industria” con 46 sociedades constituidas, 51

reformadas y 19 disueltas.

El aporte a la inversion neta que tuvo un mayor impacto correspondio a la reforma
de sociedades con un total de $49.766 millones, en el cual el sector “Servicios
sociales y de salud” tuvo la mayor participacién con $20.797 millones, siguiéndole
los sectores “Industria” con una participacién de $15.616 millones y “Comercio y
servicios de reparacion” con una inversion de $14.833 millones. La actividad
“Transporte, almacenamiento y comunicaciones” presentd una desinversion de
$14.363 millones.

En cuanto a la actividad economica de las sociedades constituidas, el primer lugar
en su participacién por capital lo ocupa la actividad de “Comercio y servicios de

reparacion”, con $2.250 millones y un peso del 23,5% sobre el total del capital



constituido, siguiendo “Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler’ con
$2.044 millones (21,3%), la actividad “Industria” con $1.470 millones (15,3%) y
“Transporte, almacenamiento y comunicaciones” con $1.458 millones (15,2%),

entre las principales. En el siguiente cuadro se muestran estos movimientos.

SOCIEDADES e NUmero: 308
SEDBIEIRLEES | o Capital: $ 9.572 Millones

SOCIEDADES e NUmero: 178
S IEULER o Capital: S 49.766 Millones

SOCIEDADES e Numero: 51
DISUELTAS e Capital: $ 6.693 Millones




4) Observatorio Socioeconémico de Palmira

La Camara de Comercio de Palmira, la Alcaldia de Palmira, La Fundacion
Progresamos y el Comité Civico Intergremial de Palmira en el marco de la Agenda
de Competitividad lideran el Observatorio Socioeconémico (OSE) de Palmira, el
cual es una instancia técnica de accion entre actores publicos, privados vy
académicos articulados en red para investigar, producir, y publicar informacién en
aspectos y fendmenos que afectan la competitividad del municipio de Palmira.

Es asi como el OSE es un espacio que facilita la formulacién de estrategias y la
toma de decisiones a nivel municipal por parte de las autoridades locales, el sector
empresarial y la comunidad en general en asuntos relacionados con la
competitividad y la calidad de vida.

Atendiendo los retos mas importantes para generar condiciones de competitividad,
el OSE en el afio 2012 desarroll6 estudios de los cuales a continuacion se resume

sus resultados mas relevantes:

Recomendaciones Informe sobre Desempefio Fiscal en Palmira afio 2012

Se recomienda establecer una politica que apunte a:

Generacion de recursos propios.
Racionalizacién del gasto de funcionamiento.
Mayor inversion.

Evitar aumentos desmedidos del endeudamiento y déficit fiscal.

Un buen gobierno exige avanzar en la aplicacion de medidas de monitoreo,
seguimiento y control a los recursos del Sistema General de Participaciones y
Regalias.



El municipio debe continuar la tendencia a sostener y mejorar el comportamiento
en la generacion de recursos propios, buscando con ello mejorar la inversion en el

desarrollo territorial.

Estudio sobre las Microempresas que cancelaron el registro mercantil en el
Afo 2012

700 TIEMPO DE SUPERVIVENCIA
MICROEMPRESAS CANCELADAS ANOGS3
1
2009-2012
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2009 & 2010 & 2011 & 2012
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[0-12 meses) (12 -24 meses] (24-36 meses] (36 -48 meses] total
Duracion

FUENTE : CAmara de Comercio de Palmira * corte 17 de Octubre de
2012, Calculos Observatorio Socioeconémico.
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A través del Observatorio Socioeconémico y con los datos de las microempresas
gue cancelaron su matricula mercantil en los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 se
hizo un andlisis de la duracion en meses de las microempresas que cancelaron en
los respectivos afnos.

En los hallazgos de este estudio se puede concluir que la mayoria de las

microempresas no logran sobrevivir el primer afio de operacion.

Estudio sobre Servicios Publicos Domiciliarios

Servicio de Acueducto:

Tabla 1
Grifiea 1

Distribucién de los usuarios del servicio de Estrato 1 2864 59.368.242
Acueducto ( Palmira enero - 2012) Estrato 2 32665 927.103.085
Estrato 3 21450 640.169.492

Estrato 4 5787 163.668.902

Estrato 5 945 43.735.062

Estrato 6 1 257.098

Total Residencial 63712 1.834.301.881

Industrial 66 11.514.121

Comercial 3202 172.780.858

Oficial 273 219.761.061

Estrato 4
99, Otros 101 101.804.354
Estrato 1 Residencial Estrato 6 1% Total No

4% 5% 0% Residencial 3642 505.860.394

Fuente: Superintendencia De Servicios Publicos - Sistema Total 67354 2.340.162.275

Unico de Informacioén de Servicios Pablicos — datos

Fuente: Superintendencia De Servicios Publicos -Sistema
publicados mes de enero de 2012

Unico de Informacién de Servicios Piblicos— datos
publicados mes de enero de 2012

Como se puede observar en la gréfica 1 el 49% de los usuarios del sector residencial del servicio de acueducto en Palmira
pertenecen al estrato 2, donde durante el mes de Enero del afio 2012 se facturaron cobros por 927,103,085 millones de pesos
corrientes, en cuanto al sector empresarial, los sectores industriales y comerciales facturaron 184,294.979 millones de pesos.
Se destaca la facturacién del sector no residencial encabezado por el sector oficial con 219,761,061 millones de pesos (ver tabla
1).
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Tabla 2: Factura promedio del servicio de acueducto por ciudad (enero de 2012).

Clasificacion Palmira i Medellin Barranquilla
Estrato 1 20,729.13 91,649.75 53,405.72 23,560.64 256,412.71 94,403.66 64,945.73
Estrato 2 28,382.15 47,344.9 50,121.74 26,484.84 162,094.45 135,534.3 26,839.59
Estrato 3 29,844.73 47,462.28 55,457.08 29,551.07 112,086.07 56,004.27 28,914.84
Estrato 4 2828217 44,777.1 61,666.93 45,429.02 78,826.25 45,259.89 25,266.13
Estrato 5 46,280.49 70,788.54 123,934.04 58,700.4 131,436.83 65,751.6 31,736.9
Estrato 6 257,098. 91,496.2 158,245.32 19,530 149,665.38 77,019.98 46846.09
Promedio Residencial

68,436.11 55,586.46 83,805.14 33,876.00 148,420.28 78,995.62 37,424.88
Industrial 174,456.38 708,429.44 1,012,076.93 | sp 3,005,859.28 | 362,001.45 676,159.94
Comercial 53,960.29 120,758.22 204,425.48 72,914.18 201,150.84 189,657.58 117,648.07
Oficial 804,985.57 1,833,213.23 | 5,788,950.92 | 13568113 | 1,913,284.45 | 656,939.59 227,571.86
Otros 1,007,963.9 2,256,035.29 | 118,848.6 sD 673,318.73 823503.23 194,821.58
Promedio No

51034154  1,229,600.09  1,781,075.48) 52,148.83]  1,448,403,33 508,025.46 304,050.34)

Residencial

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos — datos publicados mes de enero de 2012.

* Empresas consultadas: ACUAVIVA, EMCALI, EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. , CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA, ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA 5. A.
E.5.P., EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA.

Servicio de Alcantarillado:

Tahla 4
Distribucion de los usuarios del servicio de Estrato 1 2,535 375,22,223
alcantarillado (Palmira enero-2012) Estrato 2 32,289 659,845,203
Estrato 3 21,395 477,146,810
Estrato 4 5,773 121,381,275
Fstrato 5 944 33,067,835
Estrato 6 1 201,619
Total
Residencial 62,937 1,329,164,965
Industrial 64 26,119,008
Comercial 3,143 126,166,594
Oficial 267 183,752,653
Estratol Otros 95 86,549,904
4% Total NoJ Estrato 6 Total No
Hesiggﬁnciﬂ' 0% Estrato5s Residencial 3,569 422,588,159
1% Total 66,506 | 1,751,753,124
Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos— datos publicadosmesde enero de 2012 Publicos— datos publicadosmes de enero de 2012
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Como se puede ohservar en la grafica 5 el 49% de los usuarios del servicio de alcantarillado se encuentra en el estrato 2,
representando la mayoria de la poblacién, los cuales facturaron durante el mes de enero del afio 2012 659,845,203 millones
de pesos, mientras que para esa misma fecha el sector industrial y comercial facturaron cobros por 152,285,602 millones
de pesos. Sin embargo, en la clasificacién como No Residenciales, los sectores mencionados fueron superados por el sector
oficial, el cual facturé 183,752,653 millones de pesos (ver tabla 4).

Tabla 5: Factura promedio del servicio de alcantarillado, por ciudad mes de enero de 2012

Clasificacion i Medellin Barranquilla Bucaramanga

Estrato 1 14,801.67 [>3:845.92 15,239.54 18,445.62 120,648.5 22,144.36 5,437.16
Estrato 2 20,4356  [P4744.31 26,542.53 21,627.91 76,024.84 31,190.7 6,213.78
Estrato 3 22,301.79 |*1.798.36 32,924.81 28,182.65 58,065.02 21,874.8 8,659.33
Estrato 4 21,02568 | 39,153.73 37,435.1 30,243.06 42,676.03 20,452.18 9,429.49
Estrato 5 35,029.49 | 71,882.18 75,482.52 46625.28 73,438.64 30,294.78 14329.9
Estrato 6 20,1619 102,287.98 99,475.82 56566.76 86,777.1 35,226.64 19,183.33
Framnete fesfe el || SREesss 57.285,41 47.850,05 33.615,21 76.421,69 26.863,91 10.542,17
Industrial 408,109.5 | 653,144.96 79,8779.52 334,463.49 | 221911548 | 89,818.31 56,622.74
IComercial 40,142.09 129,121.8 123,654.14 70,962.43 109,311.64 57,583.15 16,843.64
Oficial 688,212.18 | 2,111,770.79 | 729,710.56 93874325 | 977,057.94 29,8024.5 95,199.37
Otros 911,051.62 | 2,663,924.2 | 69,713.13 343,575.9 363,266.63 29,6337.3 21,978.47
Promedio No

At 511,878.85 | 138,9490.49 | 430,464.34 421,936.7 917,187.92 185,440.52 47,661.06

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos— datos publicados mes de enero de 2012

* Empresas consultadas: ACUAVIVA, EMCALI, EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. , CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA, ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S. A. E.5.P., EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA.

Servicio de Aseo:

Tabla 6

Aseo Estrato 1 5005
Estrato 2 44952
Grafica8 Estrato 3 22479
L. .. . . Estrato 4 5298
Distribucion de los usuarios del servicio de aseo en Eatratos 984

Palmira Estrato 6 7
Total Residencial 79725

|Industrial Nd

Comercial Nd

Oficial Nd

Otros Nd

Total No Residencial Nd

Total

Fuente: Superintendencia De Servicios Publicos -Sistema Unico
de Informacion de Servicios Piblicos — datos publicados mes de
enero de 2012

Estrato 5; 1,23%

Estrato6; 0,01%

Fuente: Superintendencia De Servicios Publicos -Sistema Unicode
Informacién de Servicios Pablicos — datos publicados mes de enero de 2012
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Como se puede observar en la grafica 8, el 56,38% de los usuarios del servicio de aseo se encuentra
en el estrato 2, representando la mayoria de la poblacidén. Cabe decir que no se obtuvieron datos por
parte de la Superintendencia De Servicios Publicos durante el mes de enero de 2012 en cuanto a la
facturacion por estrato residencial y no residencial.

2 2
g 8

Toneladas de basura
=
g
3

B

TONELADAS DEL TONELADAS DEL  TOTAL DE TONELADAS
SERVICIO ORDINARIO SERVICIO ORDINARIO DISPUESTAS
DE LA ZONA URBANA DE LA ZONA RURAL

MEnero M Febrero wMarzo

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos — datos publicados Enero - Marzo de
2012, empresa consultada PALMIRANA DE ASEO S.A E.S.P.

Durante el primer trimestre del afio 2012, en el mes de enero se recolectd mas cantidad de basuras
representadas en 6697,86 Toneladas, de las cuales 6193,3 corresponden a la zona urbana. En el mes
de febrero se generaron menores concentraciones de basuras en la zona rural de Palmira con 394.8
toneladas, mientras que tal caracteristica se presenté en la zona urbana con 5358,6 toneladas durante
el mes de marzo (ver grafica N° 9).
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Servicio de Gas Natural:

Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU)

Grafica 13: indice de Satisfaccion GAS POR REDES seg(in
el tamafio de la ciudad

1,0000

El indice de Satisfaccidén (NSU) Gas natural M5

4 083 0581 082

NO disminuye en proporcion al tamano 8000
poblacional de la ciudad. Asi, para ciudades
con poblaciones entre los 100.001 y los 6000
300.000 habitantes, como el caso de
Palmira el nivel de satisfaccion es del 82% A000
(ver grafica 13).

2000

0000 ; ;

Mas de  Entre 500.001 yEntre 300.001y Entre 100.001Y  Menos de
1000.000 1'000.000 500.000 300.000 100.000

Grafica 14: Asociacion del indice de Satisfaccion
GAS POR REDES con los atributos del servicio.

La percepcion general y los atributos
asociados al servicio de gas son las

- . r . ] ,
caracteristicas de mayor aporte al indice de o e — 157
‘ = Calidad (Bama) b 1 65
satisfaccion.

Calidad General 82

Oportunidad (aviso cortes) It d 72

Facilidad (factura) 4 67

Todos los factores aportan de forma similar EXACTILUL (CODFOS) e ;70
Tiempo (factura -pago) Jd 71

al NSU Gas por Redes (ver grafica 14). varledad (puntas) | 68
Cantidad (BUNDS) d 59

Horarios [ ™ d 65
Ubicaciin (PUNTDS)  —— 50
Comodi S d 67

TIEMPO (AENCION) bl 55
Amabilidad & 464

Tiempo queja  —— 7 2
Claridad respuesia I —— G )

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos estudio NSU 2011 Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos estudio NSU2011
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Servicio de Energia Eléctrica:

Durante el primer trimestre del aho
2012 el estrato 2 recibio subsidios por
alrededor de 2462 millones de pesos
(ver grafica 15).

Los sectores que realizan las
contribuciones mas significativas son
el sector comercial, donde segun lo
reportado por La Empresa De Energia
Del Pacifico. S.A., dicho sector aportd
durante el primer trimestre del afo
2012, 834 millones de pesos; el sector
industrial generd 393 millones de pesos
y otros sectores entre ellos el sector
oficial aportaron 1717 millones de
pesos. Segln lo reportado por las
Empresas Municipales de Cali, las
contribuciones en primer semestre mas
significativas son del sector industrial
con 25,2 millones de pesosy el sector
comercial con 10,4 millones (ver tabla
7). De la empresa DICEL no se encontré
informacién reportada a la
Superintendencia.

Gratficals
Valor total delos Subsidios primer trimestre de 2012 - EPSA
Palmira (primer trimestre de 2012)

Total . .
Subsidios; strato 1;
$3.199.077.19 $336.022.429,
5,28 33

Estrato 3;
$400.760.169,
o7

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos

tabla 7:Valor total de las contribuciones primer trimestre de 2012

Estrato |Estrato5 Estrato6 |Industrial Comercial Otros

4
EPSA 21.514 | $ 43.952.397 | $ 662.746 | $ 393.832.729,00 | $834.949.775,00] § 1.717.877,00
EMCALL |5 sd sd $25.221.849,83 |$ 10.437.614,68 | sd
DICEL [5¢ Sd Sd Sd Sd Sd

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Piblicos

Tabla 8: Subsidios o contribuciones por ciudad (Enero de 2012)

Clasificacién Medellin Barranquilla Bucaramanga
Estrato 1

95.649.090,9 | 2,197,852,767 | 2.626.548.670 | 1.653.113.620 | 2.849.237.495 519.526.742 413.135.290
Estrato 2

747.791.734 | 3,005,261,421 | 11,413,186,436 | 4.591.238.022 | 1.411.692.777 644.231.766 464.973.540
Estrato 3

134.190.042 | 1,149,805.868 | 3.492.970.854 | 1.186.866.267 | 455.297.914 243.232.314 158.682.310
Total subsidios 6,821,045569  6,686,855,527]  5,537,049,659] 2,044,078,305 857,212 538} 401,014,624 158,682,310)
Eimin e g 1.362.984 478.560 0 8.679.733.3 98.211 .
Estrato 5

15.393.823 637.664.911 | 1.131.956.342 | 816.894.356 | 293.861.797 59.051.277 90.757.140
Estrato 6 278.658 366.504.084 | 1.217.955.110 | 556.373.394 | 371.282.077 120.957.984 20.427.730
Industrial

149.309.865 | 418.039.582 | 2.616.233.064 | 1.579.081.516 | 182.674.559 29.2540.837 100.791.500
Comercial

268.900.437 | 2.074.731.343 | 9.349.534.0915 | 4.416.530.206 | 1.805.6601.27 977.232.425 380.214.759
Otros 1.358.646 185,980.971 221.144.897 330.5152,4 5.088 10.041.202 12.633.460
Total contribuciones 435,241,429  4,584,283,875| 14,537,302,888| 7,372,184,624  2,662,163,381 1,459,725,514) 604,824,589

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Plblicos — datos publicados mes de enero de 2012.

* Empresas consultadas: EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO. 5.A., EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E.ESP, CONDENSA . 5,A ESP, EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

ESP,ELECTRIFICADORA DEL CARIBE. S.A, ESP, ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 5.AESP, EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.AESP

de Palmira

8).
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El estrato social que recibe la mayor parte de los subsidios es el estrato 2 donde en Bogota representd para
enero del presente afio 11,413 millones de pesos corrientes; una de las razones que se podrian identificar es que
gran parte de la poblacion que tiene acceso a este servicio pertenece a dicho nivel de estratificacion. En el caso
se recibieron subsidios por 747 millones de pesos en el estrato 2. Los sectores que realizan las
contribuciones mas significativas para la consolidacion del subsidio, son el sector comercial e industrial donde
para Palmira en enero de 2012 representaron 268 millones y 149 millones de pesos respectivamente (ver tabla




tabla 9 :Tarifa servicio de Electricidad (residencial) enero — mayo de 2012 en Palmira

Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes
con con con con con con con con con con
tension tensian tension tension tension tension tension tensian tension tension
primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a primaria a
13.2kV, 13.2 kv, 13.2 kv, 13.2kv, 13.2 kv, 13.2 kv, 13.2 kv, 13.2 kv, 13.2 kv, 13.2 kv,
propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad propiedad
de EPSA del Cliente de EPSA del Cliente de EPSA del Cliente de EPSA del Cliente de EPSA del Cliente
(Cul-2con (Cu1-2sin (Cul-2con {CU1-2sin (Cul-2con (Cu1-2sin (cul-2con {CU1-2sin (Cul-2con (CU1-2sin
Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.) Inv.)
Estrato Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consuma Consumo Consumo Consumo Consuma
mayoraCs mayora CS mayera CS mayora CS mayora CS mayora CS mayera Cs mayoracCs mayora CS mayora CS
Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes Kwh / mes
[SKwh) ($/kwh) [SKwh) ($/kwh) (SKwh) ($/kwh) [$Kwh) ($/kwh) ($Kwh) ($/kwh)
1 374,76 338,15 398,39 358,41 406,36 365,57 408,39 367,40 410,43 369,24
2 374,76 338,15 398,39 358,41 406,36 365,57 408,39 367,40 410,43 369,24
3 374,76 338,15 398,39 358,41 406,36 365,57 408,39 367,40 410,43 369,24
4 374,76 338,15 398,39 358,41 406,36 365,57 408,39 367,40 410,43 369,24
5 449,72 405,78 478,07 430,09 406,36 438,68 490,07 440,88 492,52 443,09
6 449,72 405,78 478,07 430,09 487,63 438,68 490,07 440,88 492,52 443,09

Fuente : EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO. S.A., EPSA.

Tabla 10: Tarifa servicios de electricidad ( No residencial) enero 2012 en Palmira

Periodo CU1-2 con INV CU1-2 con INV CU2 ($/Kwh) CU3 (5/kwh)
(S/kwh) ($/kwh)
Sencilla 390,58 351,38 - -
Doble Horas pico 390,41 351,21 323,68 296,31
Horas restantes 390 350,8 322,25 294,92
Maxima 390,41 351,21 323,68 296,31
Triple Media 390,35 351,15 322,44 295,1
Minima 389,1 349,9 321,76 294,45
00:00 a 04:00 389,1 349,9 321,76 294,45
04:00 a 09:00 390,35 351,15 322,44 2951
Horaria 12:00 a 18:00 390,35 351,15 322,44 2951
21:00 a 23:00 390,35 351,15 322,44 2951
23:00 a 24:00 389,1 349,9 321,76 294,45

FUENTE: EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO.S.A., EPSA
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Servicio de Internet:

tabla 11: Perfil Internet — Palmira.

Indicador Valor Posiciéon Posicién
Nacional |Departamento

Suscriptores de internet

Total 32.161 | 20 de 1039 2de 42
Suscriptores por tipo de acceso

Internet dedicado 28.381 | 22 de 983 2 de 40

Internet conmutado 3.780 1 de 867 1de 42
Suscriptores internet fijo por ancho de banda

Banda ancha 24.014 | 21 de 682 2 de 34

Indice de penetracién
Penetracion total de

internet 10.8% | 24 de 1039 2de 42
Penetracion acceso
internet de banda ancha 8.1% | 35de 682 2 de 34
Penetracion internet

dedicado 9.6% 32 de 926 3 de 40
Penetracion internet
conmutado 1.3% 2 de 829 1de 42

‘UENTE : MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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De acuerdo a la tabla 11 en Palmira existen
32,161 usuarios de internet los cuales se dividen
en 28,381 usuarios de internet dedicado y 3,780
de internet conmutado.

El término internet dedicado se refiere a la
forma de acceso de internet exclusivo vy
permanente con ancho de banda fijo, es decir, no
se comparte con otros usuarios; el internet
conmutado, hace referencia a una conexion de red
que se puede crear y desechar segun se requiera,
los enlaces de marcado por linea telefonica son la
forma mas sencilla de conexiones con acceso
conmutado.

La tabla 11 nos muestra que Palmira se encuentra
en las primeras tres posiciones a nivel
departamental, tanto en numero de suscriptores
como por tipo de acceso, donde en internet
conmutado a nivel nacional ocupa la primera
posicion. De igual forma, el indice de penetracion
departamental se encuentra en las primeras tres
posiciones, segun la informacion que suministra el
Ministerio De Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones
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labla 1.2

INTERNETPOR  PALMIRA PRIMER TRIMESTRE DE 2012
ANCHODE

BANDA

NOMBRE BANDA ANGOSTA BANDA ANCHA
Namero de usuarios  Numero de usuarios

CABLE UNION N.D N.D
ERT 546 64
ETB 5 15
GILAT 5 N.D
GILAT NETWORKS 3 N.D
GLOBAL CROSSING N.D 4
GLOBALTV 124 84
IFX N.D 2
MEDIA COMMERCE 50 a
TELEFONICA
TELECOM 2 N.D
TELMEX COLOMBIA 1598 21055
UMNE EPM 30 3895
UMITEL 2 3067

FUENTE : MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

La tabla 12 muestra el numero de usuarios por empresa de
acuerdo al servicio de internet por ancho de banda, donde en
Colombia se considera este servicio a partir de 1 megabyte
por segundo (1 Mbps), esto equivale a 1'024.000 bits por
segundo.

Las empresas con mayor numero de usuarios durante el primer
trimestre de 2012 son TELMEX, ahora denominado Claro con
21,055 usuarios con internet banda ancha y 1,598 usuarios de
banda angosta, seguida de UNE con 3,895 usuarios de Banda
Ancha y UNITEL con 3,067 usuariosde Banda ancha.
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Grafica 18: Internetpor ancho de banda - Palmira
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FUENTE : MINISTERIO DE TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En la grafica 18 se puede observar que durante
el cuarto trimestre del ano 2011 en Palmira,
habian 8147 usuarios de internet con banda
angosta, es decir inferior a 1 megabyte. Sin
embargo, para el primer trimestre de 2012 se
redujo en 5,712 usuarios. De igual forma, se
puede ver un incremento en el numero de
usuarios de internet de banda ancha en
Palmira durante el primer trimestre de 2012, en
4,180 nuevos usuarios de banda ancha.
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Servicio de Telefonia:

Tabla 13: Telefonia publica basica

conmutada por proveedor en Palmira

PROVEEDOR 2010-3T 2010-4T 2011-1T 2011-2T 2011-3T
TELEPALMIRA 64629 64482 63664 6287 62594
TELMEX TELECOMUNICACIONES 7924 8985 10033 uﬂ 11950
ERT 2066 1981 1858 1838 1830
TELEFONICA TELECOM 904 829 759 715 689
UNITEL 871 871 810 941 1005
UNE EPM 2 570 1220 N.D N.D
TOTAL 76413 77718 78344 77684 78069

FUENTE : MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En la tabla 13 se visualizan los proveedores de servicio de telefonfa conmutada en Palmira, donde las empresas que
cuentan con el mayor nimero de usuarios son Telepalmira y Telmex (ahora Claro). Sin embargo, se observa que durante
el tercer trimestre del afio 2010 y el tercer trimestre del afio 2011 Telepalmira paso de tener 64,629 usuarios a 62,594, una
reduccion del 3.14%, a diferencia de Telmex que paso de tener 7,924 usuarios a 11,950, lo que representd un incremento
del 33,7 %.

Durante el tercer trimestre del afio 2010 Palmira paso de tener 76,416 usuarios de telefonia conmutada a 78,069 usuarios
durante el mismo periodo del afio 2011, lo que representa un incremento de 1653 nuevos usuarios de éste servicio.

Tabla 14: Telefonia fija Palmira- Participacion porcentual

Estrato Socioeconomico

TRIMESTRE 1 2 3 4 5 6
2010-1T 2,89% 40,52% 33,50% 7,78% 1,83% 0,01%
2010-2T 2,85% 40,39% 33,49% 7,85% 1,84% 0,01%
2010-3T 2,85% 40,50% 33,40% 7,83% 1,84% 0,01%
2010-4T 2,31% 32,09% 35,40% 13,23% 3,43% 0,30%
2011-1T 2,74% 40,07% 33,27% 8,72% 2,00% 0,06%
2011-2T 2,78% 40,86% 33,37% 7,84% 1,81% 0,01%
2011-3T 2,78% 40,84% 33,30% 7,78% 1,82 0,01%

FUENTE : MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

La tabla 14 muestra la participacién de los usuarios en términos del servicio de telefonia fija en Palmira donde el 70% de
los usuarios de este servicio se concentra en los estratos 2 y 3.

22




Informe sobre Educacion afio 2012 (Conclusiones)

Los niveles de mayor cobertura neta en Palmira se presentan en el nivel de
Primaria donde la cobertura neta llega a mas del 95% de la poblacion.

Los resultados en las pruebas SABER 11 muestran el alto desempeio
obtenido por los colegios publicos siendo el resultado de la institucion
educativa San Vicente el mas alto entre los colegios oficiales.

En términos de Bilingliismo Palmira se encuentra aiin muy lejos de la meta
planteada por el Ministerio de Educacion Nacional de tener estudiantes
con un nivel de inglés Pre Intermedio

De acuerdo a informacion del Ministerio de Educacion Nacional en el afio
2010 la educacion media en Palmira presenta los niveles mas bajos de
cobertura bruta donde la tendencia varia entre el 75 y el 83%
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5) Sector Agropecuario

Las zonas planas estan sembradas casi en la totalidad por cafia de azlcar,

practicamente relegando los demas cultivos a una minima parte de lo plano y otra

a la zona montafosa, estando el resto dedicado a la explotacion cada vez menos

intensa de cultivos semestrales y a la ganaderia con tendencia a la explotacion

extensiva. No obstante se pueden identificar otros cultivos que se caracterizan a

continuacion:

3.241 AREA SEMBRADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO CULTIVOS
FRUTALES 2008 — 2010
Aeas Vhclataainetldice (Tonelada) ducto
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Aguacate 50 51 51 10 10 10 500 510 510 150
Banano 69 62 72 10,6 10,2 10,2 732 6324 6324 v
Citricos 63 63 63 17.93 193 19,3 1.130,00 121580 | 121590 150
Guanabana 78 8 8 832 94 94 65 752 752 18
Guayaba 9 9 177 77 693 69,3 16
Lulo 9.6 15 15 4,086 58 58 39 87 87 30
Mango 235 235 235 9,78 9.78 9,78 230 2298 2298 90
Maracuya 4 11,5 15 17,5 18,6 18,6 70 2139 2139 12
Mora 10 25 25 3 47 47 30 1175 175 3
Pifia 2 5 5 41 525 525 &2 2625 2625 8
T°2’:::|de 20 14 14 39 68 68 78 952 95,2 30
Uva 74 8 8 11,12 89 89 82 7.2 712 14
TOTAL 266,3 295 305 137,21 163,68 163,68 3.038,00 3.579,90 | 3.579,90
FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Economico.
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3.2.2 AREA SEMBRADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO CULTIVOS
PERMANENTES 2008 — 2010

(Tonelada) Promedio dad
0 (Tonelada) o
(Hectareas) (Toneladas/Hectarea) oducto
2008 2009 2010 2008 2009 | 2010 2008 2009 2010
Cafe 354 279 279 0,96 1 1 3398 279 279 70
Cafia de -
Aziicar 32.504 00 33.050,00 33.030,00 120 118 118 3.900.480 3.899.900 3.899.900
Canfa - - _ _ . _
1.503,00 178 178 100 54 54 150.300,0 96120 96120 15
Panelera
Platano 200 14 120 18 6.8 18 36000 95,2 21600 70
TOTAL 34.567,00 33.521,00 33.607,00 238,96 | 1798 191 | 4.054.720,0 3.909.886,20 3.911.951,0 155
FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Economico.

3.2.3 AREA SEMBRADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO CULTIVOS
TRANSITORIOS 2008 - 2010

Plantada Promedio dad
0 (Tonelada)
(Hectareas) (Toneladas/Hectarea)
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Frijol A 18 17 115 1 1 1 18 17 15 2
Ladera B 20 15 115 095 0.95 08 19 143 92 16
A 138 140 50 44 44 5 6072 616 250 30
Maiz Plana

B 105 100 50 5 5 525 500 250 30
Maiz A 75 8 98 1,61 1.61 2 12,1 129 | 196 12
Ladera B 152 16 98 14 14 2 213 224 196 12

TOTALAY B 3037 296 | 1426 1.20260 |  1.182,50

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de Agriculturay
Desarrollo Econdmico.
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3.2.4 AREA SEMERADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO CULTIVOS DE
HORTALIZAS 2008 — 2010

pe = end entos Prod 0

Plantada Promedio dad
fivo (Tonelada) i
(Hectareas) (Toneladas/Hectarea) oductoras
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Aji 209 209 23 18,2 15 15 3804 3135 345 37
Cebolla larga 6 10.5 12 175 12 12 105 126 144 16
A 26 39 429 10 75 5 260 2925 32175 22
Cilantro - - - -
B 20 3 286 106 75 5 212 2325 2145 16
A 225 29 322 89 9 9 2003 261 2898 16
Habichuela — — ~ =
B 12 15 24,75 9.1 9 9 109.2 135 222,75 22
A 13 0 0 17 0 0 221 0 0 0
Pepino
B 0 0 176 0 0 18 0 0 3168 22
A 352 27 297 10,5 10 10 3696 270 297 19
Pimenton
B 9 9 38,72 10 10 10 90 90 3872 29
A 204 13,5 14,85 18,7 38 38 3815 513 5643 10
Tomate
B 18 14 154 283 38 38 5094 532 5852 20
A 284 205 225 241 15 15 6835 3075 3375 12
Repollo
B 53 50 55 23 15 15 12190 750 825 17
A 134 0 13,2 19,8 0 20 2649 0 264 34
Zapallo
B 14 0 154 19,5 0 20 273 0 308 36
TOTAL 300 279.4 385,82 5.079,80 3.823,00 542280

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de Agncultura y
Desarrollo Econdmico.

3.25 AREA SEMBRADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO OTROS CULTIVOS
2008- 2010
Plantada Promedio dade
o - - (Tonelada) o
(Hectareas) (Toneladas/Hectarea) 0d ora
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Aromaticas 4 9 9 1,12 1 1 45 9 9 30
TOTAL 4 9 9 4,5 9 9 30

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Economico.

3.2.6 AREA SEMBRADA, PRODUCCION Y RENDIMIENTO RAICES Y BULBOS
2008 — 2010
Plantada Promedio dade
livo - - (Tonelada) . ]
(Hectareas) (Toneladas/Hectarea) odlctoras
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Cebolla A 224 13 143 10 12 12| 2238 156 1716 25
bulbo B 20 19 11 82 12 12 164 228 132 16

TOTAL 424 32 253 3876 384 3036

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Econémico.
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En lo que respecta a las actividades pecuarias se presenta la caracterizacion de
las actividades avicola, apicola, piscicola, ganadera , asi como de otras especies

pecuarias

3.2.7 AREA DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION AVICOLA EN EL
MUNICIPIO 2008 - 2010

No. % No. % No. %
2008 460.000 14% 2.800.000 86% 3.260.000 100%
PALMIRA 2009 291.000 6% 4.875.000 94% 5.166.000 100%
2010 291.000 6% 4.875.000 94% 5.166.000 100%
FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Econémico.

3.2.8 PRODUCCION APICOLA EN EL MUNICIPIO 2008 - 2010

Numeros Produccion de Miel

de (Litros.)
Colmenas
2008 8 250
PALMIRA 2009 8 224
2010 8 224

'FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las
UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Econdmico.
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3.29 PRODUCCION PISCICOLA EN EL MUNICIPIO 2008 — 2010

O Old

R 0 , alos Prod 5 Peso Pesao Peso Peso Peso
O5eChado ! Anlmales Prom. Anlmales Prom. Anlmales Prom. Ammales Prom. Ammales Prom.

igr.) (gr.) igr.) (gr.) igr.)

2008 75.000 28.548,00 ND ND 9.000 G600 4.000 412 60.000 350 2.000 250

PALMIRA | 2009 272.080 123 945,00 3.080 500 17.500 800 1.500 600 250.000 430 2.000 300
2010 276.090 125.745,00 3.080 500 17.500 200 1.500 600 250.000 430 4.000 450

y la Secretaria de Agricultura v Desarrollo Econdmico.

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector
MD: Mo hay Datos.

3.2.10 PRODUCCION DE OTRAS ESPECIES PECUARIAS EN EL MUNICIPIO 2008 — 2010

old (]

2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010

145 145 43 28 35 50 12 12 2620 | 950 | 1020 | 400 360 360
fla Secretaria de Agricultura y Desarmollo Economico.

2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009
PALMIRA | 2701 | 1.720 | 1.850 | 151
FUENTE: URPA - Valle, con

INVENTARIO DE POBLACION GANADO BOVINO EN EL MUNICIPIO 2008 - 2010

hase en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y

3.2.11
MACHOS HEMBRAS
0-12 1324 >24 subtotal 0-12 13-24 =24 subtotal Bovinos Unidades
meses meses meses meses productoras
meses meses
PALMIRA 2008 1.500 3.100 4.000 B8.600 2 500 3.800 1.500 7.800 16.400 550
2009 1.125 3244 1.156 5.525 2216 2.436 10.447 15.009 20.624 470
2010 1.200 3.569 1.390 6.150 2216 2.680 12 534 17.430 23.589 470
FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Econémico.



3.2.12

PALMIRA

SACRIFICIO DE GANADO BOVINO EN EL MUNICIPIO 2008 - 2010

Machos Peso en pie Hembras Peso en pie Animales Ps:_:o
sacrificados Prctn:::'dlo Tﬂ_o;ra:]lI sacrificadas Pr?ll::;jm tTl'cg::ll sacrificados ﬂP:J?I:I

2008 7.000 450 [ 3.150 5.000 350 | 1.750 12.000 | 4500
2009 339 450 153 229 400 g2 568 244
2010 280 450 126 189 400 79,6 479 | 2054

FUENTE: URPA - Valle, con base en informacion suministrada por las UMATA, Gremios del Sector v Ia Secretaria

de Agricultura y Desarrollo Econdmico.

3.213

PALMIRA

TIPOS DE EXPLOTACION Y RAZAS PREDOMINANTES DE GANADO
EOVINO EN EL MUNICIPIO 2008 - 2010

. Lecheria o Propésito
. Especializada ,
No. de No. de No. de Predc
% kL %
Animales Animales Animales
Cebil — Cebl x Criollo
2008 30 8.970 30 8.970 40 11.960 - Holstein - Pardo
Suizo
. Holstein - Pardo suizo
2009 45 9281 15 3.094 40 8.250 - Cabu - Brahman
5 £ ’ Holstein - Pardo suizo
2010 40,8 10.200 13 4.500 38 9.500 - Cabu - Brahman

FUENTE: URPA - Valle,

con base en informacion

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Econdmico.

suministrada por las UMATA, Gremios del Secfor y la




6) Sistema Financiero

Al igual que en los afios anteriores, los depdsitos de ahorro continuaron siendo el
mayor volumen de captaciones, al alcanzar con corte al 31 de diciembre de 2011,
la suma de $ 230.604 millones , siguiéndole los certificados de depoésito a término
con $103.106 millones y los depdsitos en cuenta corriente con $ 192.024 millones.
La institucién con el mayor volumen de depdsitos de ahorro es Bancolombia S.A.,
con $ 53.025 millones que corresponde al 23 % del total, siguiéndole el Banco de
Occidente con $ 29.283 millones (12.70 % del total). En cuanto a Certificados de
Depésito a Término, el primer lugar lo ocupa Davivienda S.A. con $ 12.051
millones, equivalente al 11.69 % del total, seguido de Bancolombia S.A. con $
11.802 millones (11.45 % del total). En lo referente a los Depdsitos en cuenta
corriente, Bancolombia S.A. ocupd el primer lugar con $ 117.675 millones, con una

participacion del 61.28 % del total.

La Cartera neta ascendié a $577.718 millones, ocupando el primer lugar el Banco
de Occidente con el 23.74 % ($137.192 millones) del total, mientras que en los
leasing comerciales el Banco de Occidente fue el primer colocador con $ 95.920
millones. En los leasings de consumo el Banco Popular ocupdé el primer lugar con
$126.315 millones.

30



7) Estudio sobre lainformalidad empresarial en Palmiray Candelaria

Partiendo de la base del Censo Empresarial liderado por la Camara de Comercio
de Palmira con su Fundacion Progresamos en el afio 2011 con la participacion y
financiacion de la Administracion Municipal de Palmira, se present6 un proyecto al
gobierno nacional para solucionar la problematica de la informalidad empresarial
gue ascendia al 55,8% en el caso de Palmira y al 62% en el caso del municipio de
Candelaria.

En este orden de ideas se llevé a cabo la implementacion y puesta en marcha de
la metodologia Brigadas para la Formalizacion Empresarial y laboral en el marco
del programa nacional Colombia se Formaliza el cual arrojé los siguientes

resultados:

PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR LA INFORMALIDAD

* Baja sostenibilidad de las empresas creadas.

+ Alta cultura de informalidad.

* Bajo recaudo de impuestos de Industria y Comercio.
» Altos Costos para el Gobierno Local.

+ Competencia desleal y productos de baja calidad.

» Estructura empresarial débil.
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Mas Programas
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Social economico

ESTRUCTURA PROGRAMA BRIGADAS PARA LA FROMALIZACION

APLICACION IDENTIFICACION SENSIBILIZACION YE
CENSO DE EMPRESARIAL FORMALIZACION
EMPRESARIAL INFORMALIDAD EN CAMPO INSTITUCIONAL
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ESTADISTICAS DEL PROGRAMA BRIGADAS PARA LA FORMALIZACION — TABLA RESUMEN

OBJETIVO OBJETIVOS RESULTADO
GENERAL ESPECIFICOS INE1ISAIR OIS M RESULTADOS | \cumuLADO
Realizar visitas a las
unidades de negocio y/o Embresarios
establecimientos de infol?males
o comercio '”C‘;"rma'esl.con sensibilizados /|  1.000
Sensibilizar a € t;nl e - realizart ron) de| empresarios 1.046 105%
unidades de negocio | S€nsibllizacion y Empresarios sensibilizados
ylo establecimientos ?cqlr_npanamlento pa:a informales a
de comercio | 12 't"’}.r SU Paso-a 1| sonsibilizar
informales sobre la|ormailizacion
formalizacion empresarial.
empresarial, brindar
orientaciéon sobre el
proceso de Realizar la f lizaci6 Empresarios
formalizacién y | Realizar la formalizacion | .~ © 2
ofrecer un paquete de empresarios ylo formalizados  / 300
de servicios de gitableclz|m|ent03_ e | Total de| empresarios 415 138%
entidades pdblicas y | Mormales, mediante 1a e oo qarios formalizados
privadas. inscripcion del registro informales a
mercantil. formalizar.
Difundir los servicios de NGmero de
entidades publicas 'y Cartillas 1.000 cartillas 1.046 1046
privadas para las entregadas entregadas '

empresas formales.




A continuacion se presenta el resumen de la informacion obtenida en las
preguntas de las actas de no formalizacion de las cuales se lograron recoger 543:

RAZONES DE NO FORMALIZACION

26 192

15 39 29 11
- - s -
I T T T T T Il
{enblanco) a.Porque e Otroécual” d Otroicuadl? b.Porqueno  d.Porque
piensoque es tengotiempo pienso que mi
costoso parahacerlos  negociono

tramites necesita
formalizacion

De las opciones descritas, seleccione las razones por las que no formalizo su
negocio en esta ocasion:

La principal causa de no formalizarse por medio del programa es una diferente a
las respuestas del acta, las respuestas que mas se repiten son:

Mucha competencia e incrementro en la inseguridad del barrio

Mala situacion economica

Estan iniciando su negocio

Estan acabando con el negocio y piensan mudarse a otro lugar
Acaban de iniciar y antes de matricularse quieren ver si es viable o no.
Piensa realizar la matricula de su negocio el préximo afo

Se va de viaje



Intentaria formalizar su negocio en los proximos 6 meses?.

FORMALIZACION EN LOS PROXIMOS 6
MESES
319
“™ [
| {en blanco) I h. | a. | d. | [ |
Prol)al)l?mente Definitiuflmente Definitivamente  Probablemente

De los 543 empresarios que no realizaron la formalizacion de su negocio por
medio del programa 319 aseguran que probablemente lo haran en los proximos 6
meses, 65 de ellos definitivamente si lo haran, 38 empresas probablemente no y
definitivamente no 31 empresas.

Si decide formalizarse ¢ Que tipo de beneficios le gustaria recibir?

BENEFICIOS PARA FORMALIZARSE

289

95 95
/ - -
T T T T

{enblanco]  a. Disminucién de c. Tener mayores b. Facilidad para  d. Otro écual?
impuestos canales de acceder alos
promociény créditos
distribuion de mis
productos y/o
servicios

De acuerdo a los 543 empresarios que no se van a formalizar aseguran que les
gustaria recibir beneficios para formalizarse en disminucion de impuestos 289 en
su mayoria, seguido por la facilidad de acceder a creditos con 95, tener mas
canales de distribucion con 51 empresarios y 12 escogen otro, dentro de los
cuales se encuentra capacitaciones, todos los anteriores, costos mas bajos y
trabajar tranquilamente.
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DINAMICAS Y VALORES AGREGADOS GENERADOS POR EL PROYECTO

e Permiti6 evidenciar situaciones que viven los microempresarios para
transmitirselo a las autoridades municipales: Seguridad, impuesto de
industria y comercio y tramitologia. Fortaleciendo el trabajo colectivo con la
Fundacién Progresamos y el Comité Civico Intergremial.

e Se abrieron y fortalecieron espacios de la Camara y la Fundacion tales
como el Comité de Desarrollo Empresarial de Candelaria y se dio a conocer
el proyecto en el Consejo de Gobierno del Municipio de Palmira.

e Se desarrollaron capacidades de interaccion con otros programas y
proyectos a nivel regional y nacional: Con la Macrorrueda de Negocios
Compre Colombiano, con la Red Regional de Emprendimiento, con la Red
Municipal de Emprendimiento, con los Programas de Fortalecimiento
Empresarial Mipes del SENA, entre otros.

e Se desarrollaron actividades descentralizadas en los Corregimientos de
Rozo, Juanchito (Ciudad del Campo), y en el municipio de Candelaria
donde los microempresarios valoraron ampliamente la presencia
institucional de la Camara. De igual manera se desarrollaron capacidades
de gestidn conjunta con la DIAN de Palmira para el traslado de funcionarios
con el equipo de trabajo del proyecto a los sitios mencionados.

e Permiti6 a la Camara contribuir al empleo de la ciudad, generando 5
empleos a través de la prestacién de servicios de los brigadistas y la
supervisora de campo
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8) Estudio sobre la Determinacion de la Vocacion Productiva y de

Desarrollo del Poligono de Oro de Palmira

Lo que no se debe hacer en este poligono Palmira, Yumbo, Cali

Una pregunta altamente motivadora, en torno a lo que no se debe hacer en este
poligono de desarrollo, generé gran cantidad de respuestas, entre las que se

destacan:

¢ No permitir iniciativas o desarrollos empresariales, o industriales altamente
contaminantes o polucionados como las que estan en Yumbo, y ser muy
exigentes medida.

e No dejarse absorber por la capital del Valle del Cauca, como le pasé a
Usaquén con Bogota que literalmente “se lo tragd”.

e No a una version de conglomerados industriales desarticulados como
ACORPI.

e No a desarrollos de vivienda de interés social, prioritaria 0 gratuita
descontroladas o sin planificacion.

e No a replicas del modelo de desarrollo de vivienda cerca de las industrias.
No a la promocion de unidades residenciales habitacionales.

e No a proyectos de vivienda cerca al Aeropuerto de Palmaseca.

e No permitir la escision del municipio de Palmira con iniciativas como el
municipio 43.

e No al manejo inadecuado de desperdicios, residuos, o contaminantes del
medio ambiente.

¢ No a iniciativas como la estacion de transferencias de basuras.

e No incentivar la inversion sin una ruta clara de largo plazo ajustada a las
condiciones de desarrollo establecidas por la municipalidad de Palmira.

e No al desorden en la planificacion territorial de largo plazo.

e No al trabajo municipal sin articulacion con los municipios vecinos para el
desarrollo del territorio.

e No al uso de la tierra para monocultivos.

Hay consenso en torno a que no se recomienda desarrollar vivienda de interés

social, ni vivienda de interés prioritario, ni gratuita, ni cerca del aeropuerto; ni
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tampoco industrias contaminantes o desarrollos desarticulados de las

municipalidades vecinas.

Recomendaciones finales

Al final de las entrevistas o contactos con los participantes, luego de agradecerles
por sus aportes e ideas se los invitaba a ofrecer alguna recomendacion para el

proyecto, entre las cuales se resaltan, las siguientes:

e Palmira deberia unir su agenda de competitividad con la de Cali y Yumbo,
puesto que son ejercicios fundamentales para integrar la region.

e La Universidad del Valle puede ser el ente articulador capaz de orientar las
vocaciones de los territorios que en muchos casos son distintas.

e Que les inviten a conocer los resultados del proyecto.

e El municipio puede negociar la cesidon de tierras para que desarrollen obras
de urbanismo, en suelos de expansion en coordinacién con la alcaldia de
Palmira, siempre y cuando el desarrollador garantice ciertos requerimientos,
como por ejemplo el desarrollo de servicios publicos.

e Aprovechar los TLC y aprender de ciudades como Barranquilla para
capitalizar esta gran oportunidad.

e Desarrollar un gran centro nacional de logistica, para el transbordo y
distribucién a nivel nacional de mercancias.

e Tener presente que la despensa agricola de los llanos orientales va a pasar
por este poligono.

e Considerar que el Rio Cauca es un tema por si solo y su manejo o descuido
impactara a la region.

e Si se piensa en desarrollos de vivienda que sea a través de la densificacion
de Palmira Urbano.

e Fortalecer las zonas franca del Pacifico y de Palmaseca e integrarlas a
todos los desarrollos que se realicen.

e Hacer desarrollos de ocupacion del territorio con equilibrio.

¢ Rodear a los dirigentes para que mantengan los enfoques a futuro que se
deben respetar y que les pese lo positivo del desarrollo de la region sobre el
manejo politico. Pues si quieren poder el solo manejo integrador del
proyecto se los dara.

e Tener presente no postergar la decision y ser aqui y ahora protagonistas del
desarrollo y que se decidan.
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e Armonizar el ajuste o actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial de
Palmira con las iniciativas planteadas en torno al poligono Palmira, Yumbo,
Cali puesto que éste sera un buen negocio para el municipio.

Pensar en implementar una agencia de desarrollo como lo ameritan los territorios
de avanzada, y hablar de conceptos como el de “Orgware” o desencadenante
institucional necesario en las teorias del desarrollo endégeno como las que
plantea Antonio Vasquez Barquero.

Tener claro que al momento de desarrollar esta iniciativa se tengan o pongan al
frente a las personas idoneas para realizarlo, desde el punto de vista urbanistico,
de movilidad, de seguridad, competitividad, de desarrollo social, economico,
ambiental y productivo, capaces de planificar a largo plazo, integradoras, con
capacidad de convocatoria y que articulen los puntos de vista, necesidades y
expectativas de la sociedad civil, la academia, la empresa y el Estado; y pensando
siempre en que la gente tenga las mejores condiciones de vida.

Estimular la inversion en el poligono y determinar la mejor forma de promover el
desarrollo de la ciudad-region.

Tener presente las visiones de los Alcaldes y que la gente se empodere de esta
iniciativa.

Conseguir el amplio compromiso politico en equipo de los municipios Yy

parlamentarios de la region. Capitalizar lo que hay y educar a los ciudadanos.

En conclusién, se sugiere trabajar por garantizar una vision técnica amplia y
compartida del territorio y asegurar la sostenibilidad social, ambiental y econdmica
gue garantice un mejor bienestar para las generaciones futuras con un claro apoyo

politico.
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9) Perspectivas para el 2013

Desde la mitad del afio 2012 se ha venido observando movimientos alrededor de
grandes proyectos empresariales como lo es la construcciéon del complejo
comercial y residencial Multicentro y la consolidacion de otros proyectos que
venian fortaleciéndose como es el caso de la Zona Franca Agroindustrial de
Olmué de Colombia y se espera que en el afio 2013 se dinamice aun mas la
economia local con nuevos proyectos.

De igual forma, para que dichos proyectos tengan impacto se hace necesaria la
permanente intervencion de la Camara de Comercio de Palmira en las diferentes
instancias como el Comité Civico Intergremial, las Comisiones Regional y Local de
Competitividad, el Plan Local de Empleo, entre otras, con el fin de articular los
grandes proyectos orientados al desarrollo regional enmarcados en las agendas
de competitividad, a las iniciativas de desarrollo empresarial tanto de la Camara
como las demas instituciones publicas, privadas y académicas, con el propdsito de
irradiar la dinAmica de dichos programas y proyectos hacia las micro, pequefas y
medianas empresas.

Por otro lado la Cémara en desarrollo de su mision ha adelantado los
acercamientos y gestiones con las alcaldias de los municipios de su area de
jurisdiccién con el fin de focalizar esfuerzos conjuntos en temas comunes que
fueron identificados en los Planes de Desarrollo finalmente aprobados en el 2012.
En el marco de esta dinamica, e identificando articulacion con los programas
nacionales y regionales, se cred la Red Municipal de Emprendimiento de Palmira
la cual es liderada por la Camara y su Fundacion progresamos con un plan de
trabajo totalmente alineado al PEER (Plan Estratégico de Emprendimiento
Regional) y con la participacién de 17 entidades publicas, privadas y académicas
lo cual ha facilitado importantes procesos como servir de érgano consultivo y de
pre-evaluacion de los proyectos de emprendimiento que se postulan desde
Palmira al Fondo Emprender a nivel nacional. Por otro lado se facilito la puesta en
marcha del Comité de Desarrollo Empresarial en el Municipio de Candelaria,

donde a través de una metodologia de trabajo concertado y organizado se puso



en marcha el plan de trabajo de dicho comité y se integraron los esfuerzos de
entidades como la Camara, la Alcaldia de Candelaria, el SENA, las asociaciones
de empresarios, entre otros, alrededor de temas como el emprendimiento, la

formalizacion y el fortalecimiento empresarial.

A pesar de la persistencia de problematicas como la situacion de seguridad,
especialmente en Palmira y Pradera, la Camara continta trabajando de la mano
con las diferentes autoridades a través de instancias técnicas como lo es el
Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana y del Comité Civico
Intergremial con el fin de realizar seguimiento, facilitar espacios de concertacion y

aportar soluciones a dicha problematica.

La Camara de Comercio de Palmira, acorde con su nuevo Direccionamiento
Estratégico 2012 — 2015 continuard apostandole a la consolidacion de los
programas y proyectos de la Agenda de Competitividad, siendo el de mayor
impacto el Parque Cientifico y Tecnologico Agroindustrial del Pacifico, por ser este
de talla mundial y que beneficiara no solo la regiéon sino también al pais. Por otro
lado y armonizado a las politicas nacionales le apostara también a las iniciativas
de Emprendimiento, Formalidad e Innovacion a través de los diferentes programas
y acciones dirigidas a fortalecer el sector empresarial (Rutas Micros, Consultoria,
Laboratorios de Emprendimiento, Comercio Exterior, Programa de Propiedad
Industrial, entre otros), asi como el proyecto de mejoramiento de la competitividad
de las Mipymes aprobado por innpulsa, enmarcados en el Sistema de Gestion de

la Calidad, Sistema de Control Interno y de Responsabilidad Social Empresarial.
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